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Streszczenie: Scentralizowanie dziatan firmy wokét: nowych produktéw, nowych proceséw
i zastosowania nowych materiatow to wcigz dla wiekszosci producentéw kwestie priorytetowe.
Dlatego w niniejszym artykule skupiono sie na czynnikach, ktore wptywajg na wdrozenie nowe-
go produktu z wiekszg skuteczno$cia, jak np. analiza wymagan rynkowych, planowanie produk-
tu i rola kierownictwa wyzszego szczebla. Jednak w literaturze pos$wieconej zarzgdzaniu pro-
duktem niewiele uwagi skupiono na rozpoznaniu, tzw. czynnikéw sukcesu nowego produktu
w konkretnych branzach. Polski przemyst meblarski na przestrzeni ostatnich 60 lat wypracowat
sobie pozycje jednego z lideréw $wiatowego handlu meblami oraz stat sie wazng gafeziq go-
spodarki narodowej. Z tego powodu podjeto problem okre$lenia czynnikobw majgcych wptyw na
powodzenie nowego produktu w przemys$le meblarskim. Z badan przeprowadzonych u trzech
duzych producentoéw mebli (ij. zatrudniajgcych powyzej 250 0s6b) wynika, ze istnieje znaczny
obszar do wprowadzania usprawnien w procesie rozwoju nowej kolekcji mebli. Stwierdzono
bowiem wystepowanie jedynie ok. 60% z rozpatrywanych czynnikéw sukcesu.

Stowa kluczowe: czynniki sukcesu, proces rozwoju nowego produktu, meblarstwo

Abstract: Centralization company activities around: new products, new processes and new ma-
terials application it is still the priority issue for most manufacturers. Therefore, this article focu-
ses on the factors that affect the implementation of a new product with greater efficiency, such
as: the analysis of market requirements, product planning and the role of senior management.
However, the literature of the product management, little attention is paid to the recognition of
the so-called new product success factors in specific industries. Polish furniture industry over
the last 60 years established itself as one of the leaders of the global trade in furniture and has
become an important branch of the national economy. For this reason, the problem of determi-
ning the factors that influence the success of a new product in the furniture industry was taken
up. Research were carried out in three large furniture manufacturers (employing more than 250
people). The conducted studies revealed that there is a big area to make improvements in the
development of a new furniture collection. It was indicated that only about 60% of the conside-
red success factors are used in the chosen companies .
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Wstep

Efektywne wdrozenie nowego produktu jest celem kazdego przedsie-
biorstwa zorientowanego na podnoszenie swojej pozycji konkurencyjnej na
rynku. Scentralizowanie dziatan firmy wokét: nowych produktéw, nowych
procesow i zastosowania nowych materiatow to wcigz dla wiekszosci produ-
centéw kwestie priorytetowe. Pomimo tego, ze wprowadzenie nowego pro-
duktu na rynek jest najbardziej kosztochtonnym etapem w procesie rozwoju
nowego produktu, a ponadto wigze sie z duzym ryzykiem i w pewnym stop-
niu zaburza normalng prace przedsiebiorstwa (chociazby ze wzgledu na
wigczenie nowego produktu w plany produkcyjne), w literaturze poswiecone;j
zarzadzaniu produktem niewiele uwagi skupiono na rozpoznaniu, tzw. czyn-
nikéw sukcesu nowego produktu w konkretnych branzach. Z tego powodu
w niniejszym artykule podjeto problem okreslenia czynnikéw majgcych
wplyw na powodzenie nowego produktu w przemy$le meblarskim.

Polski przemyst meblarski na przestrzeni ostatnich 60 lat wypracowat
sobie pozycje jednego z liderow SW|atowego handlu meblami oraz stat sie
wazng gatezig gospodarki narodowej Rozwdj branzy, na ktory ogromny
wptyw miaty przemiany ustrojowe po roku 1989, najlepiej przedstawiajg da-
ne, wedtug ktérych eksport mebli wynoszacy w 1989 r. 147 min USD, w roku
2009 wzrost do 7000 min USD, czyli ponad 47 razy. Efekty przemian
meblarstwa w Polsce odzwierciedlajg takze rankingi. Polska zajmowata
w 2010 r. czwarte miejsce na swiecie pod wzgledem Wartosm wyeksporto-
wanych mebli zaraz po: Chinach, Wioszech i Nlemczech w 2011 r. réwniez
czwarte, ustepujac jedynie: USA, Wiochom i Chinom®. Aktualna wysoka po-
zycja meblarstwa w gospodarce Polski, a takze szanse zwigzane z otwar-
ciem rynku europejskiego powodujg, ze sektor ten w przysziosci moze
w jeﬁzcze wiekszym stopniu wptywaé pozytywnie na rozwdj gospodarczy
kraju”.

Czynniki wplywajace na rynkowy sukces nowego produktu

W literaturze z dziedziny zarzadzania zdefiniowano wiele czynnikow,
od ktorych zalezy efekt realizacji procesu rozwoju nowego produktu. Przede
wszystkim sukces produktu czesto zalezy od konkurencji. Reagujgc na
przewidywane elementy oceny konsumenckiej, nalezy zapewni¢ przystepng
cene produktu, jego dostepnos¢ w miejscu i czasie, odpowiednig (do seg-
mentu rynku) jakos¢ projektowa i wykonawcza produktu, a takze niezbedng
elastycznos¢ produkcji w sensie jej wielkoéci i zdolno$ci do modyfikacji asor-

' M. Adamowicz, T. Wiktorski, Kondycja i perspektywy rozwoju polskiego przemystu meblar-
sk/ego Ann. WULS-SGGW, For and Wood Technol., Warszawa 2006, 56: 237-242.

2 T. Wiktorski, Polskie Meble — Outlook 2011; raport na zlecenie OIGPM i MTP, Warszawa
2011

A Raniewicz, Raport branzy meblarskiej w 2011 r.; Wydawca ABACORP, t6dz 2012.

‘M. Kapuscinski, M. Koszarek, M. Listwon, S. Szutka, Strategia Rozwoju Zachodniopomorskie-
go Klastra Drzewno-Meblarskiego; Wydawca: Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa,
Gdansk 2007.

Seria: Administracja i Zarzadzanie (24)2013 ZN nr 97



Czynniki wptywajace na skuteczne wdrozenie nowego produktu... 471

tymentowejs. Kotler i Armstrong (2010) wskazujg ponadto na: prawidtowe
oszacowanie rozmiaru rynku, wyrézniajace sie wzornictwo, wiasciwe pozy-
cjonowanie produktu (kierowanie go do odpowiedniej grupy docelowej kon-
sumentow), wprowadzenie na rynek we wlasciwym czasie, dobrze wykalku-
lowang cene oraz reklame. Istotne jest rowniez zarzadzanie procesem
rozwoju nowego produktu w taki sposob, zeby unikngé sytuacji, w ktorej
koszty procesu przewyzszg planowany zysk ze sprzedazys. W zwigzku
z powyzszym czynniki kluczowe dla sukcesu procesu rozwoju nowego pro-
duktu mozna podzieli¢ na trzy grupy7 zwigzane z:

a) analizg wymagan rynku, fj. identyfikacjg trendéw rynkowych i wy-
magan oraz oczekiwan konsumentow;

b) planowaniem nowego produktu, tj. koniecznoscig tworzenia zamo-
wien i formalnych plandéw rozwoju produktu (tzn. sformalizowanie
procesu w firmie) oraz wykorzystywaniem interdyscyplinarnych ze-
spotow projektowych;

c) wsparciem kierownictwa najwyzszego szczebla wyrazajgcym sie
w: jasnym okresleniu kierunku strategii, spojnej wizji przedsigebior-
stwa, wsparciem kadry pracowniczej oraz od strony finansowe;j.

March-Chorda i in. (2001) akcentuja rowniez istotng role: zarzadzania jako-
Scig, wspotpracy w ramach interdyscyplinarnych zespotéw, zaangazowania
pracownikéw, podejécia systemowego oraz szybkosci we wprowadzaniu
nowego produktu na rynek. Natomiast Harmancioglu i in. (2009)8 twierdza,
ze na wprowadzenie nowego produktu na rynek z sukcesem wptyw majg:
wysoki stopien zrealizowania zatozeh projektowych do nowego produktu,
przewaga (zalety) produktu, szybkosé¢ w rozwoju i komercjalizacji oraz od-
zwierciedlenie w produkcie potrzeb klienta. Skuteczny rozwdj nowego
produktu powinien mie¢ takze odpowiednie zaplecze w postaci zasobow
przeznaczonych na dziatania marketingowe (np. wystarczajacy budzet mar-
ketingowy, dostep do kanatéw dystrybucji, fundusze na: zainicjowanie
sprzedazy, szkolenia pracownikéw,) oraz zasobow technologicznych (np.
budzetu na badania i rozwéj, wykwalifikowanego personelu, technologii wy-
twarzania itp.). Wzrost w catkowitych rezultatach wydajnosci procesu bedzie
bowiem wymuszany poprzez dopasowanie sie do istniejgcego marketingo-
wego i technologicznego wyposazenia zasobéw. Dodatkowo nowoczesne
przedsiebiorstwo, dbajac o podnoszenie skutecznosci i efektywnosci proce-
su rozwoju nowego produktu, z pewnoscig bedzie zainteresowane takze in-
westowaniem w tzw. know-how, czyli poszerzaniem wiedzy technicznej
i ochrong specjalnych wtasciwosci odkrytych przez producenta w rezultacie

® K. Pasternak, Zarys zarzgdzania produkcjg; Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2005.

°P. Kotler, G. Armstrong, Principles of Marketing, Pearson Education, New Jersey 2010.

”|. March-Chorda, A. Gunasekaran, B. Lloria-Aramburo, Product development process in Spa-
nish SMSs: an empirical research; Technovation, Elsevier Science Ltd., 2002, 22: 301-312.

&N Harmancioglu, C. Droge, R.J. Calantone, Strategic fit to resources versus NPD execution
proficiencies: what are their roles in determining success?; J. of the Acad. Mark. Sci., 2009, 37:
266-282.

ZN nr 97 Seria: Administracja i Zarzadzanie (24)2013



472 M. Olkowicz

prowadzonych przez siebie badan, a nie znane konkurenCJ| Wazny aspekt
dotyczacy sukcesu nowych produktéw poruszyt Di Benedetto (1999) Jego
badania dowodzg, ze zaangazowanie dziatan logistycznych w caty proces
rozwoju nowego produktu w istotny sposéb wptywa na sukces nowego pro-
duktu, jak réwniez w kontekscie catego procesu integruje: marketing, sprze-
daz, zapasy, dystrybucje i planowany serwis.

Kolejnym aspektem podejscia do sukcesu procesu rozwoju nowych
produktéw jest wigzanie sukcesu rozwoju howego produktu z doborem wia-
Sciwej strategii wprowadzenia produktu na rynek . Prawdopodobiehstwo
sukcesu procesu rozwoju nowego produktu wzrasta wraz ze wdrozeniem
efektywnej strategii wprowadzenia produktu na rynek oraz agresywnej stra-
tegii marketingowej. Jednoznaczne zdefiniowanie wewnetrznego procesu
prac nad rozwojem nowego produktu takze jest istotnym elementem sktada-
jacym sie na sukces nowego produktu. Im bardziej rzetelne bedzie przygo-
towanie: koncepciji, projektu i prototypu nowego produktu, tym mniej koszto-
chtonne i sprawniej przeprowadzone wdrozenie nowego produktu do
produkcji seryjnej. Ponadto nizsze bedg koszty wytwarzama i krotszy cykl
uruchomienia produkcji wyrobu oraz wyzsza jego Jakosc

Czynniki wplywajace na rozwéj nowego produktu w meblarstwie

Przemyst meblarski w sektorze drzewnym uznawany jest za jedng
z branz najbardziej podatnych na mnowaCJe . Ponadto meblarstwo ma po-
tencjat do wykorzystywania procesu innowacyjnego do wzmocnienia prze-
wagi konkurencyjnej na rynku'. Atrybutem wyrézniajacym meblarstwo spo-
sréd innych branz sektora drzewnego jest wytwarzany przez te branze
produkt kohcowy, ktérym jest mebel. Mebel pod kilkoma wzgledami jest
skomplikowanym rodzajem produktu, poniewaz istnieje wiele mozliwych
kombinacji wzorniczo — konstrukcyjno-funkcjonalnych, zapewniajgcych po-
tencjalnemu uzytkownikowi oba: uzytkowe i estetyczne aspekty. Nieliczne
badania przeprowadzone pod katem zidentyfikowania czynnikéw wptywaja-
cych na sukces projektéw rozwojowych, wykazaty, ze w sektorze drzewnym
istotnymi czynnikami rozwoju i komercjalizacji nowego produktu z powodze-
niem sg'°

° R. Golat, "Know-how, Status prawny i podatkowy", Warszawa 2007.
' C.A. Di Benedetto, Identifying the key success factors in new product launch; Journal of
Product Innovation Management, Elsevier Science Inc., 1999, 16: 530-544;
" A. Adis Az. Hj., W. Sing Deek, J. Chan Kim Lian, The impacts of strategic orientation, market-
ing strategy and market research activities on new product development; Journal Kemanusiaan
bil. 12, Disember 2008.
2R. Cooper, S. Edgett, Developing a product innovation and technology strategy for your busi-
ness Research Technology Management, Industrial Research Institute, Inc., May—June 2010.

S E. Ratajcza, Postep naukowy w drzewnictwie; Wydawnictwo Instytutu Technologii Drewna,
Poznan 2010.
" |, March-Chorda, A. Gunasekaran, B. Lloria-Aramburo, Product development process
in Spanish SMSs: an empirical research; Technovation, Elsevier Science Ltd. 2002, 22: 301-312.
S L. Bull, I. Ferguson, Factors influencing the success of wood product innovations in Australia
and New Zealand; Forest Policy and Economics, 2006, 8: 742-750.

Seria: Administracja i Zarzadzanie (24)2013 ZN nr 97



Czynniki wptywajace na skuteczne wdrozenie nowego produktu... 473

a) wybor podejscia do kreowania pomystu na nowy produkt (zalecane

jest market-pull);

b) wielokierunkowe, elastyczne podejscie do zarzadzania i marketin-

gu zwigzanego z nowym produktem;

c) systematyczne: uczenie sie, zbieranie wiedzy oraz zarzadzanie

wiedza.

Stendahl (2009), bazujac na probie 70 przedsiebiorstw z sektora
drzewnego, powyzsze czynniki sukcesu rozwoju produktu w drzewnictwie
uzupehit o: przewage konkurencyjng, dopasowanie do istniejacych zaso-
bow, ustrukturyzowany proces rozwojowy nowego produktu, doktadne
i wczesne zdefiniowanie koncepcji nowego produktu, silnego lidera zespotu,
szybkie wprowadzenie produktu na rynek, poparcie innowacji przez kierow-
nictwo wyzszego szczebla oraz orientacje marketingowa. Zauwazono takze
wzrost znaczenia wzornictwa jako czynnika, wptywajgcego na sukces ryn-
kowy nowego produktu w meblarstwie. Ponadto Hagstrom i in. (2006)'
twierdzg, ze wprowadzenie nowych technologii do sektora drzewnego bez
jednoczesnego usprawniania i regulacji kwestii organizacyjnych nie zwigk-
szy efektywnosci przeprowadzanych w przedsiebiorstwie proceséw.
W zwigzku z tym bardzo wazne jest zarzadzanie ({j. planowanie, organizacja
i sterowanie) procesem rozwoju nowego produktu i wspieranie jego realizacji
w taki sposéb, aby mozliwe bylo wykorzystanie dostepnych technologii
w sposob racjonalny. Istotne jest takze uwzglednienie specyfiki przemystu
na kazdym etapie procesu rozwoju howego produktu.

Propozycje podejscia do zorganizowania zarzadzania projektami roz-
woju produktéw w sektorze drzewnym przedstawit Stendahl (2009)17. Model
ten oparto o analize najlepszych praktyk rozpoznanych w branzy. Wynika
Z niego, ze na sukces projektu rozwoju produktu w drzewnictwie wptywajgq
dwie kwestie: strategia produktu oraz zarzadzanie projektem. Istotny jest tez
aspekt scharakteryzowania projektu oraz jasne zdefiniowanie tematu, ktére-
go dotyczy, czyli okreslenie zatozeh do nowego produktu (rys. 1).

Jak zaznacza Ratajczak (2010)18, wiedza na temat nowych rozwigzan
i koncepcji prowadzenia przedsiebiorstw drzewnych jest niezbedna nie tylko
do osiaggniecia powodzenia na rynku, ale réwniez do potencjalnej implemen-
tacji nowatorskich pomystéw, bedacych efektem postepu naukowego w in-
nych sferach drzewnictwa, np. w technologii, nowych produktach, w ekologii.
Wobec powyzszego, producenci z sektora drzewnego potrzebujg specijali-
stycznych porad w zakresie poprawy procesu rozwoju nowych produktéw
oraz wskazania im przedsiewzie¢, dzieki ktorym moga wzrosnaé szanse na
sukces projektow rozwojéw nowych produktow®.

'® L. Hagstrom, S. Ritzén, J. Johansson, The use and implementation of CAD in the Swedish
furniture industry; Forest Products Journal, 2006, 56 (1): 73-81.

' M. Stendah, Management of product development projects in the wood industry; Scandina-
vian Journal of Forest Research, 2009, 24: 434-447.

BE. Ratajczak, Postep naukowy w drzewnictwie; Wydawnictwo Instytutu Technologii Drewna,
Poznan 2010.

¥ M. Stendahl, Management of product development projects in the wood industry; Scandina-
vian Journal of Forest Research, 2009, 24: 434-447.
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Strategia produktu

o Zalety produktu

Zarzadzanie projektem:

« Jednoznacznie zdefiniowana Sukces projektu
koncepcja produktu; rozwoju nowego

e Zaangazowanie klientow; produktu

o Wielofunkcyjnos$¢ zespotow
wdrozeniowych;

e Sita lidera projektu;

L
A

Charakterystyka projektu

o Nowo$¢ produktu

Rys. 1. Model najlepszych praktyk w zarzadzaniu projektem rozwoju nowego produktu
w przemysle drzewnym
Zrodto: Stendahl (2009).

Metodyka, cel i zakres badan w przemysle meblarskim

Przeprowadzone w pierwszej kolejnoéci studia literatury krajowej
i zagranicznej pozwolity na rozpoznanie obecnego stanu wiedzy na temat
czynnikbw wplywajacych na sukces procesu rozwoju nowego produktu
w przemysle meblarskim. Zauwazajac luke w obszarze badan dotyczgcych
polskich producentéw mebli, postawiono za cel rozpoznanie czynnikéw suk-
cesu nowego produktu w wybranych duzych zaktadach produkujgcych me-
ble skrzyniowe. Za metode badawczg przyjeto metode analizy przypadkow.
Zbierajgc dane postuzono sie nastepujacymi technikami badan naukowych:
ankietg (pilotaz), obserwacjg, wywiadem pogtebionym oraz badaniem do-
kumentow. Z przedsiebiorstw, ktére po pilotazu zadeklarowaty uczestnictwo
w nastepnym etapie badan, wybrano 3 duze (zatrudniajgce ponad 250 osdb)
zaktady produkujgce meble skrzyniowe, ktére dodatkowo réznicowat cenowy
i jakosciowy segment rynku: zakfad | — producent mebli z niskiej potki ceno-
wej, zakfad Il — producent mebli ze Sredniej pétki cenowej, zakfad Il — pro-
ducent mebli z wysokiej potki cenowej. Wszystkie badane zaktady udostep-
nity dane jakosciowe dotyczgce procedury i przeprowadzania procesu
rozwojowego z okresu 2003 — 2011, zastrzegajac przy tym swojg anonimo-
wosé. W pierwszej kolejnosci przygotowano zestawienie 32 najwazniejszych
czynnikow, wptywajacych na powodzenie nowego produktu na rynku ze
szczegblnym uwzglednieniem tych, majacych znaczenie praktyczne dla me-
blarstwa. Nastepnie poddano analizie zgromadzony materiat badawczy i do-
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konano oceny czy dany czynnik sukcesu wystepuje w badanym zaktadzie,
czy nie.

Analizowane przedsiebiorstwa za nowy produkt przyjmowaty kolekcje
mebli (zestaw produktdéw powigzanych ze sobg stylistycznie i opatrzonych
wspoélng nazwa), spetniajaca kryterium nowosci przez pierwsze 24 miesiace,
w ktérych odnotowano jej sprzedaz na koncie ksiegowym producenta. ,No-
wos¢” wyrazac sie moze w zmienionej, ulepszonej konstrukcji lub budowie,
zastosowaniu nowego materiatu, nowego procesu technologicznego, nowe-
go sposobu obstugi klienta, zaspokajaniu nowej potrzeby klienta lub w lep-
szy sposéb zaspokajaniu potrzeby dotychczasowejzo.

Wyniki badan

Zestawienie czynnikdéw przyczyniajgcych sie do wzrostu powodzenia
procesu rozwoju nowego produktu w badanych zaktadach zaprezentowano
w tab. 1i 2. Dodatkowo czynniki (32) podzielono umownie na 4 grupy, tj.: Stra-
tegia, Planowanie, Organizacja i Wspomaganie. W zakfadzie | rozpoznano
wystepowanie 20 czynnikéw, w zaktadzie Il — 18, a w zakfadzie Ill — 21. We
wszystkich zaktadach zauwazono brak podejmowania wyraznych dziatan
zmierzajacych do podniesienia innowacyjnosci produktu, np. nie korzystanie
z patentéw ani ze statej wspodtpracy z projektantem. Prawdopodobnie spowo-
dowane jest to niechecig producentéw mebli do inwestowania w dziatania, kté-
re bez skruputdéw beda powiela¢ nieuczciwi konkurenci. Ponadto producenci
przyznali, ze nie prowadza zakrojonych na szerokg skale badan marketingo-
wych. Sukcesu nowego produktu nie wspomaga takze ani odpowiednia pro-
cedura procesu rozwojowego, ani jej przeprowadzanie.

Tabela 1. Czynniki sukcesu procesu rozwoju nowego produktu wyréznione
w badanych zaktadach

Czynniki sukcesu procesu rozwoju nowego produk- Zakiad
tu II |11

ViV

Lp.

Grupa

I
1. Samodzielne kreowanie pomystow i rozwdj nowego pro- y
auktu;
2. Nasladowanie dokonari i powielanie wzorow konkurencji; v
3. Zastosowanie podobnej lub identycznej technologii w
produktach adresowanych na rozne segmenty rynkow v
lub rozne rynki;
4. Konkurowanie niskg ceng — wysoka jakosciqg w krotkim viviv
czasle realizacjiy
Wspdfpraca producenta z projektantem zewnetrznym, - | = |-
6. Wspdofpraca z klientem (partnerstwo) na przestrzeni ca-
fego procesu rozwoju nowego produktu celem dzielenia viviV
ze sobg zasobow i ryzyka projektu;

STRATEGIA

v

2 M. Olkowicz, W. Szymanowski, The new product development models in the furniture industry —
a literature review; Intercathedra, Poznan University of Life Sciences, Poznan 2012, 28/1: 55-61.
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Lp Czynniki sukcesu procesu rozwoju nowego produk- Zaktad
Grupa T tu I | I |Id
7. Wspdfpraca z dostawcami na wybranych etapach proce-
su rozwoju nowego produktu;, - VIV
8. Przeprowadzanie analiz: rynkowych, otoczenia, trendow vivilv
i konkurencji;

9. Przeprowadzanie badari marketingowych; e e
= 10. Tworzenie analiz finansowych i planow biznesowych; = | = | =
<zt 11. Analiza wiasnego asortymentu celem wprowadzenia w v iviv
= nim zmian,

g 12. Wykorzystywanie wiedzy i doswiadczeri zdobytych w po- 2 B

g przednich procesach rozwoju nowego produktu,

o 13. Weryfikacja koncepcji nowego produktu pod katem wy- v vV
tworzenia w ramach wiasnych moZliwosci i zasobow;

14. Weryfikacja koncepcji nowego produktu z oczekiwaniami viviv

klienta,

15. Powstanie nowego produktu poprzez przeprowadzenie v iviv

wfasnego procesu rozwoju nowego produktu;

16. Powstanie nowego produktu poprzez zakup: patentow, N

licengji, technologii;

17. Organizacja procesu rozwoju nowego produktu w ra- v v v
< mach procedury;

3] 18. Ustalenie priorytetow do osiagniecia w procesie rozwoju v ==
ﬁ nowego produktu;
= 19. Uporzadkowanie informacji o wymaganiach do projek-
g towanego nowego produktu w postaci przygotowania v v v
& dokumentow takich jak np. zatoZenia projektowe, specy-
o fikacja projektowa,
20. Organizacja projektowego zespotu interdyscyplinarnego; - ==
21. Rozdysponowanie zadari i odpowiedzialnosci za ich wy-
konanie, utworzenie harmonogramow czasu ich realiza- - =1V
al;
22. Testowanie reakcji rynku na prototyp nowego produktu; v iviv

Tabela 1. c.d. Czynniki sukcesu procesu rozwoju nowego produktu wyréz-
nione w badanych zaktadach

. . Zaklad
Grupa Lp. Czynniki sukcesu procesu rozwoju nowego produktu I =
23.  Ustalenie formalnych struktur organizacyjnych (np. Dziatu
w Badari  Rozwoju) do zarzadzania procesem rozwoju no- -V IV
= wego produktu;
< 24.  Sformalizowana procedurg (zorganizowana i sterowana) I
g wspdipraca réznych dziatow firmy;
g 25.  Wspdipraca roznych dziatow przedsiebiorstwa, v iV iV
[-% 26. Weryfikacja zatozZeri projektowych i specyfikacji projekto-
g ] VvV
27.  Nadzorowanie rozwoju nowego produktu w ramach przyje- v vV
tych kalkulacji cenowych i kosztowych;
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. . Zaktad
Lp. Czynniki sukcesu procesu rozwoju nowego produktu
Grupa | P i i ; e I | Il {10
28. Zarzadzanie wiedzgq o procesie rozwoju nowego produktu; v oI ==
29.  Wsparcie kierownictwa wyzszego szczebla; v i=1v
30. Mianowanie lidera zarzadzajacego procesem rozwoju no- — =y
wego produktu;
31.  Krytyczna ocena skutecznosci i efektywnosci przeprowa-
dzonego procesu rozwoju nowego produktu, wyciagniecie e o
wnioskow na przysztosc;
32.  Monitorowanie efektywnosci wdrozenia nowego produktu N
ol _narynek, ] IS I
Suma zidentyfikowanych czynnikéw sukcesu 20 | 18 | 21
Legenda:
symbol ,v" — czynnik sukcesu wystepuje; symbol ,—" — czynnik sukcesu nie wystepuje,

Zrédio: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Zestawienie czynnikéw sukcesu rozpoznanych w badanych zakta-

dach: I, II, 1l
3 . Sumaryczna liczba
Cltige il L|czp a rozpoznanych czynnikow sukcesu
sukcesu czynnikow
Zaktad I Zaktad II Zaktad III

I. Strategia 7 5 H 6 H 6
II. Planowanie 7 5 4 4
I1L. Organizacja 8 5 4 | 5
IV. Wspomaganie 10 5 i 4 i 6
Ogotem 32 20 | 18 | 21
Skumulowany % E E
rozpoznanych 100% 63% ! 56% ! 66%
czynnikow | |

Zrédio: opracowanie wiasne.

Ponadto najmniej czynnikdw sukcesu rozpoznano w grupie Wspomaganie,
€O oznacza, ze producenci powinni uzupetni¢ braki réwniez i tym w obsza-
rze. Szczegodlng uwage nalezy skierowa¢ na wdrozenie metod wspomaga-
jacych rozwoj nowego produktu oraz stuzacych do monitorowania skutecz-
nosci i efektywnosci procesu.

Whnioski
Z 32 czynnikéw sukcesu tematycznie podzielonych na: Strategie, Pla-

nowanie, Organizacje i Wspomaganie w badanych zaktadach wyrézniono od
18 do 21 czynnikdw, przy czym najmniej z nich rozpoznano w grupie Wspo-
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maganie, zwigzanej m.in. z prowadzeniem monitoringu wdrozenia nowego
produktu (srednio ok. 50%). Ogétem w badanych zaktadach nie stwierdzono
wystepowania ok. 40% z rozpatrywanych czynnikéw sukcesu, co potwierdza
istnienie znacznego obszaru do wprowadzania usprawnien w procesie roz-
woju nowej kolekcji mebli.

Podsumowanie

Firmy powinny wiedzie¢, ze istotnie mogg kontrolowaé proces rozwoju
nowego produktu oraz mie¢ fundamentalny wptyw na poziom sukcesu reali-
zowanego przedsiewziecia21 (Rutkowski 2007). Bowiem o powodzeniu ryn-
kowym nowosci, jak wykazano powyzej, decyduje duza liczba czynnikow, na
ktérych ksztattowanie sie przedsiebiorstwo moze mie¢ wptyw. Niemniej waz-
na jest przy tym swiadomos¢ przedsiebiorstwa o ich wystepowaniu, badz ich
braku. Mozliwos¢ merytorycznego uzasadnienia zaistniatego stanu w tym
obszarze jest kluczowa, poniewaz sg rowniez takie czynniki, o ktérych
przedsiebiorstwo moze nie wiedzie¢, lub tez dowiaduje sie o nich zbyt p6z-
no, aby na nie odpowiednio zareagowaé. Niezaleznie od staran w kierunku
osiggania sukceséw nowych produktéw, nie nalezy zapominac, ze to decy-
zja konsumentéw o zakupie nowego produktu bedzie ostatecznym mierni-
kiem powodzenia lub porazki zrealizowanego procesu rozwojowego.
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