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Zarzadzanie kryzysowe
jako istotny element kierowania
wspotczesnym bezpieczenstwem narodowym
Crisis management as an important component
of national security management today

Streszczenie: Artykut jest probg zwrdcenia uwagi na znaczgce dla bezpieczenstwa narodowe-
go aspekty, a w szczegdlnosSci na sfere zarzadzania kryzysowego. Istota tego ostatniego jest
niebagatelnie wazna w obecnych dziataniach aparatéow panstwowych na rzecz pokoju, harmo-
nii, poczucia stabilno$ci oraz stanu niezagrozenia wsrod spoteczenstwa. Przeciwdziatanie
wszelkim zagrozeniom, zaréwno naturalnym, jak i tym, wywotanym przez dziatalno$¢ cztowieka
(awarie/katastrofy techniczne) lezy w kompetencjach administracji publicznej oraz sit, ktére sq
wsparciem dla panstwa w chwili wystapienia niebezpieczenstwa (Policja, Straz Pozarna, Straz
Miejska, Straz Graniczna itd.). W obecnych czasach, kiedy wachlarz zagrozen znacznie sie po-
wiekszyt, powinnoscig panstwa, jako organizacji, winno stac¢ sie planowanie, organizowanie
oraz reagowanie na zaistniate niebezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe, bezpieczenstwo, bezpieczenstwo narodowe, admi-
nistracja publiczna, kryzys, sytuacja kryzysowa

Abstract: This article is an attempt to draw attention to the important aspects of national securi-
ty, especially in the realm of crisis management. The essence of the latter is important in the
current work of the state apparatus to promote peace, harmony and a sense of stability and sa-
fety of the public. Preventing any threats, both natural and those caused by human activities
(emergencies / disasters technical) is the responsibility of the public administration and the for-
ces that are supported for the state at the time of an emergency (Police, Fire Brigade, Municipal
Police, Border Guard, efc. .). At the present time, when the range of threats significantly incre-
ased, the duty of the State, as an organization, should be a plan, organize and respond to
emergency arise.

Key words: crisis management, security, national security, public administration, crisis, crisis si-
tuation

Wstep

Kazdy cztowiek posiada pewng liczbe podstawowych potrzeb, ktérych
spetnienie pozwala mu na odpowiednie funkcjonowanie w spoteczenstwie
oraz kreatywny rozwdj osobisty. Wiedzac, iz spoteczenstwo w znacznym
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stopniu kreuje postep w dziedzinie gospodarczej, ekonomicznej, spotecznej
oraz kulturowej, musimy zwazy¢ na to, iz we wszystkich procesach wymaga
sie zachowania najwyzszego poziomu bezpieczenstwa. Nardd bedacy
wspolnota, ktéra jest zespolona wiezig etniczng oraz kulturowo — cywiliza-
cyjng, odznacza sie poczuciem tozsamosci grupowej oraz umiejetnoscia
powielania jej kolejnym pokoleniom. Do realizacji swoich licznych celéw na-
réd tworzy panstwo, ktére jest elementarng forma organizacji zycia spotecz-
nego i politycznego. Panstwo to ,suwerenna organizacja polityczna spote-
czehstwa zamieszkujacego terytorium o okre$lonych granicach, ktorej
gtéwnym sktadnikiem jest hierarchiczna wtadza publiczna, dysponujgca apa-
ratem przymusu wobec jednostek i grup spotecznych nieprzestrzega1jacych
obowigzujgcego prawa oraz dgzaca do monopolu w jego stosowaniu”'. Pan-
stwo za gtéwny cel oraz misje przybiera dziatania zabezpieczajgce interesy
narodowe. Kazde negatywne oddziatywanie na obszarze panstwa oraz jego
ostabienie wptywa ujemnie na jego pozycje, w efekcie na bezpieczenstwo
wewnetrzne i zewnetrzne, porzadek prawny itd.

Obszar zwigzany z bezpieczenstwem narodowym odnosi sie gtdéwnej
mierze do przystosowania struktur, jakie znajdujg sie w panstwie oraz przy-
gotowania spofeczenstwa do odpowiedniego funkcjonowania w momencie
pojawienia sie zewnetrznych zagrozeh o charakterze polityczno-militarnym.
Bezpieczenstwo nalezy do terminéw, ktére mozna pojmowaé oraz definio-
wac na wiele sposobow, pomimo tego klasyfikuje sie jako warto$¢ najwyzej
chroniong oraz ceniong, jednoczeénie przez jednostki, organizacje, jak i cate
narody. Fundamentem niepodlegto$ci oraz suwerenno$ci panstwa jest petna
wydajnos¢ jego panstwowych i samorzadowych struktur. Sg one bowiem
odpowiedzialne za utrzymanie bezpieczenstwa w kazdej ptaszczyznie dzia-
talnosci, co doktadnie ma wptyw na funkcjonowanie panstwa oraz spokojne
zycie spoteczenstwa. W obecnych czasach, kiedy wachlarz zagrozen
znacznie sie powiekszyt, ogromng uwage nalezy skupi¢ na dziataniach doty-
czacych organizacji administracji publicznej, ktéra zmierza sie z katastrofami
naturalnymi badz awariami technicznymi. Jednostki administracji publicznej
posiadajg w swych kompetencjach podejmowanie trafnych decyzji oraz nad-
zorowanie poczynan sit oraz srodkéw uczestniczacych w zarzgdzaniu kryzy-
sowym. Jest ono niezmiernie waznym skfadnikiem zawartym w systemie kie-
rowania bezpieczenstwem narodowym. Pojecie to jest kluczowym dla catego
zakresu tematycznego i okresla dziatanie jednostek administracji publicznej
wchodzace w sktad zarzadzania bezpieczehstwem narodowym. Dziatania te
polegajg na przeciwdziataniu sytuacjom o zabarwieniu kryzysowym, przygo-
towaniu do podejmowania nadzoru nad nimi, natychmiastowym reagowaniu
w chwili pojawienia sie opisywanych zjawisk oraz na przywracaniu pierwot-
nego charakteru obszarowi, ktory ulegt kryzysowi.

' Encyklopedia PWN. www.encyklopedia.pwn.pl (12.04.2013).
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Rola zarzadzania kryzysowego
w systemie bezpieczenstwa narodowego

Rozpatrujgc znaczenie zarzadzania kryzysowego w systemie bezpie-
czenhstwa narodowego nalezy na wstepie zastanowi¢ sie nad samym bez-
pieczenstwem narodowym oraz systemem, ktéry to bezpieczenstwo tworzy.
W efekcie bedzie mozna rzec wiecej na temat wezszej dziedziny, ktéra
wchodzi w schemat owego bezpieczenhstwa, mianowicie zarzadzania kryzy-
sowego. Jak juz wczesniej zostato wspomniane, bezpieczenstwo jest jed-
nym z notorycznie uzywanych poje¢ w zyciu codziennym kazdego z nas,
a takze organizacji oraz dziatalnosci spoteczenstwa i pahnstwa. Zagtebiajac
sie w liczng bibliografie, poswiecong bezpieczenstwu oraz obronnosci pan-
stwa mozna uznac, iz éw temat jest od pewnego czasu tematem bardzo ak-
tywnym. Studiujac literature poswiecong tematyce bezpieczenstwa mamy
mozliwos$¢ zapoznania sie z licznymi definicjami tego terminu.

W powszechnych stownikowych ujeciach bezpieczernstwo zostato
uznane za stan niezagrozenia, a takze w aspekcie potocznym organa wia-
dzy majacej piecze nad sprawami bezpieczernstwa publicznego®. Bezpie-
czenstwo jest terminem, do ktérego mozna przypisa¢ wiele synoniméw oraz
ktéry mozna odnie$¢ do wielu aspektéw i sytuacji. Wedtug znanego polskie-
go politologa Ryszarda Zieby bezpieczenstwo obejmuje zabezpieczenie po-
trzeb: istnienia, przetrwania, pewnosci, stabilnosci, tozsamosci (identyczno-
$ci), niezaleznosci, ochrony poziomu i jakosci zycia. Bezpieczenstwo, bedac
naczelng potrzebg cztowieka i grup spotecznych, jest zarazem podstawowg
potrzebg panstw i systeméw miedzynarodowych; jego brak wywotuje niepo-
kéj i poczucie zagrozenia®.

Antonimem bezpieczenstwa jest zagrozenie, kiére mozna rozpatry-
wac pod katem obiektywnym badz subiektywnym4. Zagrozenie jest swojego
rodzaju subiektywnym odczuciem rodzacym sie na podstawie oceny wyste-
pujacych zjawisk spotecznych i/lub fizycznych. Z innej strony jest ono czyn-
nikiem obiektywnym, ktéry przyczynia sie do uwydatniania sie stanu nie-
pewnosci.

Bezpieczenstwo jest wiec pewnym stanem, a przy tym nieustajgcym
procesem, dotyczy w réwnej mierze niezachwianego dziatania na konto jego
tworzenia i zachowania. Bezpieczenstwo uznawane za wiekszos¢ jako naj-
istotniejsza wartos¢ i potrzeba spoteczehstwa, pahnstwa oraz sojuszy wielko-
panstwowych jest produktem funkcjonujgcych podmiotéw bezpieczenstwa,
ktére powinny by¢ do tego przygotowane. Nie nalezy wiec dyskutowac fak-
tem, iz bezpieczenstwo jest niepodwazalng potrzebg kazdego cziowieka
oraz grup spotecznych, a tym samym ich priorytetem. Jest ono wyznaczni-
kiem odpowiedniego funkcjonowania wszystkich elementéw tworzacych
panstwo, w ktérym funkcjonuje spoteczenstwo.

2 Stownik Jezyka polskiego, t. 1, PWN, Warszawa 1978, s. 147.

® E. Nowak, Zarzgdzanie kryzysowe w Sytuacjach zagrozen niemilitarnych, AON, Warszawa
2007, s. 9.

* Ibidem, s. 11.
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Nie ulega watpliwosci, ze najistotniejszg funkcja, a zarazem celem
dziatalnosci panstwa demokratycznego jest zagwarantowanie bezpieczen-
stwa narodowego. Istnieje rownie wiele definicji bezpieczenstwa narodowe-
go, jak i bezpieczenstwa. Traktujg one o tym samym, dotyczg ochrony
terytorium panstwa, jego granic oraz narodu. Wedtug S. Dworackiego bez-
pieczenstwo narodowe to taki rzeczywisty stan stabilnosci wewnetrznej
i suwerennos$ci panstwa, ktéry odzwierciedla brak lub wystepowanie jakich-
kolwiek zagrozen (w sensie zaspokojenia podstawowych potrzeb egzysten-
cjalnych i behawioralnych spoteczenstwa oraz traktowania panstwa jako su-
werennego podmiotu w stosunkach miedzynarodowych)s. Wedtug jedne;j
z kluczowych strategii panstwa interesy narodowe (zapewnienie niepodle-
gtosci, nienaruszalnosci terytorialnej, wolnosci, bezpieczenstwa, poszano-
wania praw cztowieka i obywatela, a takze zachowanie dziedzictwa narodo-
wego oraz ochrona srodowiska naturalnego w warunkach zréwnowazonego
rozwoju) sg niezmienne oraz oparte na catosciowej koncepcji bezpieczen-
stwa pahstwas. Podazajac za interpretacjag E. Nowaka na bezpieczenstwo
narodowe naktadajg sie zarowno czynniki zewnetrzne, jak i wewnetrzne, do
ktérych powinna by¢ dostosowana odpowiednia obrona. Nalezy jej inten-
sywnosé i obszernos$é¢ dostosowacé do skali zagrozer’\7.

Bezpieczenstwo mozna rozrézniaC w aspekcie wewnetrznym oraz
zewnetrznym. Bezpieczenstwo zewnetrzne definiuje sie jako stan rownowagi
pomiedzy zagrozeniami, zostajg wywotane czynnikami zewnetrznymi. Moz-
na mowi¢ tu przede wszystkim o:

e positkowaniu sie sitami zbrojnymi przez obce panstwa;
terroryzm na skale miedzynarodows;
proliferacja broni masowego razenia;
rezimy;
migracje spoieczer']stwa.

Bezpieczenstwo wewnetrzne definiuje sie jako stan réwnowagi pomiedzy
zagrozeniami, zostajg wywotane czynnikami wewnetrznymi. Mozna méwic tu
przede wszystkim o:

niepokojach spotecznych;

kleskach zywiotowych;

przestepczosci granicznej;

degradacji srodowiska;

korupciji;

przestepczosci zorganizowane;®.

Rozwdj cywilizacyjny to ogromny ukfon ku ludzkosci, dotyczy utatwien
w zyciu, podniesienia standardéw zyciowych spoteczenstwa przy jednocze-

® B. Wisniewski, Edukacja obronna spofeczenstwa, Niepanstwowa Wyzsza Szkota Pedagogicz-
na, Biatystok 2006, s. 17.

6 Strategia Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2007.

" E. Nowak, Zarzadzanie Kryzysowe w sytuacjach zagrozen niemilitarnych, AON, Warszawa
2007, s. 13.

® Ibidem, s. 11.

° Ibidem.
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snym wzroscie zagrozen. Sa mniej lub bardziej szkodliwe oraz ucigzliwe do
zniwelowania. Z mniejszymi zagrozeniami odpowiednie organizacje zasilaja-
ce panstwo radzg sobie bez wiekszych komplikacji. Istniejg niestety sytu-
acje, w ktorych rutynowe dziatania zapobiegawcze nie przynosza efektéw.
Powyzsze zagrozenia charakteryzujg sie nieprzewidywalnoscig oraz szero-
kim zasiegiem dominacji. W zwigzku z tym, niezmiernie istotnym zadaniem
jest uprzednie przygotowanie oraz zorganizowanie dziatan, azeby w chwili
pojawienia sie niepozadanego zdarzenia by¢ w stanie do jak najszybszej re-
akcji. Takiemu postepowaniu stuzy zarzadzanie kryzysowe, realizowane
przez odpowiednie jednostki administracji rzadowej i samorzadowej. Admi-
nistracja publiczna, za przyczyng przepisOw prawnych, ma natozony obo-
wigzek utrzymania porzadku publicznego jak i bezpieczenstwa kazdego
obywatela oraz zagwarantowanie ochrony przeciwpozarowej i przeciwpo-
wodziowejm. Nie znajdziemy dzi§ w obszarze bezpieczenstwa narodowego
tak zywotnego i jednoczesnie skomplikowanego zjawiska jak zarzadzanie
w sytuacjach kryzysowych. Sytuacje niebezpieczne zazwyczaj sg trudne do
zdiagnozowania. Dzieje sie tak, poniewaz wytaniajg sie nagle i poddajq sie
gwattownemu progresowi. Nazywamy je kryzysowymi, gdyz sg przefomowe
i rozstrzygajagce. W obecnych czasach to niepewnos$¢ sytuacji na arenie
miedzynarodowej, réznego rodzaju konflikty oraz spory ws$réd narodow,
trudna do zniwelowania przestepczosé, liczne awarie i coraz czestsze kleski
zywiotowe zmuszajg panstwo i jego organy do podejmowania dziatan w try-
bie pilnym, zazwyczaj bez dostatecznego przygotowania i dostosowania sie
do dziatania".

Pojecie kryzysu oraz zarzadzania kryzysowego

Literatura poswiecona tematyce zwigzanej z zarzadzaniem w sytu-
acjach kryzysowych zawiera liczne definicje zjawiska zwanego kryzysem.
Kryzys ,(gr. krisis) okres zatamania, przesilenia i potencjalnego przetomu
w funkcjonowaniu danego systemu spotecznego lub politycznego”12. Fun-
damentalnym uktadem w teorii kryzysu jest instytucja, organizm, organizacja
badz samo spoieczehstwo”. Inne zroédto podaje, iz kryzys to ,moment, okres
przetomu, przesilenie, decydujacy zwrot, okres zatamania gospodarczego”M.
Sadze, ze bardzo obszerna, jednakze niezmiernie trafng definicje kryzysu
prezentuje pozycja z zakresu bezpieczenstwa narodowego, wedtug ktorej
jest to ,sytuacja bedgca nastepstwem zagrozenia, prowadzaca w konse-
kwencji do zerwania lub znacznego ostabienia wiezéw spotecznych przy
rébwnoczesnym, powaznym zaktdceniu funkcjonowania instytucji publicz-

K. Sienkiewicz-Matyjurek, F.R. Krynojewski, Zarzgdzanie kryzysowe w administracji publicz-
nej, Difin, Warszawa 2010, s. 9.

"W. Kitler, Problemy zarzgdzania kryzysowego w panstwie, AON, Warszawa 2000, s. 5.

2 Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 1980, s. 401.

¥ R. Wréblewski, Zarys teorii kryzysu, zagadnienia prewencji i zarzadzania kryzysami, AON,
Warszawa 1996, s. 9.

*w. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych z almanachem, MUZA,
Warszawa 2000, s. 282.
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nych, jednak w takim stopniu, Ze uzyte srodki do zapewnienia lub przywroé-
cenia bezpieczenstwa nie uzasadniajg wprowadzenia zadnego ze stanéw
nadzwyczajnych przewidzianych w konstytucji RP""®. Mozna wymieniac
jeszcze wiecej definicji kryzysu, ale bedg miaty podobne przestanie. Ich
wspoélnym mianownikiem jest zachwianie funkcjonujacej do danego momen-
tu rzeczywistosci, nieokreslony przetom, skierowanie ku zmianom. Kryzys
niesie ze sobg potgczenie obszernych, niebezpiecznych i trudnych do zniwe-
lowania sit, ktére powodujg straty ludzkie i materialne. Jest on réwniez od-
zwierciedleniem kleski zywiotowej, réoznego rodzaju katastrof np. technicz-
nych badz wojny. Opisywane zjawisko moze zosta¢ scharakteryzowane
przez trzy elementy, ktére sg w pewien sposéb ze sobg skorelowane. Na
wstepie nalezy przyznad, iz kryzys jest procesem, ktéry charakteryzuje nie-
okreslony czas trwania, po drugie jest zmiennym okresem lub sytuacja, ktéra
zapowiada niespodziewang zmiane, po trzecie kryzys jest punktem kulmina-
cyjnym, ktory wystepuje w szerokim procesie zmian '°. Kryzys jest zazwyczaj
budowany poprzez trzy charakterystyczne czynniki:

e Dpresja czasu;

e mozliwo$¢ wystgpienia podstawowego zagrozenia oraz zaskoczenia;

e Swiadomos¢, iz zagrozenie jest wypadkowg okolicznosci, w jakich

sie pojawito".

Analizujac powyzsze aspekty mozna dojs¢ do wniosku, iz kazde
z nich okresla stan istniejgcej lub odczuwalnej utraty panowania nad funk-
cjonujacymi procesami lub dziatajacymi organizacjami. W tym samym czasie
trudno jest przewidzie¢ rozwdj sytuacji, przy czym pojawia sie problem ze
stworzeniem koncepcji odnosnie jej opanowania. W momencie przyjecia te-
go faktu za podstawowy problem zwigzany z wystapieniem kryzysu, warto
stwierdzi¢, ze obserwatorzy z zewnatrz sg w stanie obiektywnie spojrzec
oraz oceni¢ negatywng sytuacje, ktérg z tatwoscig uznajg za kryzysowa.
Z Kkolei uczestnicy owego zdarzenia czesto nie postrzegajg tego, co sie wo-
kot nich dzieje jako zagrozenia badz dochodza do takich stwierdzen zbyt
pézno. Kontynuujgc ow problem nalezy zaznaczy¢, iz jednym z gtéwnych
probleméw w sterowaniu juz zaistniatym kryzysem jest (jak sie czesto zda-
rza) nadmiar informacji. Podczas progresu tego zjawiska pojawia sie coraz
wiecej informacji, nowych uwarunkowan, mozliwosci. System, ktory tym
wszystkim steruje, ludzie, ktérzy zamierzajg zapanowaé nad danym kryzy-
sem niekiedy nie sg w stanie przyswoi¢ w tak szybkim tempie, w nadmiarze
stresu, wszystkich informacji, w efekcie tracac panowanie nad sytuacja. Kry-
zys, aby zaistniat, nie musi stwarza¢ widocznego zagrozenia dla danych
podmiotow. Wystarczy sytuacja, kiedy éw podmiot winien podja¢ szereg
dziatan prewencyjnych, dajgcych pewnos¢ niedopuszczenia do istotnej
zmiany dotychczasowego systemu, w jakim dotychczas funkcjonowat.

'S Stownik terminéw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, AON, Warszawa 2002, s. 61.

%M. Cieslarczyk, R. Kuriata, Kryzysy i sposoby radzenia sobie z nimi, Wydawnictwo Naukowe
Wyzszej Szkoty Kupieckiej, t6dz 2005, s. 55.

7' W. Kitler, Problemy zarzadzania kryzysowego w parnistwie, AON, Warszawa 2000, s. 39.
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Powolujac sie na Organizacje Traktatu Poinocnoatlantyckiego NATO
nalezy stwierdzi¢, ze kryzys moze sie pojawic i przy tym zaistniec jesli:
kreuje rzeczywiste i miarodajne zagrozenie;
posiada adekwatng do sytuacji skale;
pojawia sie niespodziewanie i nikt nie byt w stanie go przewidzie¢;
istnieje presja czasu oraz ubytek czasu;
nastepuje intensyfikacja wydarzen;
nikt nie posiada zupetnego przekonania co do mozliwosci zniwelo-
wania zagrozen oraz metod i srodkdw zaradczych'®.

Wiedzac, iz kryzys reprezentuje jedng z kategorii teorii bezpieczen-
stwa, idac dalej, teorii bezpieczenstwa narodowego, mozna wyrozni¢ naste-
pujace kryteria typologii kryzysow:
podmiotowe;
przedmiotowe;
przestrzenne;
czasu trwania;
usytuowania Zrodta;
czestotliwosci;
symptoméw zagrozenia;
istnienia konfliktu interesow .

Czestym btedem w operowaniu pojeciem kryzysu jest fakt, iz utozsa-
mia sie go z pojeciem sytuacji kryzysowej. Taka sytuacje nalezy od razy
sprostowac i uzna¢ za btad. Mimo, iz terminy te sg stosowane zamiennie,
dzielg je jednak znaczace roznice. Jak juz wczesniej zostato opisane, kryzys
przedstawia sie jako zaprzestanie funkcjonowania istniejacego do danego
momentu systemu, ktére w efekcie prowadzi do reorganizacji jego budowy,
struktury. Natomiast mianem sytuacji kryzysowej okresla sie owo zjawisko
zaprzestania, ktére rozposciera sie w danej przestrzeni czasowej, wycho-
dzac od stanu réwnowagi, przechodzac poprzez niestabilnosé, dochodzac
do stabilnosci w nowej sytuacji — o czym bedzie mowa w dalszej czesci.
Mozna wiec pokusi¢ sie o twierdzenie, iz zagadnienie sytuacji kryzysowej
jest znacznie szersze od pojecia kryzysu. Podazajgac dalej, uzna¢ nalezy, ze
kryzys pozostaje tzw. punktem kulminacyjnym podczas trwania sytuacji kry-
zysowe;.

. Gotebiewski, Podrecznik menedzera programéw kryzysowych, Wydawnictwo Szkoty Aspi-
rantéw Panstwowej Strazy Pozarnej, Krakéw 2003, s. 10.

¥ E. Nowak, Zarzgdzanie kryzysowe w sytuacjach zagrozen niemilitarnych, AON, Warszawa
2007, s. 36.
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Tabela 1. Typologia kryzysow

KRYTERIA KRYZY SU
PODMIOTOWE PRZEDMIOTOWE PRZESTRZENNE CZASU TRWANIA
Kryzysy: Kryzysy: Kryzysy: Kryzysy:
-wewnetrzne, - polityczne, - lokalne, - incydentalne,
- miedzynarodowe. - ekonomiczne, - regionalne, - krotkotrwate,
- spoteczne, - krajowe, - srednioterminowe,
- kulturowe, - miedzynarodowe, - dtugoterminowe,
- religijne, - globalne. - permanentne.
- ekologiczne
KRYTERIA KRYZY SU
USYTUOWANIA CZESTOTLIWOSCI SYMPTC_}MOW KONFLIKTU
ZRODEA ZAGROZEMIA INTERESOW
Kryzysy: Kryzysy: Kryzysy: Kryzysy:
-wewnetrzne, - jednorazowe, - przewidywalne, - konfliktowe,
-zewnetrzne. - sporadyczne, - nieprzewidywalne, - niekonfliktowe.
- powtarzajace sig, - oczekiwane,
- cykliczne. - nieoczekiwane.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: E. Nowak, Zarzadzanie kryzysowe w sytuacjach za-
grozen niemilitarnych, AON, Warszawa 2007, s. 36.

W bardzo obrazowy i przejrzysty sposéb ttumaczy powyzsze korelacje
W. Lidwa twierdzac, ze:

o skfadowaq sytuacji kryzysowej jest sam kryzys;

e kazdy kryzys to sytuacja kryzysowa, ale nie w kazdej sytuacji kry-
zysowej mozna zauwazyc¢ zjawisko kryzysu;

e w chwili pojawienia sie sytuacji kryzysowej nie zawsze wystepuje
naruszenie pierwotnego stanu organizacji, jednakze moze 6w fakt
decydowaé o podjeciu staran do utrzymania standardéw jej funk-
cjonowania“”.

Kazde zjawisko w nauce powinno zosta¢ definiowane, tak samo nale-
zy poczyni¢ z omawianym zjawiskiem sytuacji kryzysowej. Najbardziej wia-
rygodng oraz zawierajacg konkretne informacje bedzie definicja zawarta
u Ustawie z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym podajaca,
ze przez sytuacje kryzysowa nalezy rozumie¢ ,sytuacje bedaca nastep-
stwem zagrozenia i prowadzacg w konsekwencji do zerwania lub znaczne-
go naruszenia wiezow spotecznych przy réwnoczesnym powaznym zakto-
ceniu w funkcjonowaniu instytucji publicznych, jednak w takim stopniu, ze
uzyte $rodki niezbedne do zapewnienia lub przywrdcenia bezpieczenstwa
nie uzasadniajg wprowadzenia zadnego ze stanéw nadzwyczajnych™'. Ty-

2 . Lidwa, W. Krzeszowski, W. Wiecek, Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych, AON, War-
szawa 2010, s. 28.
%! Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym.
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powo ksigzkowaq definicje sytuacji kryzysowej podaje E. Nowak twierdzac, iz
jest to ,, sytuacja systemowa charakteryzujaca sie kulminacjg zagrozen (we-
wnetrznych i/lub zewnetrznych) powodujacych utrate stanu normalnosci
i mozliwos¢ zaktdcenia podstawowych cech systemowych (np.: stabilnosci,
réwnowagi, sterowalnosci, efektywnosci itp.)22. Sytuacja kryzysowa powstaje
w momencie, kiedy dany system badZ organizacja nie jest w stanie odpo-
wiednio zareagowac na przebieg zdarzen oraz zniwelowaé kryzysu. Nauko-
wym tego przyktadem jest kolejna z definicji podajaca, ze sytuacja kryzyso-
wa to , zespdt okolicznosci zewnetrznych i wewnetrznych wptywajacych na
dany system w ten sposéb, iz zaczyna sie i jest w nim kontynuowany proces
zmiany; rezultatem tej zmiany moze by¢ jakosciowo nowy system lub nowa
struktura i funkcja w ukfadzie istniejacym”®. Kazdy nasilajacy sie stan po-
siada kilka faz, etapow, ktére w wyniku dziatania poszczegdélnych czynnikdow,
nastepujg kolejno po sobie. Sytuacja kryzysowa, jako ze wiele razy byta de-
finiowana jako pewien stan, takze zawiera trzy etapy:

o przedkryzysowy;

e Kryzysowy;

o pokryzysowy?.

Wiadomym jest, ze w chwili nie reagowania na symptomy zagrazajace
organizacji, systemowi w kazdej z przedstawionych faz, mozna doprowadzi¢
do zderzenia sie wszystkich zagrozenh i stworzenia apogeum kryzysu, ktéry
prowadzi¢ moze do wojny, upadku systemu badz zniszczenia mienia lub po-
zbawienia zycia jednostki. Najlepszym sposobem na unikniecie takiego sta-
nu rzeczy jest utrzymywanie odpowiedniego systemu zabezpieczajgcego,
opracowanie procedur i planéw na wypadek dziatania w chwili zagrozenia.
Sytuacje kryzysowe jako zjawiska nieoczekiwane, destabilizujace funkcjo-
nowanie spoteczehstwa, wystepujg w chwili, gdy zostaje ograniczone ele-
mentarne funkcjonowanie spoteczenstwa, a wraz z nim organéw administra-
cji, a takze kiedy odpowiednie organy nie dysponujg adekwatng do
zagrozenia liczba sit i Srodkéw zaradczych.

Kazda sytuacja kryzysowa moze zostaC przedstawiona za pomocg
jednego schematu, ktéry prezentuje jej typowy przebieg. W momencie poja-
wienia sie oznak przypuszczalnej sytuacji kryzysowej wyszukuje sie szereg
mozliwych rozwigzan. Jesli na tym etapie nie podjeto sie odpowiednich dzia-
tan, ktére mialy na celu nie dopuszczenie do zagrozenia, mogto do niego
dojs¢. Méwigc o odpowiednich dziataniach mozna mieé¢ na mysli przygoto-
wanie stuzb, zasobdéw, stworzenie prawidtowego przebiegu informaciji, nie-
zbednego do podejmowania dziatan zapobiegawczych. Kiedy wystapig trud-
nosci w zwigzku z opanowaniem zagrozenia w jego poczatkowej fazie, bez
problemu moze doj$¢ do nagromadzenia sie negatywnych zdarzen oraz ich

2 E. Nowak, Zarzgdzanie kryzysowe w sytuacjach zagrozen niemilitarnych, AON, Warszawa
2007, s. 38.

% R. Wréblewski, Zarys teorii kryzysu, zagadnienia prewencji i zarzadzania kryzysami, AON,
Warszawa 1996, s. 10.

2 W. Lidwa, W. Krzeszowski, W. Wiecek, Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych, AON, War-
szawa 2010, s. 29.
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nasilenia, co w efekcie doprowadzi do opanowania sytuacji przy pomocy
planéw zarzagdzania kryzysowego. W zaawansowanych sytuacjach koniecz-
nym moze sie okaza¢ wprowadzenie stanéw nadzwyczajnych na zagrozo-
nym obszarze. Koncowym etapem jest stabilizacja, nadzorowanie sytuaciji
oraz tworzenie nastepnego, nowego stopnia stabilizacji. Istnieje wiele po-
dobnych opinii przekonujacych, iz 6w etap jest najbardziej czasochtonny
i powinien prowadzi¢ w zupetnosci do stworzenia systemu, ktéry uchroni da-
ng organizacje, dany obszar od podobnej kleski. W zwigzku z tym niezbedne
jest wyciagniecie adekwatnych wnioskéw oraz podjecie wiasciwych decyziji,
ktére pozwolg nie dopuséci¢ do podobnych zdarzen. Uczeni twierdza, ze sy-
tuacja kryzysowa moze wywotaé kryzys wiele razy. Nalezy sie wiec zasta-
nowic¢, jak moze zostac¢ ostabiony dany system, w momencie powielania sie
kryzysu. Waznym jest rowniez fakt, iz rozwdj sytuacji kryzysowej jest znacz-
nie krotszy oraz bardziej dynamiczny niz jej deeskalacja. Warto temu zara-
dzi¢ i stara¢ sie nie doprowadza¢ do ,uaktywniania” sie zagrozen, badz
posiada¢ odpowiedni skonstruowany system bogaty w perfekcyjnie przygo-
towane sity i srodki, gotowe do natychmiastowej reakcji na powstate zagro-
zenia.

Podstawag powyzszych rozwazan jest jedna z form zrzgdzania, do-
ktadnie zarzadzanie kryzysowe. Odgornie mozna uzna¢, ze ten rodzaj za-
rzadzania dotyczy dziatania w konkretnych, okreslonych sytuacjach, w jakich
jest w stanie znalezé sie organizacja. Zarzadzanie jest procesem, ktory
mozna zdefiniowac¢ w réznoraki sposob, ale czesto oddajgc jego istote. Jest
to ,system dziatan regulujacych sposob i zasady funkcjonowania okreslonej
organizacji zgodnie z wytyczonymi celami”®®. Obejmuje ono takie funkcje jak:
planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrole. Czesto jest powigzane
z zarzgdzaniem przez cele. Z powyzszych wyjasnieh mozna wywnioskowac,
ze zarzadzanie jest powigzane z nienagannym dziataniem organizacji, przez
ktérg postrzega sie grupe ludzi posiadajacych wspoélny cel oraz schemat
dziatania. Roéznica, jakg mozna zaobserwowaé pomiedzy zarzgdzaniem,
a zarzadzaniem kryzysowym dotyczy nieprzewidywalno$ci otoczenia, w ja-
kim sie jq realizuje.

Kazde panstwo, ktére szanuje swoje terytorium oraz obywateli, za
priorytet uznaje utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa. Czyni to
poprzez niedopuszczanie oraz niwelowanie zagrozen wewnetrznych i ze-
wnetrznych%. Na przetomie wielu lat zarzgdzanie kryzysowe osiggnetfo nie-
bagatelny postep dzieki licznym badaniom oraz doswiadczeniom adekwat-
nym do zagrozeh w wymiarze jednostkowym, lokalnym, narodowym, a takze
na arenie miedzynarodowej. W chwili pojawienia sie zagrozenia, zarzgdza-
nie kryzysowe bazuje na kontrolowaniu i formowaniu jego przebiegu przy
pomocy skonstruowanego wczesniej dziatania. Dzieki temu zniwelowanie
strat badZ odtworzenie zniszczen jest prawdopodobne.

% Multimedialna encyklopedia powszechna, Oficyna wydawnicza FOGRA, edycja 1998.
% W. Lidwa, W. Krzeszowski, W. Wiecek, Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych, AON, War-
szawa 2010, s. 30.
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Adekwatnie z Ustawg z dnia 26 kwietnia 2007 roku, zarzgadzanie kry-
zysowe to ,dziatalno$¢ organéw administracji publicznej bedaca elementem
kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu sy-
tuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli
w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystgpienia sy-
tuacji kryzysowych oraz na odtwarzaniu infrastruktury lub przywréceniu jej
pierwotnego charakteru™ .

Meritum zarzadzania kryzysowego zawarte jest w dziataniach wyko-
nywanych przy pomocy organéw administracji publicznej, stuzb, strazy,
agencji i inspekcji. Odbywa sie to kolejno na poziomie lokalnym, nastepnie
przez przydzielenie pozostatych organéw administracji rzadowej oraz samo-
rzadowej. Powyzsze zadania sg scisle zwigzane z ponizszymi celami wyni-
kajacymi z zarzadzania kryzysowego:

o Sledzenie oraz okreslanie mozliwosci pojawienia sie sytuacji kryzy-

sowej;
szacowanie zalgzkow sytuacji kryzysowej;
ustalenie stron rozprzestrzeniania sie tej sytuaciji;

e przygotowanie odpowiednio dostosowanych do zaistniatej sytuaciji
sit i Srodkow;

e nadzorowanie poczynah stuzb, inspekcji i strazy bioracych udziat
W usuwaniu zagrozenia;

 wykonywanie zadan podczas operacji kryzysowej®.

Kazde zaplanowane dziatanie posiada pewny zbior zasad, ktérymi na-
lezy sie kierowa¢ przy jego wykonywaniu. Ponizej zostaly zamieszczone za-
sady odnoszace sie do zarzadzania kryzysowego:

e zasada prymatu uktadu terytorialnego — podstawowym elementem

jest na tym etapie uktad terytorialny panstwa;

e zasada jednoosobowego kierownictwa — kazda decyzja powinna
by¢ podjeta przez jedng osobe, ktéra jest w petni odpowiedzialna
za podjete czynnosci;

e zasada odpowiedzialnosci organéw wtadzy publicznej — organy te
sg kompetentne w kwestii podejmowania decyzji zwigzanych z za-
rzadzaniem kryzysowym,

e zasada zespolenia — organy majg mozliwo$¢ potaczenia wszyst-
kich swoich sit w celu usuniecia zagrozenia z danego obszaru;

e zasada kategoryzacji zagrozen — zagrozenia powinny zosta¢ po-
dzielone ze wzgledu na rodzaj oraz rozmiar, a takze istotne jest
przydzielenie adekwatnych do rozmiaru rozwigzan;

e zasada powszechnosci — niwelowanie kryzysu odbywa sie przy
pomocy organow wiadzy publicznej w poiazczeniu ze specjalistycz-
nymi stuzbami oraz ogdtem spoteczenstwa °,

# Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym.
2 W. Lidwa, W. Krzeszowski, W. Wiecek, Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych, AON, War-
szawa 2010, s. 32.
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Odnoszac sie po krotce do systemu, jaki tworzy zarzadzanie kryzyso-
we, warto na wstepie okresli¢ czym w ogodle jest system. Przez system nale-
zy rozumie¢ ,skoordynowany ukfad elementéw, zbior tworzacy pewng ca-
to$¢, uwarunkowang statym uporzadkowaniem jego czesci, uporzadkowany
zbior twierdzen, pogladow, tworzacy jakas teorie; zasady organizacji czegos,
0got przepisdw, regut obowigzujgcych, wedtug ktérych cos jest wykonywane,
takze forma ustroju panstwowego; okreslony sposob, metoda postepowania,
wykonywanie jakiej$ czynnoéci”3°. Postugujac sie zwrotem ,system zarza-
dzania kryzysowego” nalezy zwazy¢ na przymiotnik ,kryzysowego”, ktory in-
formuje o sytuacji, w jakiej bedg sie odbywaly wszelkiego rodzaju dziatania
oraz w jakich realiach realizowane bedg funkcje kierownicze. Analizujgc
wszelkie dokumenty zwigzane z zarzadzaniem kryzysowym mozna uznac,
ze 6w system skiada sie z:

e wiadz administracji publicznej (wojewoda, starosta, waéjt (...) oraz

administracja rzagdowa);

¢ stuzb ratowniczych (Policja, Straz Pozarna, Straz Miejska, zespoty

medyczne);

e poszkodowanych.

Struktura zarzadzania kryzysowego
w administracji publicznej Rzeczypospolitej Polskiej

Administracje publiczng w panstwie tworzg wszystkie urzedy oraz in-
stytucje, w kompetencjach ktérych lezy bezposrednie kierowanie ré6znorod-
nymi aspektami zycia spoteczenstwa. W Polsce administracje dzieli sie na
dwie sfery:

e rzadowsg;

e samorzadowg®.

W skitad administracji rzadowej wchodzg organy naczelne (Prezes Rady Mi-
nistrow, Rada Ministrow, ministrowie), centralne (np. Gtéwny Urzad Staty-
styczny) oraz terenowe (wojewoda, wojewddzkie organy administracji zespo-
lonej oraz niezespolonej). Z kolei organami administracji samorzadowej,
adekwatnie do szczebli, sa:

o Wojt/burmistrz/prezydent miasta?;

e starosta wraz z zarzadem powiatu®>;

e marszatek wraz z zarzagdem wojewc’)dztwa34.

Odnoszac sie do struktury zarzadzania kryzysowego nalezy nadmie-
ni¢, iz w Polsce funkcjonuje ono na czterech szczeblach. Na najwyzszym
szczeblu znajduje sie poziom krajowy. Dalsze szczeble to kolejno (adekwat-

% W. Lidwa, W. Krzeszowski, W. Wiecek, Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych, AON, War-
szawa 2010, s. 33.

% Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1978, s. 387.

3 Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziataniach administracji rzadowe;.

%2 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie terytorialnym.

% Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym.

3 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodzkim.
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nie do podziatu terytorialnego) poziom wojewodzki, powiatowy oraz gminny
wraz z organami opiniodawczo — doradczymi, jak i centrami zarzadzania
kryzysowego. Przedstawione organy posiadajg pewne prawa i obowigzki,
ktére zostaty obwieszczone w ,Ustawie z dnia 27 kwietnia 2007 roku o za-
rzadzaniu kryzysowym” (uwzgledniajac zmiany jakie zaszty w ustawie
w 2009 roku).

Do kompetencji organéw znajdujacych sie na najwyzszym poziomie
nalezy przede wszystkim przedstawienie rozporzadzenia, ktére uwzglednia
przedsiewziecia oraz procedury systemu zarzgdzania kryzysowego. Poziom
krajowy zasila:

e Prezes Rady Ministrow;

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracii;

Rzadowy Zesp6t Zarzadzania Kryzysowego;;

Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa;

Zespoly Zarzadzania Kryzysowego Ministerstw i Centralnych
Organdéw Administracji Rzadowej;

e Centra Zarzadzania Kryzysowego Ministerstw i Centralnych Orga-

noéw Administraciji Rzadowej35.

Kolejnym poziomem jest poziom wojewddzki. Tworzg go kolejno:

o Wojewoda;

o Wojewddzki Zespét Zarzadzania Kryzysowego;

o Wojewddzkie Centrum Zarzgdzania Kryzysowego36.

W tym wypadku to wojewoda odpowiada za bezbtedne funkcjonowanie sys-
temu zarzadzania kryzysowego. W kompetencjach wojewody lezy przede
wszystkim kierowanie dziataniami zwigzanymi z monitorowaniem, planowa-
niem, reagowaniem i usuwaniem skutkow zagrozen na terenie wojewodztwa.

Posrednim szczeblem w zarzgdzaniu kryzysowym jest szczebel po-
wiatu, gdzie za omawiane kwestie odpowiada starosta przy pomocy powia-
towego centrum zarzadzania kryzysowego oraz powotywanego na czas kry-
zysu — powiatowego zespotu zarzadzania kryzysowego. Starosta wraz
z organami, ktére go wspomagajg, zapobiega powstawaniu jakichkolwiek
symptoméw zwigzanych z mozliwoscig pojawienia sie niebezpieczerstwa na
obszarze, za ktéry odpowiada. Jego reagowanie rozpoczyna sie¢ w momen-
cie, kiedy sytuacja kryzysowa pojawi sie na terenie wiecej niz jednej gminy,
badZz w momencie, kiedy jedna gmina nie radzi sobie z niwelowaniem za-
grozenia.

Najnizszym szczeblem w zarzadzaniu kryzysowym jest szczebel gmi-
ny. Na tym obszarze dziatania zapobiegawcze prowadzi wéjt, burmistrz badz
prezydent miasta wraz z gminnym centrum zarzadzania kryzysowego oraz
gminnego zespotu zarzadzania kryzysowego. Kompetencje woéjta, burmi-
strza, prezydenta miasta w zakresie zarzadzania kryzysowego odpowiadajg
kompetencjom starosty czy wojewody, jednakze odnoszg sie do mniejszego
obszaru.

% Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa. www.rch.gov.pl (13.04.2013).
% Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym.
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Kazdy szczebel powinien dostosowaé do swojej dziatalnosci na rzecz
zwalczania zagrozen odpowiednie fazy. Sg to m.in.: zapobieganie, przeciw-
dziatanie, reagowanie oraz odbudowa®’. W kazdej z tych faz wszystkie kom-
ponenty systemu ZK winny umie¢ ze sobg wspotpracowac. Jedna z zasad
dotyczacych dziatania w chwilach wystgpienia niebezpieczenstwa informuje,
ze reakcja powinna zachodzi¢ od najnizszego szczebla w wzwyz (gmina
— powiat — wojewddztwo — kraj). Tak ustalony system ma na celu jak najlep-
sze i najszybsze niwelowanie i usuwanie zagrozenia, w zrédta.

Podsumowanie

W dobie licznych zagrozen oraz kryzyséw zarzadzanie kryzysowe jest
pojmowane przez wiele jednostek i organizacji jako obszar zwigzany z teo-
rig, jak i praktyka, wywodzacy sie z dziedziny bezpieczehstwa. Waznym jest
zaalarmowanie, ze omawiane aspekty uzna¢ mozna za stosunkowo nowo-
czesne. Stwierdza sie tak, poniewaz o przymusie stworzenia progresywnego
systemu zarzgdzania kryzysowego rozpoczeto mysle¢ w naszym panstwie
po nieszczesnej powodzi, ktéra nawiedzita Polske latem 1997 roku. Liczne
sytuacje kryzysowe udowodnity, ze w chwili obecnej zarzadzanie kryzysowe
nie wigze sie jedynie z czynnosciami poswieconymi ochronie ludnosci, bo-
wiem dotyczy réwniez bardzo skomplikowanych dziatah oraz procedur od-
noszacych sie do planowania, przygotowywania, realizacji oraz odnowy po-
chtonietych kryzysem obszaréw badz elementéw. Ma kluczowe znaczenie
dla bezpieczenstwa panstwa, gdyz dotyczy odpowiedniego funkcjonowania
oraz podejmowania decyzji na najwyzszych szczeblach administracji rzado-
wej i samorzadowej. Aspekt zarzadzania kryzysowego jest tworzony przez
pokazny wachlarz probleméw. Pochfania bowiem zagrozenia pojawiajace
sie na szczeblu panstwa, wojewddztwa, powiatu oraz gminy. Kazdy wymie-
niony szczebel dziata w oparciu o powszechnie uznang ,Ustawe o zarza-
dzaniu kryzysowym”. Mimo tego warto by¢ zapobiegawczym i wiedzieé, ze
nie wszystkie niebezpieczenstwa zostaty zamieszczone w wyzej wymienio-
nej ustawie. Zycie jest nieprzewidywalne, tak samo mozna powiedzie¢ o sy-
tuacjach losowych, nietypowych, ktére mogg sie pojawi¢ nagle, nie dajac
wczesniej zadnych symptoméw swiadczacych o nadchodzgcym niebezpie-
czenstwie. W takich momentach duza odpowiedzialnos¢ znajduje sie w re-
kach samorzgdéw terytorialnych, ktére majac za priorytet bezpieczenstwo
obywateli, musza zmierzy¢ sie z zagrozeniem i je jak najszybciej zniwelo-
wac. Wynika z tego, ze to wiasnie wladze decyduja i reagujg jako pierwsze
na powstate kryzysy. Warto wiec uzmystowi¢ sobie, ze do zlikwidowania za-
grozenia nie wystarczy posiada¢ odpowiednich narzedzi. Liczy sie rowniez
posiadanie specjalistycznej wiedzy oraz kompetencji organéw decydujacych.
Stworzenie madrych procedur, adekwatnych do zaistniatych sytuacji oraz
mozliwosci pozwala na wybrniecie i zazegnanie niebezpieczenstwa. Nieby-
watym atutem jest réwniez zaangazowanie do dziatan z ramienia zarzadza-

¥ W. Lidwa, W. Krzeszowski, W. Wiecek, Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych, AON, War-
szawa 2010, s. 36.

Seria: Administracja i Zarzadzanie (24)2013 ZN nr 97



Zarzadzanie kryzysowe jako istotny element kierowania wspdtczesnym bezpieczenstwem... 409

nia kryzysowego kompetentnych ludzi. Ostatnie stowo warto poswieci¢ na
stwierdzenie, ze powstanie takiego rodzaju zarzadzania, jakim jest zarza-
dzanie pod presja czasu czyli zarzadzanie kryzysowe, wynika z traktowania
bezpieczenstwa przez wtadze panstwa oraz spoteczenstwo jako kwestii prio-
rytetowe;j.
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