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Streszczenie: Zjawiska i problemy pojawiajgce sie w blizszym lub dalszym otoczeniu zmuszajg
przedsigbiorstwo do przemyslenia swego potfozenia i dostosowania sie do nowych warunkow.
Impulsy ptyngce z otoczenia powodujg, ze firmy muszg modelowac swoje wnetrze, a wiec
zmieniaC strategie i strukture, integrowac systemy zarzgdzania organizacjg. Integracja syste-
mow zarzgdzania umozliwia kompleksowe zarzgdzanie dziatalnoscig organizacji w ramach jed-
nego spéjnego systemu. Podstawowym dziataniem zintegrowanego system zarzgdzania jest
dgzenie do ciggtego doskonalenia proceséw w organizacji. W artykule przedstawiono mozliwo-
Sci wykorzystania wspofczesnych koncepcji zarzgdzania w procesie integracji systemow zarzg-
dzania.

Stowa kluczowe: reengeneering, lean management, benchmarking, organizacja uczaca sie,
organizacja inteligentna

Abstract: Problems and new phenomena occurring in closer and further surroundings of enter-
prises make them rethink their situation and adapt to the new conditions. The impulses coming
from the environment influence firms which have to model their interiors, change their structure
and strategy, and integrate their systems of management. The integration of management sys-
tems permits comprehensive business management under a single cohesive system, whose
basic task is to strive for the continuous improvement of the organization. The paper presents
the possibilities of using modern management concepts in the integration of management sys-
tems.

Key words: reengeneering, lean management, benchmarking, learning organization,
intelligent organization

Wstep

We wspétczesnym swiecie obserwujemy wzrost znaczenia kapitatu in-
telektualnego. Przewarto$ciowanie zasobow gospodarki stanowi nowe wy-
zwanie dla organizacji zhierarchizowanych, ktére réwniez coraz czesciej do-
strzegajq koniecznosé poszukiwania nowych rozwigzan.
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Zintegrowane zarzadzanie polega na zrozumieniu i skutecznym ukie-
runkowaniu kazdego aspektu organizacji tak, aby potrzeby i oczekiwania
wszystkich zainteresowanych stron byly satysfakcjonujgco zaspokajane przy
wykorzystaniu dostepnych zasobdéw finansowych, organizacyjnych i tech-
nicznych1.

Decyzja o integracji systeméw zarzadzania powinna by¢ strategiczng
decyzjg kierownictwa. Podjecie decyzji o wdrazaniu systemu powinno zosta¢
poprzedzone sformutowaniem celéw organizacji, oczekiwan i planowanych
kosztow przedsiewziecia. Jezeli przedsiebiorstwo posiada juz jeden lub kilka
certyfikatow, albo w sposob niewystarczajacy spetnione zostaty podstawowe
wymagania obowigzujacych standardéw, to uzasadniony staje sie proces in-
tegracji niewydolnych systemow.

Zwiekszajace sie koszty wypadkoéw przy pracy, nieprzestrzeganie
przepiséw w zakresie ochrony srodowiska oraz bardziej restrykcyjne prawo
czesto sg dostatecznym powodem podijecia decyzji o wdrazaniu kolejnych
systemow lub ich integracjiz. Proces integracji systeméw zarzadzania w or-
ganizacjach moze by¢ realizowany z wykorzystaniem wspofczesnych kon-
cepcji zarzadzania i przeprowadzania zmian w organizacjach. Do tych kon-
cepcji mozemy zaliczy¢: reengeneering, lean management, benchmarking,
organizacje uczacg sie oraz organizacje inteligentna.

Reengeneering

Metodyka reengeneeringu, ktéra w znaczny sposodb moze wzmocnic
process integracji systemow zarzadzania, przebiega w nastepujacych eta-
pach”:

— Wybdr procesdw do integracji — analogiczng role odgrywa tutaj kar-
ta procesow, ktéra zawiera od kilku do kilkunastu proceséw nawet
bardzo duzego przedsiebiorstwa. Kazdy proces zawarty w ogolnej
karcie procesow mozna podzieli¢ na kilka proceséw czastkowych,
ktore tgcznie tworzg ramowy obraz funkcjonowania przedsiebior-
stwa pozwalajacy na selekcje proceséw poddawanych reengene-
eringowi.

— Utworzenie zespotu roboczego — zespét tworzy sie do rekonstrukgciji
tylko jednego procesu. Jego liczebnos¢ waha sie od 5 do 10 oséb.
W przewazajacej czesci powinny to by¢ osoby zatrudnione w reor-
ganizowanym procesie(utatwiajg catemu zespotowi zrozumienie
przyczyn dysfunkcji wystepujacych w rozpatrywanym procesie)
oraz osoby pochodzace z zew. procesu a nawet z zew. przedsie-
biorstwa(wnosza nowe spojrzenie).

— Zrozumienie procesu — celem nie jest tu ulepszenie istniejacego
procesu nie ma wiec potrzeby opisywania go i analizowania w naj-

! Z. Banaszek, Zintegrowane systemy zarzgdzania, PWE, Warszawa 2011, s. 67.

2 A. Kleniewski, Integracja systemow zarzgdzania jakoS$cig, Srodowiskiem, bezpieczeristwem
i higieng pracy, ,Problemy Jakosci”, 2004, s. 8.

% K. Zimniewicz, Wspdfczesne koncepcje i metody zarzgdzania, PWE, Warszawa 2009, s. 9.
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drobniejszych szczegdtach. Nie chodzi bowiem o zmniejszenie za-
trudnienia rzedu 15-20%, ale o 80-90%. Nie chodzi o skrécenie
czasu wprowadzenia nowego produktu na rynek z 6 miesiecy do
5 miesiecy, ale z 6 miesiecy do 3 tyg. Aby zrozumie¢ proces, trze-
ba sie postawi¢ w roli klientow i okresli¢, jakie sg ich wymagania
i rzeczywiste potrzeby.
Mozliwe do zaobserwowania zmiany w organizacji pod wptywem re-
engeneeringu:
1. Tradycyjne komorki funkcjonalne sg zastepowane przez zespoty odpo-
wiedzialne za dany proces.

2. Proste zadania sg zastepowane praca wielowymiarowa.

3. Stanowiska kontrolowane sg zastepowane stanowiskami z odpowiedzial-

noscig i autonomia.

Wynagradzanie — efekty, a nie aktywnosc.

Miejsce szkolenia zajmuje edukacja.

Zmieniajg sie kryteria awansowania, decyduje przydatnos¢, a nie osigga-

ne wyniki.

Zmieniajg sie wartosci (otwarcie na klienta zastepuje protekcjonizm).

Szefowie przeksztalcajg sie z nadzorcéw w animatoréw.

Struktury hierarchiczne ulegajg sptaszczeniu.

0 Kierownicy z arbitréw przeksztalcajg sie w liderow

o0k

—“~°.°°.\‘

Lean management

»,0dchudzone” lub ,Wyszczuplone” zarzadzanie, ktére posiada rodo-
wod japonski, zostato po raz pierwszy zastosowane w koncernie samocho-
dowym TOYOTA przez szefa produkcji tego koncernu Ohno. Genezg lean
menagement byt problem braku zasobdw. Znaleziono rozwigzanie, ktore
wkrotce zastosowali inni japonscy producenci aut. Polegato ono na znacz-
nym ograniczeniu zasobdow potrzebnych do produkcji: ludzi, powierzchni,
naktaddéw inwestycyjnych, czasu itd.

Przenoszac to na grunt zarzadzania otrzymamy odpowiedz, na czym
polega ta koncepcja. Otoz jej myslg przewodnig jest uproszczenie organiza-
cji zarzgdzania. Powinno to sie przejawia¢ w sptaszczaniu struktur, eliminaciji
niektérych zasad Taylorowskiej organizacji pracy (tworzeniu w miare pro-
stych i zrozumiatych struktur w przedsiebiorstwie), ktére kojarzono ze
sptaszczong hierarchig, wyszczuplong i racjonalna organizacjg, wzrostem
produktywnosci lub efektywnoscig firmy i ze wzrostem jakosci (wedlug ba-
dan przeprowadzonych w duzych koncernach niemieckich).

Koncepcja lean menagement opiera sie na 6 komponentach(wedtug
Stadelmanna i Luxa):

1. Koncentracja na potrzebach klienta.

2. Nieustanne doskonalenie jakosci.

3. Przyspieszenie rozwoju nowych produktéw i szybsze wprowadzanie ich
na rynek.

4. Stosowanie aktywnego marketingu w celu pozyskania nowych klientow.
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5. Zdolno$¢ do wzrostu i pozyskania inwestora strategicznego.
6. Harmonijne powigzanie przedsiebiorstwa ze spoteczenstwem.

Zalety lean menagement:
— Zwiekszenie zdolnosci konkurencyjnej — dzieki redukcji kosztow,
zmniejszenie rozrzutnosci i wyzsza jakos$c;
- Zwiekszenie wydajnosci pracy, sptaszczenie hierarchii, skrécenie
czasu podejmowania decyzji;
— Zwrdcenie wiekszej uwagi na potrzeby i zyczenia klientow;
— Zwiekszenie zadowolenia pracownikéw dzieki lepszej komunikaciji
miedzy kierownikami a podwtadnymi;
- Silniejszg motywacje pracownikéw i ich utozsamianie sie z sukce-
sami firmy”.
Wady lean menagement:
— Przeksztatcenie sie koncepcji w prostg racjonalizacje, z grozbg ob-
nizenia ptynnosci, spadkiem jakosci i zaniedbywaniem ustug;
— Stres pracownikow i spadek motywaciji;
— Powierzchowna redukcje pracownikow;
— Wozrost zapotrzebowania na sity fachowe, przy rownoczesnym za-
niedbywaniu probleméw pracownikéw o nizszych kwalifikacjach.

Benchmarking

Benchmarking oznacza punkt odniesienia, pozwalajacy sie zoriento-
wac, w ktérym miejscu organizacja znajduje sie w stosunku do przyjetego
wzorca.

Poréwnywanie sie z najlepszymi wymaga okreslonej procedury.
W metodyce benchmarkingu wyréznia sie kilka etapéw postepowania.
W pierwszej kolejnosci ustala sie obiekt benchmarkingu, a doktadniej: wy-
znacza przedmiot analizy, okresla czynniki sukcesu i bariery rozwoju firmy
oraz powotuje zesp6t badawczy.

Przedmiotem analizy w procesie integracji systeméw zarzadzania
w organizacji moze by¢ zaréwno cata organizacja, jak i poszczegélne miej-
sca pracy. Zaleca sie, aby gtéwnym punktem zainteresowania staty sie pod-
stawowe procesy. Po wyborze obiektu badania nalezy wyodrebni¢ i zanali-
zowac czynniki, ktére przyczynia sie do wzrostu efektywnosci integrowanych
procesow.

W trakcie analizy wewnetrznej nalezy szczegdtowo scharakteryzowac
obiekt benchmarkingu. Charakterystyka taka daje materiat do formutowania
wnioskéw o modyfikacji lub optymalizacji przedmiotu badania (produktu,
miejsca pracy, struktury). Utatwia ona poszukiwanie odpowiedniego partnera
i formutowanie listy pytan (np. o status, wewnetrzng organizacje) odnoszg-
cych sie do catego systemu zarzgdzania lub do jego czesci. Analiza partne-
ra ma kluczowe znaczenie w procesie benchmarkingu.

* K. Zimniewicz, Wspébtczesne..., op. cit., s. 35.
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Majac obrany wzorzec, zgromadzone informacje i opisane warunki,
ktére umozliwity partnerowi odniesienie sukcesu, mozna przystgpi¢ do
ostatniego etapu benchmarkingu, czyli wprowadzania zmian i doskonalenia.
Punktem wyjscia w trakcie wprowadzenia zmian i doskonalenia jest zawsze
dostrzezenie oraz zrozumienie odchylern wystepujgcych miedzy procesami
przebiegajacymi w firmie partnera a organizacja wprowadzajgcg uspraw-
nienia. Dzieki temu mozna sformutowaé zatozenia i warunki, ktére powinny
by¢ spetnione, aby proces przebiegat tak jak u partnera.

Benchmarking, tak jak kazda koncepcja, nie jest pozbawiony wad. Nie
mozna go traktowa¢ jako instrumentu zapewniajacego natychmiastowy
sukces.

Znaczacym ograniczeniem w analizie partnera benchmarkingu sg in-
formacje. Bariere te probuje sie pokonaé, opierajac kontakty miedzy przed-
siebiorstwami na catkowitej dobrowolnosci i kodeksie etycznym.

Organizacja uczaca sie

Koncepcja organizacji i zarzagdzania nazywana organizacjg uczaca sie
uksztattowata sie w latach 90. XX wieku. Organizacja taka powstaje w wyni-
ku dostosowania jednostki gospodarczej do nowych warunkéw otoczenia,
zwigzanych ze wzrostem poziomu kompetencji i wymagan zatrudnionych
pracownikow, ze zmianami technologii czy potrzebg uzyskania optymalnego
modelu organizaciji i zarzadzania®. Przedsigbiorstwo uzyskuje za jej pomocg
nowy obraz wewnetrznego zorganizowania, a takze nowe procesy wazne
dla osiagniecia zatozonych celow. W takiej organizacji przyjmuje sie naste-
pujace zatozenia®:

1. przysztos¢ organizacji zalezy od wszystkich jej uczestnikéw,

2. jednostki moga uczy¢ sie w rézny sposaéb,

3. zacheca sie pracownikédw do nauki, innowacji i wnoszenia witasnego
wkitadu w przyszto$é organizacii,

4. stwarza sie warunki dla rozwoju zatrudnionych.

Sednem organizacji uczacej sie jest zmiana sposobu myslenia™’. Jest
to organizacja, w ktérej cztonkowie bezustannie podnoszg swoje zdolnosci
do kreowania tego, co chcg kreowac®, a sama organizacja w sposéb ciagty
rozwija swoje zdolnosci ksztattowania swojej przyszioécig. Organizacja
uczaca sie jest organizacjg inwestujgca w rozwdj personelu i angazujaca lu-
dzi w tworzenie oraz wdrazanie innowacji. Aby okresli¢ organizacje mianem
organizacji uczacej sie, powinny by¢ spetnione pewne warunki: musi by¢ to
instytucja zorganizowana w odmienny sposob od organizacji tradycyjnych

wl

° B. Mikuta, Elementy nowoczesnego zarzgdzania. W kierunku organizacji inteligentnych. Anty-
kwa, Krakéw 2001, s. 28.

°p. Lassey, Developing a Learning Organization, Kogan Page, London 1998, s. 2.

" p. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczgcych sie, Dom Wydawniczy
ABC, Warszawa 1998, s. 23P.

& A. Baines, Exploiting Organizational Knowledge in the Learning Organization, ,Work Study”
1997, nr 6, s. 202.

° D. Smith, Developing People and Organisations, CIMA Publishing, London 1998, s. 90.
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oraz powinny zachodzi¢ w niej Swiadomie zorganizowane procesy organiza-
cyjnego uczenia sie. Kadra menedzerska natomiast powinna w szczegdlny
sposob koncentrowac swojg

uwage na tych procesach i efektywnie nimi zarzadzac.

Do charakterystycznych cech organizacji uczace;j sie zaliczy¢ mozna':

— ptaska strukture organizacyjna,

— efektywny system informacyjno-komunikacyjny, nastawiony na
szybka dystrybucje wiedzy i informacji,

— atmosfere sprzyjajaca innowacjom i eksperymentowaniu, mysleniu
systemowemu, ukierunkowaniu twérczemu,

— nhastawienie na ciagtg edukacje i rozwéj pracownikéw oraz uczenie
sie od innych,

— zespotowe formy organizacji pracy, ktére oparte sg na grupach
pracowniczych scisle ze sobg wspotpracujgcych oraz o szerokich
zakresach samodzielnosci,

— zespotowe uczenie sie, opierajace sie na uczeniu indywidualnym,
ozhaczajgce proces ukierunkowania zespotu i rozwoju jego mozli-
wosci uzyskiwania najwyzszych wynikow.

— partycypacje zatrudnionych w zarzadzaniu firma,

— myslenie systemowe, oznaczajgce zmiane sposobu myslenia,
w kierunku podejscia wielokierunkowego do relacji zachodzgcych
miedzy ciggami zdarzen i procesow (nie pojedynczych zdarzen,
ale proceséw);

— mistrzostwo osobiste, zwigzane ze zmiang modeli mys$lowych
u pracownikéw o swiecie, organizacji i sobie samych, (taczy sie to
z rozwojem wiasnym pracownikéw i uczeniem sie, co prowadzi do
rozszerzania umiejetnosci i pogtebiania osobistej wizji przysztosci);

— wspolng wizje przysztosci, budowang wspodlnie przez cztonkéw or-
ganizacji, po to aby generowac petne zaangazowanie i oddanie
wsrod pracownikow.

Zespotowe uczenie sie zaklada, ze jezeli grupa pracownikéw w orga-
nizacji nie potrafi sie uczy¢, nie bedzie sie réwniez uczy¢ sama organizacja.
Koncepcja organizacji uczacej sie zaktada, ze cata organizacja moze sie
uczy¢, ale tylko poprzez zdobywanie wiedzy przez jednostki i w zespotach
pracowniczych. Uczenie sie indywidualnych pracownikéw, czy w grupach,
nie gwarantuje jednak uczenia sie catej organizaciji.

Przedsiebiorstwo staje sie uczacg organizacjg wtedy, gdy”:

1. uczy sie powiekszac wiedze, posiada mechanizmy promujace nabywanie
i rozpowszechnianie wiedzy,

2. uwaza kazdg nowg dziatalnosc¢ jako okazje do uczenia sie,

3. uczy sie rozpowszechnia¢ nowe idee, praktyki, procesy i procedury,

4. uczy sie doskonali¢ procesy,

' B. Mikuta, Elementy..., op. cit., s. 30-31.
" M. Bratnicki, Transformacja przedsiebiorstwa, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Kato-
wice 1998, s. 111.

Seria: Administracja i Zarzadzanie (24)2013 ZN nr 97



Wspotczesne koncepcje zarzadzania w procesie integracji systemdw zarzadzania... 139

5. uczy sie kreowac lepsze produkty,

6. jest wrazliwe na zjawiska zewnetrzne,

7. jest otwarte na otoczenie.

Koncepcja organizacji uczacej sie powoduje, ze w praktyce gospodarczej
zmienia sie spojrzenie na przedsiebiorstwo. Na pierwszym planie rozpatruje
sie efektywnosé nowych podsysteméw zarzadzania, do ktérych zalicza sie
zarzadzanie wiedza, rowniez zarzadzanie twdérczoscig, zmiang, kompeten-
cjami i talentami, innowacyjno-partycypacyjne, jakoscig oraz tgczace powyz-
sze elementy w jedng cato$¢ zarzadzanie informacjg i komunikacja .

Organizacja inteligentna

Organizacja inteligentna pozwala swoim pracownikom na petng swo-
bode dziatania w ramach ich kompetencji, przy minimalnej kontroli innych
0sOb. Waznym elementem takiej organizacji jest zaufanie do kompetenc;ji
zatrudnionych kadr, przy zatozeniu przyktadowo checi wspotpracy, wnosze-
nia nowych rozwigzan, innowacji, twérczego podchodzenia do rozwigzywa-
nia problem()w”.

Organizacja inteligentna jest nastepnym ogniwem w rozwoju organi-
zacji uczacej sie. Tak jak inteligencja stanowi co$ wiecej niz samo uczenie
sie, poniewaz wykorzystujac konkretne srodki myslenia umozliwia uzyskiwa-
nie pewnej umiejetnosci przystosowywania sie. Zatem inteligencja to dzieto
wienczace tworcze dziatanie uczenia sie, genotypu cztowieka, jego otocze-
nia oraz calej ,zywej aktywnosci’'®. Organizacja inteligentna wykorzystuje
catg inteligencje wszystkich swoich pracownikéw. Dzieki tworzeniu odpo-
wiednich warunkow angazujgcych i rozwijajacych jej uczestnikow w celu wy-
korzystania inteligencji i wiedzy profesjonalnej, organizacja inteligentna po-
siada mozliwos¢ bardziej efektywnego dziatania, zaréwno na rzecz klientéw,
jak i partnerow®.

Rzeczywisto$¢ gospodarcza traktuje czesto organizacje inteligentng
jako wyzszag forme organizacji uczacej sie. Nie jest to tylko wynik ewoluciji
koncepcji zarzadzania, ale gtéwnie efekt wdrozenia i automatycznej realiza-
cji organizacyjnego uczenia sie. Organizacja ta charakteryzuje sie rowniez
powiekszaniem kapitatu intelektualnego oraz doskonaleniem inteligenciji. Or-
ganizacja inteligentna jest organizacjg uczaca sie, ktdra poprzez realizacje
procesOw organizacyjnego uczenia, nauczyla sie rozumie¢ swoje otoczenie,
dzieki temu moze unikna¢ porazek i odnosi¢ sukcesy. Zyskujac pewne umie-
jetnosci tworzenia profesjonalnej wiedzy i sprawnego jej wykorzystania,
dzieki generowaniu i selekcjonowaniu informacji z otoczenia wewnetrznego
i zewnetrznego, generuje potencjat tworzacy organizacje inteligentng. Ko-

'2 B. Mikuta, Elementy..., op. cit., s. 33-38 oraz 49-77.

' W.M. Grudzewski, |.K. Hejduk, Przedsiebiorstwo przysztosci, Difin, Warszawa 2000, s. 75-124.
" K. Perechuda (red.), Zarzadzanie przedsiebiorstwem przysztosci. Koncepcje, modele, meto-
dg/, Placet, Warszawa 2000, s. 76.

'* B. Mikuta, B. Ziebicki, Organizacja inteligentna a organizacja uczaca sie, ,Przeglad Organiza-
cji’, nr 5/2000, s. 11.
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rzystanie z wkasnego doswiadczenia i obserwacji doswiadczen innych, oraz
wykorzystanie tego w praktyce prowadzi do osiggniecia trwatej przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku.

Organizacja inteligentna moze samodzielnie opracowaé¢ nieznane do

tej pory w teorii i praktyce rozwigzania organizacyjne stosownie do wymagan
swojego otoczenia. Stanowi to bowiem efekt ciggtych zmian oraz niedookre-
Sleniu wynikow procesu statego uczenia sie i generowania wiedzy. Taka or-
ganizacja zarzuci tradycyjne sposoby pracy i najprawdopodobniej bedzie
oparta na strukturze sieciowej. Mozna jg zatem zaliczy¢é do organizacji typu
0 ,rozmytych granicach”16. Organizacja inteligentna to organizacja, ktorej
uczestnicy posiadajg szczegdlny poziom mistrzostwa osobistego i biegtosci
dziatania. Bardzo sprawnie organizacja ta pozyskuje informacje z otoczenia,
interpretuje je, dystrybuuje wewnatrz, przetwarza na wiedze. Nastepnie kon-
figuruje jg z posiadang juz wiedzg i w ten sposéb odnawia oraz tworzy nowe
zasoby wiedzy. Wykorzystanie wiedzy nastepuje poprzez podejmowanie
odpowiednich decyzji, ktére prowadzg nastepnie do realizacji efektywnych
dziatan. Dziatania te czesto majg charakter innowacyjny. W organizacji inte-
ligentnej w sposéb ciggly wzrasta poziom inteligencji, poprzez poprawe
zdolno$ci do aktualizowania oraz tworzenia nowej wiedzy, a takze przez
uzyskiwane sukcesy rynkowe i ekonomiczne'’.
Integracja systemow zarzgdzania powinna by¢ realizowana zaréwno na po-
ziomie strategicznym organizacji, jak i operacyjnym. Na poziomie strategicz-
nym, utozsamianym z etapem planowania w cyklu ciaggtego doskonalenia
Deminga, przejawem integracji systemow bedzie réwnorzedne traktowanie
celow jakosci, celow ochrony srodowiska oraz celéw zwigzanych z bezpie-
czenstwem pracy. W rezultacie integracja systeméw powinna doprowadzi¢
do sformutowania wspdlnej polityki jakosci, srodowiskowej i bezpieczenstwa
pracy, stanowigcej podstawe formutowania celéw oraz planéw i programow
operacyjnych. To, co nie jest wspdlne dla analizowanych norm systemo-
wych, to sam przedmiot normy: jako$¢ produktéw i ustug oraz aspekty sro-
dowiskowe. Wydaje sie, ze zastosowanie w trakcie budowy zintegrowanego
systemu zarzadzania zasad zarzadzania jakoscig — podej$cia procesowego
i podejscia systemowego oraz potraktowanie procesow jako procesow biz-
nesowych i uwzglednienie oczekiwan wszystkich zainteresowanych stron,
moze zniwelowa¢ w duzym stopniu praktyczne problemy zwigzane z inte-
gracj% systemu, uwzgledniajgce specyficzne wymagania poszczegodinych
norm .

Podsumowanie

Od systemu zarzadzania organizacjg oczekuje sie wprowadzenia ja-
snych uregulowan na poziomie strategicznym, na przyktad poprzez zapew-

'® K. Perechuda (red.), Zarzadzanie..., op. cit., s. 41.

"7 B. Mikuta, Elementy..., op. cit., s. 42.

'8 J. Torunski, Zarzgdzanie jakoScig w przedsiebiorstwie. Wybrane problemy, Wydawnictwo
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Siedice 2012, s. 124.
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nienie niezbednych srodkow i infrastruktury, ksztattowania srodowiska pracy,
kanatow komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej, pozyskiwania i analizowa-
nia informacji o funkcjonowaniu systemu oraz wprowadzenie mechanizmoéw
umozliwiajacych ciggte doskonalenie. Szczegdlnie wazng kwestig jest sfor-
mutowanie misji i celédw organizacji, a nastepnie stworzenie warunkéw po-
zwalajacych na ich realizacje. Wiele przedsiebiorstw funkcjonuje bez wizji
swojego miejsca na rynku w przysziodci. System zarzgdzania skfania do
identyfikacji i opisania wszystkich proceséw realizowanych w organizacji.
Zostajg ustalone punkty, w ktérych procesy sie przenikajg i wzajemnie na
siebie oddzialywaja. Na poziomie proceséw system zarzadzania jakoscig
prowadzi do zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstwa poprzez po-
prawe jakosci oferowanych wyrobow i ustug oraz redukowanie zbednych
kosztow.

Korzysci implementacji koncepciji zarzgdzania w proces integracji sys-
temow zarzadzania w organizacji to:

— holistyczne podejscie do zarzadzania czynnikami ryzyka bizneso-
wego - dzieki zapewnieniu, ze sg brane pod uwage wszelkie kon-
sekwencje dziatan, w tym tez sposéb, w jaki wptywajg one na sie-
bie nawzajem oraz zwigzane z nimi ryzyko;

— poprawa komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej - dzieki zastoso-
waniu jednego zestawu celdw rozwija sie kultura pracy zespotowe;j
i poprawia sie komunikacja;

- wieksza koncentracja na dziatalnosci firmy - dzieki zastosowaniu
jednego systemu powigzanego ze strategicznymi celami firmy na-
stepuje ogdlne ciagte ulepszanie organizacji;

— lepsze morale i motywacja personelu - wprowadzenie rdl i podzia-
téw obowigzkéw oraz potaczenie ich z celami utatwia wprowadza-
nie zmian i wdrazanie inicjatyw, co z kolei przyczynia sie do wiek-
szego dynamizmu i sukcesu firmy;

Zintegrowane systemy zarzadzania w organizacji sg efektem przemy-
Slanej strategii ukierunkowanej na uzyskanie przewagi konkurencyjne;.
Zmienno$¢ otoczenia sprawia, iz przedsiebiorstwa muszg szybcie!) reagowac
na potrzeby potencjalnych klientéw oraz uwarunkowania rozwoju1 .
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