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Czynniki wywolujace ryzyko w procesach magazynowych

Pojecie ryzyka byto w literaturze przedmiotu definiowane wielokrotnie.
W opinii autora na szczegdlng uwage zastugujg definicje B. Jennisona, ktory ro-
zumie ryzyko jako ,mozliwo$¢” zaistnienia zdarzenia, ktére bedzie miato wptyw na
realizacje zatozonych celéw. Ryzyko jest czeScig naszego zycia, napotykamy je
codziennie w zyciu prywatnym i zawodowym” 4, a takze definicja ryzyka, ktorg
przytacza W. Ronka — Chmielowiec: ,Ryzyko jest szansg nastgpienia straty”.
Zgodnie z tg definicjg ryzyko nalezy rozumie¢ jako mozliwosé lub prawdopodo-
bienstwo, ze co$ sie wydarzy, lub jako stopien tego prawdopodobienstwa 5.
Identyfikacja czynnikdbw wywotujgcych ryzyko oraz zastosowanie narzedzi, ktore
umozliwig jak najszybsze ich wykrycie i zapobieganie badz ewentualnie minimali-

! Adres do korespondencji: Uniwersytet Zielonogorski, Wydziat Ekonomii i Zarzadzania, ul. Podgérna 50,
65-246 Zielona Gora, e-mail: w.wasilewski@wez.uz.zgora.pl

2 Adres do korespondencji: Uniwersytet Zielonogorski, Wydziat Ekonomii i Zarzgdzania, ul. Podgérna 50,
65-246 Zielona Gora, e-mail: k.witkowski@wez.uz.zgora.pl

8 Adres do korespondenciji: Uniwersytet Zielonogdrski, Wydziat Ekonomii i Zarzgdzania, ul. Podgérna 50,
65-246 Zielona Gora, e-mail: k.huk@wez.uz.zgora.pl

4 B. Jennison Zarzgdzanie ryzykiem w sektorze publicznym , Ministerstwo Finansow Rzeczypospolitej
Polskiej, sporzgdzony w ramach srodkéw projektu UE Transition Facility 2004/016-829.01.08,s. 6.

5 W. Ronka- Chmielowiec, Ryzyko w ubezpieczeniach-Metody oceny, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej im. Oskara Langego, Wroctaw 1997, s. 13.
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zowanie skutkéw danego ryzyka jest kluczowym procesem w zarzadzaniu ryzy-
kiem w obszarze magazynowania.

Ryzyko w obszarze magazynowania wigze sie przede wszystkim
z zawodnym funkcjonowaniem proceséw w nim zachodzacych. Nalezy do nich
przede wszystkim®:

e terminowe wykonanie zadan;

e kompletna realizacja zamowienia;

e otrzymanie i wydanie produktu bez uszkodzen;

e doktadna realizacja zamodwienia;

¢ doktadne udokumentowanie obrotu magazynowego.
Wszelkie odstepstwa od wskazanych powyzej elementéw sg tzw. ryzykiem w dzia-
talnosci magazynu. Mogg one wynika¢ z réznych wzgledoéw, miedzy innymi za-
wodnosci  personelu, zastosowaniu nie-wlasciwych struktur organizacyjnych
czy zawodnosci przeptywu informacii.

P. Jedynak i J. Teczke wskazujg na podstawowe czynniki ryzyka, jakie mo-
ga wystepowacé w procesach logistycznych, zaliczajgc do nich miedzy innymi’:

¢ ryzyko przekroczenia zatozonych kosztow logistycznych;
ryzyko konfliktu celéw logistycznych;
ryzyko konfliktu kosztéw logistycznych;
ryzyko bfednego wyboru magazynowania wtasnego badz obcego;
ryzyko obnizenia wartosci towardw i potproduktow w czasie magazynowania;
ryzyko opracowania niewtasciwej strategii dystrybucji produktow;
ryzyko obnizenia wartosci towaréw i potproduktéw w czasie transportu;
ryzyko niewtasciwej strategii recyclingu;
ryzyko konfliktu ekologicznego;
ryzyko przestojéw i przerw przy odbiorze towardw;
¢ ryzyko zmian polityczno-prawnych.
Czes¢ z wymienionych czynnikéw odnosi sie bezposrednio do procesu magazy-
nowania, a pozostate sg z nimi powigzane.

W aspekcie funkcjonowania magazynu istotne sg poszczegdlne kategorie
kosztéw zapaséw. E. Golembska dzieli koszt zapaséw na cztery podstawowe
grupy i zalicza do nich: koszty tworzenia zapasow, koszty utrzymania zapasow,
koszty dostaw oraz koszt wyczerpania zapasows:

e Kkoszty tworzenia zapaséw — powstajg w okreslonych sferach funkcjonowa-
nia przedsiebiorstwa, np. koszty zapaséw materiatowych generujg sie

w magazynach zaopatrzenia, wyroboéw gotowych w magazynach zbytu itd.;

e Kkoszty utrzymania zapaséw — stanowig podstawowg czes¢ kosztow logi-
stycznych przedsiebiorstwa; obejmujg one nastepujgce rodzaje kosztow:
kapitatowe, magazynowania, obstugi zapaséw oraz koszty zwigzane z ryzy-
kiem;

5 T. Nowakowski, Problematyka niezawodnosci proceséw logistycznych. Proces magazynowania, Ze-
szyty Naukowe. Logistyka i Transport, Miedzynarodowa Wyzsza Szkota Logistyki i Transportu we Wro-
ctawiu, Nr 1(4)/2007, s. 66.

7P. Jedynak, J. Teczke, Zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwach zorientowanych miedzynarodowo,
Ksiggamia Akademicka, Krakéw 2001, s. 90.

8 E. Gotembska, Kompendium wiedzy o logistyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 102.
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e koszty dostaw — zwigzane z pozyskiwaniem produktéw w celu uzupetnienia
zapasow;
o Kkoszty wyczerpania zapasow - okreslajg utrate korzysci, jakg ponosi przed-
siebiorstwo wskutek braku zapaséw w odpowiedniej ilosci, miejscu i czasie.
Podejscie, majgce na celu unikniecie takiej sytuaciji, wigze sie z pojeciem
zapasu bezpieczenstwa, ktére szerzej opisane zostato w dalszej czesci pracy.

Koszty ryzyka (ujete jako element kosztéw utrzymania zapaséw) rozumie
Gofembska jako koszty, ktére ,powstajg w wyniku spadku wartosci zapasow
z przyczyn pozostajgcych poza kontrolg przedsiebiorstwa (gwattowna zmiana
mody, starzenie sie produktu, powstawanie nadmiernych ubytkéw itp.), a ich wiel-
kos¢ uzalezniona jest od wielkosci i rodzaju magazynowanych zapaséw. W ra-
chunku kosztéw dla decyzji strategicznych powinny by¢ uwzglednione zmienne
koszty ryzyka™®.

Ryzyko w procesie magazynowania wzrasta, przede wszystkim
w momencie, gdy wystepujg diugie okresy przekazywania materiatdw z jednego
magazynu do innych magazynéw przedsiebiorstwa, do czasu wysytki na zewnatrz.
Przyczyny strat mogg by¢ rézne — zaczynajg sie od ponadnormatywnych zapa-
sOw, zwiekszajgcych koszty utrzymania, a kohczg na wystgpieniu szkéd w zapa-
sach wskutek zniszczenia, ubytku lub kradziezy.

»Czynniki wywotujgce niepewnos¢ w procesie gospodarowania sg obsza-
rami ryzyka w sferze zaopatrzenia odnosnie do zapaséw. Pierwszy rodzaj ryzyka
wynika z wahan popytu na okreslone dobro. Drugi rodzaj ryzyka powstaje w przy-
padku wystgpienia przypadkowych wahan czasu pomiedzy poszczegdlnymi zaku-
pami partii towaru, czyli czasu oczekiwania na dostawe. Trzeci rodzaj ryzyka zwig-
zany jest z ryzykiem wad iloSciowych, oznaczajgcym, ze dobra nie zostang dostar-
czone w odpowiedniej ilosci i terminie gwarantujgcym ciggto$¢ produkciji lub sprze-
dazy. Ostatni rodzaj ryzyka zwigzany jest z btedami organizacyjnymi, np. w ksie-
gowaniu, inwentaryzowaniu, wykazywaniu brakéw™0.

Ryzyko moze by¢ zwigzane z realizacja okreslonych zamierzeh badz
z zachowaniem istniejgcego stanu rzeczy, czyli niepodjeciem lub zaniechaniem
okreslonych dziatan.!! Efektem nieuwzgledniania ryzyka w gospodarowaniu zapa-
sami moze by¢ niedobdr lub nadmiar zapasu. Konsekwencjami niedoboru zapasu
sg: niemoznos¢ wykonania planéw produkcyjnych, a tym samym niewywigzanie
sie z umow z klientami (niezrealizowanie popytu), niewykorzystanie zdolnosci pro-
dukcyjnych maszyn, zagrozenie miejsc pracy, pogorszenie wizerunku przedsie-
biorstwa!?. Jako przykladowe konsekwencje nadmiaru zapasu wymieni¢ mozna:
wzrost kosztéw zamrozonego kapitatu, wzrost kosztéw magazynowania, wzrost
kosztéw kredytow, zepsucie lub zestarzenie sie zapasu.

% Tamze, s. 102.

10 E. Sitek (red.), Zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci gospodarczej, Czestochowa 2006, .50

11 J. Monkiewicz, Rynek i ryzyko, PWE, Warszawa 2002, [za] M. Malicki, Zarzgdzanie ryzykiem
w rolnictwie, [w:] Strategie wzrostu wartosci przedsigbiorstwa, red. E. Urbanczyk, Uniwersytet Szcze-
cinski, Zeszyty Naukowe Nr 406, Szczecin 2005, s. 733.

12 M. Kadtubek, B. Skowron-Grabowska, Kierunki formufowania strategii logistycznych w przedsigbior-
stwach miedzynarodowych. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Nr 157,
Poznan 2010, s. 143-153.
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Identyfikacja ryzyka jest procesem poszukiwania mozliwosci, zdarzen, ktore
moga doprowadzi¢ do nieosiggniecia zamierzonego celu.

Przykladowe cele magazynowania i gospodarowania zapasami oraz najistotniej-
sze zdarzenia mogace doprowadzi¢ do nieosiggniecia celu przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Cele magazynowania oraz zdarzenia wplywajgce negatywnie na osiagniecie celu

Cel Zdarzenie
Przechowanie produktéw w niepogorszo- - zdarzenia losowe (zawalenie sie budynku,
nym stanie do momentu sprzedazy (wyko- powddz etc) doprowadzity do zniszczenia
rzystania przez firme) towaru

Dostarczanie z wyprzedzeniem niezbednych | - pracownik magazynu Zle przeprowadzit
informacji o konczacych sie zapasach, dzig- | kontrolg stanu (braki na magazynie lub towar
ki czemu mozliwe jest utrzymanie ciggtosci przeterminowany)

sprzedazy - awaria systemu komputerowego

Zrédto: opracowanie wiasne.
Sterowanie ryzykiem w procesach magazynowych

Rozpoznanie przyczyn ryzyka, a takze biezgca jego analiza, jest konieczna
aby moc sterowac ryzykiem?3, E. Kulinska stusznie twierdzi, ze podstawowa kwe-
stig jest okreslenie miejsca, w ktérym takie ryzyko wystepuje, prawdopodobienstwo
jego wystgpienia i wptywu na funkcjonowanie przedsiebiorstwal®.

Wiele jest metod analizy ryzyka w procesach logistycznych. Pierwszg meto-
da jest metoda matematyczna, ktorg przeprowadza sie przy zastosowaniu arkuszy
kalkulacyjnych lub innych narzedzi. Metoda ta uwzglednia nastepujgce kryteria:
istotnos¢, jakos¢ zarzadzania, kontrole wewnetrzne, czynniki zewnetrzne oraz
czynniki operacyjne. Wskaza¢ trzeba, ze ocena ryzyka metodg matematyczng
cho¢ czasochtonna, ma swoje zalety. Przede wszystkim daje mozliwo$¢ poréwny-
wania wynikow z kolejnych lat funkcjonowania i dostarcza dobrze udokumentowa-
nych argumentéw. Drugg z metod stosowanych w procesach logistycznych do
oceny ryzyka jest metoda szacunkowa. Opiera sie ona przede wszystkim na opi-
niach powotanych do przeprowadzenia analizy ekspertow. Czesto stosowang me-
toda, obok dwdch wymienionych, jest metoda mieszana, ktéra tgczy w sobie ma-
tematyczng oraz szacunkowa. Ustala sie w niej hierarchie proceséw zachodza-
cych w magazynie na podstawie wartosci ryzyka wazonego®®.

Metodg oceny ryzyka w magazynie jest takze biezgce analizowanie wskaz-
nikow zwigzanych z jego funkcjonowaniem. Na ich podstawie dokonuje sie oceny
organizacji gospodarki magazynowej, poprzez ustalenie aktualnego stanu w od-
niesieniu do norm oraz przepiséw prawa, a takze pewnych wzoréw obowigzujg-
cych w procesach magazynowania.

Ocena gospodarki obejmuje takie zagadnienia, jak:

o strukture organizacyjng gospodarki magazynowe;j;

13 M. Kozaryn, W. Wasilewski , The supply risk analysis process in small and medium-sized enterprises,
“Management”, Vol. 16/ 2012, no 2, s. 187.

14E, Kulinska, A. Dornfeld, Zarzgdzanie ryzykiem procesow. Identyfikacja—modelowanie—zastosowanie,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej, Opole 2009, s. 9-15.

15 E. Kulinska, Metody analizy ryzyka w procesach logistycznych, ,Logistyka”, Nr 2/2011, s. 393.
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e zarzadzanie gospodarkg magazynowg w zakresie poszczegdlnych jej
elementéw;
e obieg dokumentacji oraz metody prowadzenia ewidencji obrotu magazy-
nowego;
e zatrudnienie oraz podziat pracy, zakresy czynnosci na poszczegodlnych
stanowiskach, sposob i wydajnos¢ pracy*®.
W celu sterowania ryzykiem, a takze wspierania proceséw zachodzgcych
w magazynach stosuje sie szereg roznego rodzaju systemow okreslanych mianem
Magazynowych Systemoéw Informatycznych (MSI). Kazdy z nich to ,program kom-
puterowy wspomagajgcy zarzgdzanie procesami, ktdére zachodzg w magazynie od
chwili dostarczenia materiatu do magazynu az do jego wydania™'’. Dajg one moz-
liwos¢ sterowania i kontrolowania gospodarki zapasami na magazynie, tworzac
przy tym takze niezbedng dokumentacje. Systemy stuzgce wspieraniu proceséw
magazynowych spefniajg wiele funkcji. Umozliwiajg wprowadzanie informacji oraz
danych, biezace ich przetwarzanie za pomocg algorytméw, a takze tworzenie baz
danych i zarzgdzanie nimi. Na temat funkcjonalnosci systeméw bardzo szczego-
towo pisze A. Niemczyk, ktéry wskazuje na podstawowe zadania takiego oprogra-
mowania w gospodarce magazynowej. Zalicza do nich miedzy innymiZ®:
e rozréznianie dostaw i wydan zewnetrznych i wewnetrznych;
mozliwos¢ przyjecia towaréw w potgczeniu z zamdwieniem;
przydzielenie konkretnej bramy przetadunkowej;
kontrolowanie ilosciowe przyjmowanego i wydawanego towaru;
tworzenie jednorodnych jednostek tadunkowych z jednostki niejednorodne;j;
prowadzenie hierarchicznej struktury opakowan dla kazdego towaru;
rozréznianie partii towaréw;
identyfikowanie dat produkgji, dat waznosci lub terminéw przydatnosci do
spozycia;
definiowanie miejsc magazynowych, przy zastosowaniu wspotrzednych,
wielkosci, nosnosci czy typow;
wirtualne dzielenie magazynu na strefy;
wykonywanie analizy ABC wedtug wielkosci pobran i wydan;
rozmieszczenie towaréw wediug réznych kryteriow;
automatyczny wybor miejsca sktadowania;
prowadzenie stanéw magazynowych dla miejsca oraz towaru;
tworzenie jednostek fadunkowych zgodnie z wymogami odbiorcy;
rozdzielenie prac pracownikéw magazynu;
ewidencja czasu pracy pracownikow;
kontrola jakosci wykonywanych czynnosci przez pracownikéw;
obstuga wykorzystywanych regatow;
wspétpraca z urzadzeniami automatycznej identyfikacji, czyli czytnikéw ko-
dow kreskowych czy terminali;

16 Z. Dudzinski, Poradnik organizatora gospodarki magazynowej w przedsiebiorstwie, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 308.

17 A. Niemczyk, Zapasy i magazynowanie, Podrecznik do ksztatcenia w zawodzie technik logistyki, Tom
I Magazynowanie, Biblioteka Logistyka, Poznan 2007, s. 110.

8 Tamze, s. 111-112.
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mozliwos¢ blokowania miejsc, partii towaréw czy jednostek tadunkowych;
inwentaryzacja magazynu, réwniez ich czesci;
edycja dokumentéw magazynowych;
sporzgdzanie raportéw na temat stanéw na magazynie, dokonanych obro-
tow i btedow;

e ograniczanie i ustalanie poziomdéw dostepu do danych dla poszczegdinych

uzytkownikéw systemu;

e przesylanie danych do innych systemow za pomocg Internetu.

Efektem zastosowania magazynowych systemoéw informatycznych jest
usprawnienie proceséw magazynowych, a takze minimalizowanie ryzyka wystg-
pienia zaburzen w jego funkcjonowaniu.

Zintegrowane zarzadzanie ryzykiem (Enterprise Risk Management — ERM)
uwaza sie obecnie za najbardziej kompletne, uniwersalne i holistyczne podejscie
do systemowego zarzgdzania ryzykiem!®. Sterowanie ryzykiem przy zastosowaniu
ERM jest procesem?0;

e trwatym i ptynnym;
e spowodowanym przez ludzi i realizowanym na kazdym poziomie organi-
zacji;
o wykorzystywanym w budowaniu jego strategii;
¢ wykorzystywanym przez nie na kazdym poziomie: catosci i czesci;
e zaprojektowanym, aby zidentyfikowaé potencjalne wydarzenia, majgce
wptyw na zarzgdzanie w aspekcie ryzyka;
e zdolnym dostarczy¢ rozsgdne wytyczne do zarzgdzania nim;
¢ wigczonym do osiggniecia celow.
Dziatania te polegajg przede wszystkim na wyborze i wdrozeniu Srodkéw modyfi-
kujgcych lub minimalizujgcych poziom podejmowanego ryzyka, a takze jego kon-
trolowania. Przyktadowy wyglad arkusza sterowania ryzykiem w obszarze gospo-
darki magazynowej przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Arkusz sterowania ryzykiem w obszarze gospodarki magazynowej

. Ocena | Srodki zwiazane | Srodki zwigzane
Zdarzenie
ryzyka Z przyczyna z efektem
zdarzenia losowe (zawalenie sie ) Transfer (ubezpie-
budynku, powédz etc) doprowadzity Srednie Brak czenie bud nlfu)
do zniszczenia towaru y
pracownik magazynu Zle przeprowa- . i .
dzit kontrole stanu (braki na magazy- Wysokie R_e dukcja (sz_kgle Akceptacja
; . nia pracownikéw) | (przecena towaru)
nie lub towar przeterminowany)
awaria systemu komputerowego Srednie Redukcja (p ree- brak
glady techniczne)

Zrédto: opracowanie wiasne.

19 A, Szewczuk, Zintegrowane zarzgdzanie ryzykiem w malych i Srednich przedsiebiorstwach — proba
oceny w gospodarka i spofeczeristwo — wspofczesne wyzwania, Wyd. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin
2012, s. 556.

20 R. Wroblewski, Zarzgdzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodni-
czo-Humanistycznego w Siedicach, Nr 90/2011, s. 14-15.
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Do witasciwego monitoringu ryzyka konieczne jest przeprowadzenie anali-
zy metod i sposobdw dziatania, majgcej na celu zdefiniowanie zagrozen wystepu-
jacych w gospodarce magazynowej. Taka analiza pokaze najwieksze ryzyko po-
niesienia strat lub zachwiania jakosci wyrobu:

1. FIFO. First In First Out (pierwsze przyszio pierwsze wyszto) jest to podstawo-
wa zasada prawidtowej polityki magazynowej zwtaszcza, gdy mamy do czy-
nienia z wyrobami z okreslonym terminem spozycia lub wykorzystania.

2. NADPRODUKCJA. Produkowanie zbyt duzo powoduje powstawanie nad-
miernych zapasow.

3. ZAPASY. Wyroby gotowe, rowniez zapasy surowcOw zamrazajg pienigdze
wydawane na zakup surowcéw i opakowan. Zabierajg miejsce w magazynie
i tym samym utrudniajg monitorowanie jakosci sktadowanych wyrobow.
Zwigkszajgc tym samym ryzyko ich uszkodzenia lub zniszczenia. Nalezy
rowniez bra¢ pod uwage ryzyko spadku popytu i to, ze klient nie odbierze za-
mawianych wczesniej gotowych produktow.

4. TRANSPORT. Nadmierny ruch maszyn oraz zbedne przemieszczanie wyro-
béw gotowych przyczynia sie do wiekszej amortyzacji maszyn i energii ludzi
oraz zwieksza ryzyko uszkodzen gotowego produktu.

5. BEZCZYNNOSC. Zta organizacja pracy, niewtasciwe planowanie pracy pra-
cownikdbw magazynu, zte sktadowanie produktéw, niewtasciwy stan maszyn
do transportu magazynowego, mogg znaczgco wptywac na jakosc.

Ryzyko w magazynie wyrobow gotowych powinno by¢ stale monitorowane pod
wieloma wzgledami, od warunkéw przechowalniczych do dtugosci przebywania na
magazynie. Definicja oraz $cisle okreslone standardy pozwolg zminimalizowaé lub
catkowicie wyeliminowac pojawiajgce sie zagrozenie.

Zapas bezpieczenstwa, jako element zwalczania ryzyka w magazynie

Zapasy w procesach logistycznych mogg przyjac¢ rézng postaé. Wystepujg
przede wszystkim, jako surowce, pétprodukty czy tez wyroby gotowe. Dzigki nim
mozliwe jest?!:

o doskonalenie obstugi klienta;
wzrost korzysci skali produkcij;
uzyskanie korzysci ze skali dostaw;
zabezpieczenie przed zmianami cen;
zabezpieczenie przed niepewnoscig dostaw;
zabezpieczenie przed nieprzewidzianymi zdarzeniami.
Przedsiebiorstwa, liczac sie z mozliwoscig wyczerpania zapaséw, bedag
zabiega¢ o zapas buforowy — zapas przeciwdziatajgcy niepewnosci w popycie lub
czasie dostawy. Okreslenie przez przedsiebiorstwo optymalnego poziomu zapasu
bezpieczenstwa wystepuje wtedy, gdy koszty utrzymania dodatkowej jednostki
zapasu sg rownowazone przez przewidywane koszty niedoboru tej jednostkiz?.

21 E. Gotembska, Kompendium wiedzy o logistyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 92.
2 Tamze, s. 105.
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Jednym z przykfadéw okreslenia zapasu bezpieczenstwa jest wzor:
Z;=we Opr (1)

gdzie:

Z, — zapas zabezpieczajgcy,

w — wspdtczynnik poziomu obstugi klienta (wspdtczynnik bezpieczenstwa),
opr — odchylenie standardowe popytu w cyklu realizacji zaméwienia.

Odchylenie standardowe jest miarg rozrzutu warto$ci zmiennej losowej
wokoét jej wartosci oczekiwanej. W praktyce spotykamy sie z trzema sytuacjami:
1) relatywnie staty cykl realizacji zamodwienia i zmienna wielko$¢ zapotrzebo-
wania (zuzycia zapasu),
2) zmienny cykl realizacji zamdwienia i relatywnie stata wielko$¢ zapotrzebo-
wania,
3) zmienny cykl realizacji zamdwienia i zmienna wielko$¢ zapotrzebowania.

P. Andrzejczyk i J. Zajgc stusznie pisza, ze ,zapas bezpieczehstwa jest
utrzymywany, aby przeciwdziata¢ brakom, ktére moga wynika¢ na skutek niepew-
nosci dostaw. Jako ze braki sg niepozgdanym zjawiskiem, nalezy ustalaé zapas
bezpieczenstwa w takiej ilosci, aby zapewniat on ciggtos¢ proceséw produkcji
(sprzedazy), nawet w sytuacji, jesli oczekiwana dostawa nie zostanie zrealizowana
w okreslonym czasie”23.

Tab. 3. Odchylenie standardowe dla wyznaczania zapasu bezpieczenstwa

L Cykl Wielkos¢ Odchylenie standardowe
P realizacji zamoéwienia zapotrzebowania popytu w cyklu dostaw
1, | Relatywnie or=0 | Zmienn 0p>0 =0p4T
. staly T = Yy p Opr=Op%T
. Relatywnie )
2. | Zmienny o>0 staly yw op=0 Opr= 07 P
3. | zmienny or>0 | Zmienny 0p>0 o2 Plal + oft

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Plan dziatania z ryzykiem wigze sie przede wszystkim z uwzglednieniem
efektywnych mechanizméw i $rodkéw sterowania nim, ustaleniem priorytetow
postepowania z wystepujgcym w dziatalnosci organizacji ryzykiem oraz podjeciem
odpowiednio dobranych Srodkéw bezpieczenstwa, zapewniajgcych szybkie uzy-
skanie konkretnych rezultatow.

3 P, Andrzejczyk, J. Zajac, Zapasy i magazynowanie, Biblioteka Logistyka, Poznan 2009, s. 110.
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Zastosowanie odpowiednich narzedzi pozwala na biezgco analizowaé, stero-
wacé i monitorowaé¢ zagrozenia wynikajgce z ryzyka w procesach magazynowania.
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