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Model biznesu wykorzystujacy otwartos¢
na wspoétprace — wdrozenie koncepciji
Internet of Things przez firme Samsung
A business model and openness to cooperation —
the implementation of the Internet of Things by Samsung

Streszczenie: Dynamika zmian wspdfczesnego otoczenia sprawia, ze przedsiebiorstva muszg
poszukiwac stale nowych metod utrzymywania swojej przewagi konkurencyjnej. Obecnie, istotnym
czynnikiem jest wykorzystanie technologii informatycznych utatwiajgcych nawigzywanie i utrzymywanie
kontaktow z innymi podmiotami. Zgodnie z koncepcjg open innovation, otwarto$¢ na wspofprace moze
przyczyniac sie do powstawania tzw. warto$ci dodanej. Przewaga konkurencyjna wspofczesnie nie
wynika wiec z zabezpieczenia swoich kluczowych zasobdw a z umigjetnosci ich wspotdzielenia
i wspbtwykorzystania. Artykut przedstawia ilustracje modelu biznesowego wykorzystujgcego koncepcje
open innovation na przyktadzie wdrazania Internet of Things przez firme Samsung Electronics, ktory
zostat okreslony na podstawie badar aktywno$ci firmy Samsung Electronics oraz doniesieri portali
branzowych. Artykut ten jest cze$cig szerszych badan nad wykorzystaniem IloT w modelach
biznesowych wspotczesnych organizacji.

Stowa kluczowe: model biznesu, open innovation, relacje z otoczeniem, Internet of Things

Abstract: Dynamic changes of the contemporary environment force companies to seek new ways
of maintaining competitive advantage. An important factor is the current use of information
technologies that ease establishing and maintaining relations to other entities. According to the
concept of open innovation, openness to cooperation may contribute to the formation of added
value. Today, competitive advantage does not arise only from protection of key resources but
results from the ability of sharing and exploiting them jointly. The article presents an illustration of
a business model that uses the concept of open innovation on the example of the implementation
of the Internet of Things by Samsung Electronics which has been determined based on research of
the Samsung Electronics reports, web pages and technical portals. This article is a part of wider
research into the use of loT in the business models of modern organizations
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Model biznesu to sposdb zarabiania pieniedzy i utrzymywania zysku
w diugim okresie? albo po prostu plan dziatania przedsiebiorstwa3. Model
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biznesu obejmuje wiec selekcje klientdw, tworzenie i dyferencjacje oferty,
okreslenie planu dziatah wiasnych i zlecanych na zewnatrz, konfigurowanie
zestawu kluczowych zasobdw, rozpoczecie dziatalno$ci rynkowej, tworzenie
uzytecznosci dla klientdéw oraz najwazniejsze, osigganie zysku*.

Jednym z pierwszych zaobserwowanych i opisanych juz na poczatku
dwudziestego wieku modeli biznesu byt tzw. ,bait and hook business model”,
zwracajgcy uwage na strategie przedsiebiorstw oferujgcych produkty czy ustugi
podstawowe po bardzo niskiej cenie (czasami przynoszacych strate) w formie
przynety — ,bait”, oraz produktéw lub ustug dodatkowych, powigzanych w formie
haczykéw — ,hooks”, ktérych zakup jest wymagany, po cenie wyréwnujgcej
poprzednig strate i to niejednokrotnie z nawigzkg. Najbardziej charakterystycznym
przykfadem jest tu udostepniany za darmo program Adobe Reader, podczas gdy
za odpowiednik posiadajgcy funkcje tworzenia i zapisu trzeba juz zaptacic.

Do najbardziej znanych ,nowych” modeli biznesu zaliczano w latach
pie¢dziesigtych Restauracje McDonald’s i Toyote, w latach sze$¢dziesigtych siec
Wall-Mart, w latach siedemdziesigtych — FedEx i Toys R Us, w latach
osiemdziesigtych — Home Depot, Intel i Dell Computer, w latach dziewigédziesigtych
— Netflix, eBay, Amazon.com czy Starbucks. Wspdicze$nie ,nowe” modele
businessu zwigzane sa gtéwnie z wykorzystaniem nowych technologii®.

Celem artykutu jest kontynuacja prowadzonej w literaturze przedmiotu
dyskusji dotyczacej modeli biznesu oraz odniesienie ich do koncepcji otwartosci
przedsiebiorstwa oraz prezentacja model biznesu przedsiebiorstwa aktywnie
zaangazowanego w stworzenie nowego standardu wymiany informacji miedzy
urzgdzeniami elektronicznymi w ramach koncepcji Internet of Things. Artykut
powstat na podstawie badan, ,desk resaerch”, wywiadéw ze specjalistami branzy
technicznej oraz specjalistami z zakresu zarzadzania zajmujacymi sie modelami
biznesowymi oraz BPM i automatyzacjg procesow biznesowych dotyczacych
aktywnosci firmy Samsung Electronics oraz doniesien portali branzowych.

Model biznesu — koncepcja, skladowe i zrédta sukcesu

Wspétczesne otoczenie charakteryzuje sie nieustanng, czesto turbulentna,
zmiang czynnikow wynikajgcg z postepu w kontekscie rozwoju i wykorzystania
technologii informatycznych w biznesie. Dynamika otoczenia bezposrednio wpltywa
na koniecznos¢ opracowania i wdrozenia takiego sposobu zarzgdzania
organizacjg oraz przyjecia takiej strategii, ktéra zapewni zrownowazony wzrost
oraz utrzymanie przewagi nad konkurentami. Najwazniejsze wydajg sie by¢ zatem
dziatania nastawione na analize rynku oraz wnetrza organizacji, zaspokojenie
potrzeb wspotczesnych klientdw, wdrazanie innowacji i wspottworzenie wartosci.

Sukces wymienionych wyzej organizacji zwigzany byt z przyjeciem
nowatorskiego w danym czasie sposobu dziatania bedgcego podstawg

2 Stewart D.W., Zhao Q., Internet Marketing, Business Models, and Public Policy, “Journal of Public
Policy & Marketing”, Fall 2000, Vol. 19, No. 2, s. 287-296.

3 Osterwalder A., Pigneur Y., Tucci C.L., Clarifying Business models: origins, present, and future of the
concept, Communications of the AIS 2005, Vol. 16, s. 1-25.

4 Slywotzky A.J., Value migration: How to think several moves ahead of the competition, “Harvard
Business School Press”, Boston, MA, 1996.

5 Beasley Jr. R.E., The Definitive Guide to Becoming a World Class Global Buyer, Xlibris 2014, s. 154,
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wyréznienia oferty sposréd produktdow i ustug konkurencyjnych. Pierwotnie,
wysokie wyniki spétek internetowych (dot-coméw) sprawity, ze zaczeto doszukiwac
sie zrédet sukcesu w wykorzystaniu nowych technologii w dziatalno$ci organizaciji,
traktujgc je jako panaceum. Model biznesowy przedsiebiorstw dziatajgcych
w branzy IT stat sie podstawg dociekan praktycznych, a wkrétce takze
teoretycznych na caltym Swiecie. Do najwazniejszych prac zwigzanych
z problematykg tworzenia i wykorzystania modeli biznesowych zaliczy¢ mozna
koncepcie CANVAS autorstwa A. Osterwaldera® oraz opracowania’ M. Rappy,
L. Applegate’a®, C. Zotta i R. Amit'a®, J. Margretty'?, C.L. Tucci’ego, T.W. Malone’a
czy H. Chesbrough’a. W polskiej literaturze przedmiotu tematyke te mozna znalez¢
w dzietach!l J. Brzéskil?, K. Obtojal?, M. Muszynskiego'¥, B. Nogalskiego?®,
T. Gotebiowskiego i jego zespotul® oraz wielu innych badaczy.

Analiza modelu biznesowego wedtug zakresu i liczby wchodzgcych w jego
skiad elementéw mozna dokona¢ okreslajgct”:

¢ definicje modelu biznesowego,

komponenty (parametry i wymiary),
klasyfikacje i typologie,
graficzng forme odzwierciedlajgcg strukture modelu,
zmiane w modelu biznesowym,
e metody ewaluacji.

6 Osterwalder A., The Business Model Ontology. A Proposition In A Design Science Approach, Ecole des
Hautes Etudes Commerciales de I'Université de Lausanne, 2013, http://www.businessmodelgeneration.com
(dostep marzec 2015).

7 Zysinska M., Koncepcja modelu biznesowego | jej znaczenie w analizie przedsigbiorstw branzy TSL,
»Transport samochodowy”, 4-2013, s. 30.

8 Applegate L., Austin R., Soule D., Corporate Information Strategy and Management: Text and Cases, Mc
Graw — Hill, 2009.

9 Zott Ch., Amit R., Massa L., The Business Model: Theoretical Roots, Recent Developments, and Future
Research, IESE Business School University of Navarra, 2013.

10 Margretta J., Tajniki Modelu Biznesowego, ,Harvard Business Review Polska”, 2003.

1 Nogalski B., Modele biznesu jako narzedzia reorientacji strategicznej przedsiebiorstw, ,Master of
Businesss Administration”, 2(97) Marzec—Kwiecien, Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa 2009.

12 Brzéska J. Model biznesowy - Wspdfczesna forma modelu organizacyjnego zarzadzania
przedsigbiorstwem, ,Organizacja i zarzadzanie”, Kwartalnik naukowy, Nr 2(6), Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2009, http://www.polsl.pl/Wydzialy/ROZ/Documents/ Kwartalnik_naukowy/KN6.pdf (dostep
marzec 2015).

13 Obtoj K., Tworzywo skutecznych strategii. Na styku starych i nowych regut konkurowania, PWE,
Warszawa 2002.

14 Muszynski M., Aktywne metody prowadzenia strategii przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2006.
5 Nogalski B., Idea strategii blgkitnego oceanu w rozwigzywaniu kluczowych problemow polskich
przedsiebiorstw w zakresie zarzadzania [w:] Rokita J. (red.) Ku nowym paradygmatom nauk o zarzadzaniu,
GWSH im. W. Korfantego w Katowicach, Katowice 2008; Nogalski B., Bednarska N., Strategia Bfekitnego
Oceanu jako wytyczna restrukturyzacji zakresu dziatalno$ci biznesowej przedsiebiorstwa [w:] Herman A.,
Poznanska K. (red.) Przedsigbiorstwo wobec wyzwar globalnych, T. 2, Szkota Glowna Handlowa;
Warszawa 2008; Nogalski B., Modele biznesu..., op. cit.

16 Golebiowski T, Dudzk T.M, Lewandowska M., Witek-Hajduk M., Modele biznesu polskich
przedsiebiorstw, Szkota Glowna Handlowa, Warszawa 2008.

17 pateli A.G, Giaglis GM., A Framework for Understanding and Analysing eBusiness Models, 16th Bled
eCommerce Conference eTransformation, Slovenia 2003, https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/
0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf (dostgp marzec 2015); Sierotowicz T., Koncepcja
modeli  biznesowych organizacji dziafajgcych w wirtualnej przestrzeni Zycia gospodarczego,
http://zif. wzr.plipim/2013_1_4 30.pdf, 2013, [za:] Zysinska M., Koncepcja modelu.. ., op. cit., s. 30.
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W prezentowanym artykule, ze wzgledu na przyjety cel oraz specyfike
przyktadu dodana zostanie analiza zrodet sukcesu, natomiast pominieta zostanie
kwestia metod ewaluaciji.

Definicja modelu biznesowego

Analizujgc opracowania dotyczgce modeli biznesowych i strategii
przedsiebiorstw mozna zauwazyc¢, ze dotyczg one opisu rzeczywistosci organizacji
oraz tworzg spojny, wspolzalezny i wspétprzyczyniajgcy sie system dziatan
ukierunkowanych na osiggniecie zatozonego celu. Mimo tego, ze potocznie czesto
terminy te uzywane sg zamiennie, istotne jest ich rozréznienie!®.

Zdaniem J. Magretty model biznesowy mozna okresli¢ jako ,dobrg
opowies¢” (Good Story), bliskg sercu, ktéra ttumaczy plany dziatania organizacji.
Dobry model biznesowy powinien by¢ odpowiedzig na pytania P. Druckera: Kim
jest konsument? i Co ceni najbardziej? Powinien takze wskazywa¢ na to, jak
dostarczy¢ konsumentom warto$¢ przy odpowiednim koszcie oraz jak zarobic¢
pienigdze. Model biznesowy okresla zatem w sposob systemowy zwigzki
pomiedzy poszczegdlnymi elementami biznesu wskazujgc na ich miejsce i role.
Model biznesowy nie uwzglednia jednak bardzo waznego aspektu dziatalnosci:
sposobow konkurowania, za ktéry odpowiedzialna jest wiasnie przyjeta strategia
konkurowania. To ona przeciez powinna okreslac¢, w jaki sposdb organizacja ma
by¢ lepsza od rywali. Bycie lepszym zwigzane jest z byciem innym, unikatowym.
Wazne jest zatem takie dziatanie, ktérego nikt inny nie podejmuje ani nie moze
podjg¢. Strategia powinna wskazywaé wiec na to, jak odnie$¢ sukces przez
wyréznienie sigl®.

Podobnie uwaza B. Nogalski, okreslajgc model biznesowy jako pojecie
odzwierciedlajgce statyczny charakter pewnego uktadu elementéw oraz relacji
wystepujgcych miedzy nimi. Ujecie schematyczne wzorcéw dziatania
przedsiebiorstw zawarte w modelu biznesowym moze by¢é dokonane w sposéb
abstrakcyjny. Z kolei strategia wprost okresla sposéb realizacji przyjetego celu.
Opisuje zatem dynamiczny charakter zjawiska, wskazujgc na konieczno$c
nieustannego dopasowywania dziatalnosci organizacji do zmiennych warunkéw
otoczenia?’. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w przypadku gdy nowy model biznesowy
jest na tyle innowacyjny aby dokona¢ zmian w sposobie dziatania branzy czy
rynku, tworzac bariere duplikacji, sam moze staé sie podstawg przewagi
konkurencyjnej?*.

Kazdy nowy model biznesu jest wariacja ogolnej koncepcji tworzenia
tancucha wartosci. Obejmuje on dwa obszary: tworzenia produktéw i ich
sprzedazy. Pierwszy z nich zwigzany jest z takimi dziataniami jak projektowanie,
dobdr surowcow i technologii, proces produkcji itp. Drugi obejmuje poszukiwanie
i obstuge klientéw, tworzenie relacji czy fizyczng dystrybucje i obstuge transakcji.

18 Nogalski B., Modele biznesu..., op. cit., Golgbiowski T., Dudzik T.M, Lewandowska M., Witek-Hajduk
M., Modele biznesu..., op. cit.

1 Magretta J., Why Business Models Matter?, ,Harvard Business Review’, May 2002,
https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter (dostep marzec 2015).

20 Nogalski B., Modele biznesu..., op. cit.

2 Magretta J., Why Business..., op. Cit.
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Nowy model biznesu moze skupia¢ sie zatem zaréwno na wprowadzeniu nowego
produktu dla niezaspokojonej dotad potrzeby, jak i na innowacji procesowej
w zakresie poprawy obstugi, czy procesu sprzedazy dotychczasowego produktu i
ustugi?2. Efektem zmian musi by¢ jednak powstanie dodatkowej wartosci.

Jak wskazuje J. Brzoska, osiggniecie ponadprzecietnej rentownosci w skali
sektora jest efektem uzyskiwania wyzszej niz u konkurencji wartosci dodanej,
wynikajagcej z bardziej efektywnego funkcjonowania na rynku, ktéra to z kolei
zalezy od osiggniecia i utrzymania przewagi konkurencyjnej??. Ksztattowanie
przewagi konkurencyjnej wynika z rdéznorodnosci dziatan rynkowych
przedsiebiorstw. Wedlug K. Obtoja model biznesowy jako pojecie systemowe
obejmuje wiele elementéw ksztattujgcych typ przewagi konkurencyjnej, gtéwne
zasoby i umiejetnosci bedgce tworzywem dziatalnosci oraz konfiguracje tancucha
wartosci. Réznorodnosé dziatalnosci organizacji wynika zatem z indywidualnej
konfiguracji tychze obszaréw?*. Wazne jest okreslenie unikatowego zestawu
elementéw i relacji miedzy nimi. Model biznesowy odzwierciedla wiec logike
dziatania danego przedsiebiorstwa w okreslonej sytuacji, okresla wartos¢
oferowang grupom klientéw, podstawowe zasoby, dziatania (procesy) i relacje
zewnetrzne danej organizacji. Wszystko to zapewnia przedsiebiorstwu przewage
konkurencyjng w danej dziedzinie, przyczyniajgc sie do zwiekszania jego
wartosci?®, Kluczem tej przewagi, zdaniem de Wit i Meyer, jest witasnie
odpowiednia kompozycja zasobow, dziatan oraz oferowanych produktow
stuzgcych tworzeniu wartosci dla klientéw?6. Podsumowujgc mozna przyjac, ze
uniwersalny model biznesu powinien okresla¢: zasoby, dziatania oraz ich
konfiguracje, zapewniajgcg mozliwos¢ ksztattowania wartosci w odniesieniu do
okreslonych czynnikéw otoczenia.

Zrédta sukcesu modelu biznesowego

Literatura przedmiotu wskazuje na wystepowanie dwoch odmiennych
podejs¢ do ksztattowania strategii (modelu biznesowego) organizacji, ktorej
podstawg moze by¢ specyfika otoczenia albo wewnetrzne silne strony?’. Pierwsze
z podejsé, egzogeniczne, oparte jest na koncepcji pozycjonowania. Podkresla
konieczno$¢ identyfikacji i $ledzenia zmian zachodzgcych w otoczeniu oraz
podporzadkowania tym zmianom dziatalnosci rynkowej?. Przewaga konkurencyjna
moze zatem wynikac¢ z przyjecia jednej z kilku pozycii, polegajacej na koncentracji
wysitkbw na obstudze niszy rynkowej, réznicowaniu produktéw albo przyjecia
pozycji lidera i dyktowaniu warunkéw rynkowych w wyniku posiadania wiekszej sity

2 |bidem.

2 Brzéska J., Modele strategiczne przedsiebiorstw energetycznych, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
Gliwice 2007, s. 17.

24 Obldj K., Tworzywo skutecznych. .., op. cit.

% Golebiowski T., Dudzik T.M, Lewandowska M., Witek-Hajduk M., Modele biznesu..., op. cit.

% de Wit B., Meyer R., Synteza strategii, PWE, Warszawa 2007.

27 Ustuner, T., Godes, D., Sieci relagji: klucz do efektywnej sprzedazy, ,Harvard Business Review
Polska”, 2007, Nr 10.

28 Mintzberg H., Ahistrand, B., Lampel, J., Strategy Safari: A Guided Tour Through the Wilds of Stretegic
Management, The Free Press, New York 1998.
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przetargowej. Drugie podejscie, endogeniczne, wigze przewage konkurencyjng
z czynnikami wewnetrznymi — zasobami?®.

Zgodnie z koncepcjg zasobowg (Resource Based View) sukces
przedsiebiorstwva w znacznym stopniu zalezy od posiadanych zasobdéwsC,
Przedsigbiorstwo ma zatem mozliwos¢ wptywania na przewage konkurencyjng
odpowiednio dobierajgc kluczowe w odniesieniu do czynnikédw zewnetrznych
aktywa (zasoby materialne i niematerialne) oraz zdolnosci (umiejetnosci
wykorzystania zasobow). Kluczowosé zasobéw wynika z koncepcji VRIN
wskazujgcych na pewne cechy zasobow, umozliwiajgce uzyskanie przewagi
konkurencyjnej. Zaliczy¢ do nich mozna generowanie wartosci, rzadkosé
wystepowania, utrudnienie imitacji i brak substytucyjnosci®l. Ponadto, kluczowe
zasoby powinny umozliwia¢ utrzymanie sie na rynku i by¢ ,lepsze” od kompetenciji
(zasobow) konkurentéw®?. Za najbardziej kluczowe mozna wiec uzna¢ zasoby
materialne, ktére przedsiebiorstwo posiada na wylgcznosé oraz zasoby
niematerialne, stanowigce efekt kombinacji wiedzy i doswiadczenia. Takie
okreslenie kluczowosci zasobéw w zasadzie wskazuje na konieczno$¢ przyjecia
,P0Zycji obronnej”, czyli zdobycia, ukrycia i ochrony przewagi nad konkurentami.

Zmiany zachodzgce w otoczeniu, a w szczegodlnosci rosngca szybkosc
transmisji informacji oraz upowszechnienie dostepu do niej sprawiajg, ze
utrzymanie kluczowych zasobow staje sie coraz trudniejsze. Zagadnienie
kluczowosci zasobdw musi zatem uwzglednia¢ dynamike, jako wspotczesng ceche
rynku, wynikajgca z potrzeby nieustannego uczenia sie3® nowosci®* oraz zdolnosci
innowacyjnego i efektywnego wykorzystania zgromadzonych zasobdw3®. Nie bez
znaczenia jest wiec taki model biznesu, ktéry bedzie zapewniat skuteczng
eksploatacje oraz odnowe zasobdéw i umiejetnosci®6. Przewaga konkurencyjna
wynika zatem nie tylkko z posiadania ale z nieustannego uaktualniania zestawu
kluczowych zasobdw w odniesieniu do zmieniajgcych sie czynnikow zewnetrznych.

Analizujgc wspétczesny model biznesowy nalezy wspomnie¢ takze
0 zaobserwowanej i zdefiniowanej przez H. Chesbgough koncepcji otwartej
innowacji (open innovation)3’, zgodnie z ktérg organizacje mogg zwieksza¢ swojg

2 Ustuner, T., Godes, D., Sieci relaciji..., op. cit.

%0 wernerfelt B., A resource-based view of the firm, ,Strategic Management Journal’, 1984, Vol. 5;
Barney J., Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, ,Journal of Management”, 1991, Vol.
17, No. 1; Hunt S.D., Morgan R.M., The Resource-Advantage Theory of Competition: Dynamics, Path
Dependencies, and Evolutionary Dimensions, ,Journal of Marketing”, 1996, Vol. 60.

81 Barney J., Firm Resources..., op. cit., s. 99-120; Nelson R., Why Do Firm Differ, and How Does it
Matter?, ,Strategic Management Journal”’, 1991, Winter Special Issue, No. 12, s. 61-74; Prahalad C.,
Hamel G., The Core Competency of the Company, ,Harvard Business Review” 1990, Vol. 68, No. 3,
May-June, s. 79-91; Teece D., Pisano G., Shuen A., Dynamic Capabilities and Strategic Management,
LStrategic Management Journal”, 1997, Vol. 18, No. 7, s. 509-533.

32 Collins D.J,. Montgomery C.A., Competing on Resources. Harvard Business Review, lipiec—sierpien 1995
3 Dierickx I., Cool K., Asset Stock Accumulation and Sustainable of Competitive Advantage,
+.Management Science” 1989, Vol. 35, No. 12, s. 1504-1511.

% Dosi G, Nelson R., Winter S., Introduction, [w:] The Nature and Dynamics of Organizational
Capabilities, Oxford University Press, Oxford 2000, s. 15.

3% Grant R.M., Contemporary Strategy, Analysis, Concepts, Techniques, Applications, Blackwell, Oxford
2002, s. 223-275.

36 Obldj K., Tworzywo skutecznych. .., op. cit., s. 98.

87 Chesbrough H., Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology.
Harvard Business School Press, Boston, MA, 2003.
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innowacyjno$¢ poprzez przejmowanie wiedzy z otoczenia oraz rozwijaé rynek
poprzez zewnetrzne wykorzystanie wiedzy organizacji®®. Uwarunkowana jest
koniecznoscig wdrozenia networkingu, formalizacji wspétpracy, przedsiebiorczosci,
proaktywnego zarzgdzania wiasnoscig intelektualng oraz badaniami i rozwojem
jako podstawg tworzenia wiedzy, ale takze zdolnosci jej asymilacji z zewnatrz.
Ponadto wazne jest podkreslenie znaczenia i zaangazowania wszystkich
podmiotdw (user involvement) oraz (user centricity), a takze wprowadzenie
platform umozliwiajgcych wspdtprace3®. Przewaga konkurencyjna moze zatem byc¢
ksztaltowana w wyniku wspoipracy i dzielenia sie wiedzg (zasobami) w celu
tworzenia warto$ci niemozliwej do uzyskania w pojedynke. Koncepcja ta jest
przeciwienstwem koncepcji zamknietej innowacji (closed innovation), zgodnie
z ktérg organizacje wykorzystujg wytgcznie i samodzielnie wiedze, ktérg sg w
stanie wytworzy¢é we wiasnym zakresie. Dotychczasowe postulaty kluczowosci
zasobdw pozostajg nadal wazne ale podstawg sukcesu jest wspétpraca, a nie
zajmowanie ,pozycji obronnej”.

Kluczowym aspektem wspotczesnej dziatalnosci rynkowej jest budowanie
diugofalowych relacji czy sieci biznesowych?®. W zaleznosci od przyjetego celu
wspotpracy rézny moze by¢ ich zakres i charakter. W praktyce alianse miedzy
przedsiebiorstwami najczesciej dotyczg uzupemiania luk we wilasnej ofercie,
zwiekszenia potencjatu produkcyjnego lub zwiekszenia pozycji przetargowej
w stosunku do innych podmiotéw. Kazdy partner odgrywa znaczacg role jako
niezbedny dostawca wartosci dodanej w obrebie tancucha produkcyjno-
sprzedazowego*!. Obserwacja dziatalno$ci przedsiebiorstw wskazuje jednak, ze
wspotczesnie mozliwa jest takze partnerska wspotpraca miedzy rywalami
rynkowymi. Wbrew idei ochrony wtasnych zasobdw, pokusa wartosci dodanej
wynikajgcej z mozliwosci wdrazania coraz to nowych i lepszych innowacji sprawia,
ze konkurenci decydujg sie na ujawnienie swoich tajemnic konkurentom*2.

Elementy skiadowe

Najpowszechniejszym i najczesciej przywotywanym modelem biznesu jest
CANVAS autorstwa A. Osterwaldera*®. Podstawg modelu jest dostarczenie
konkretnej wartosci dla odpowiednich grup klientéw. Organizacja moze tego
dokona¢ odpowiednio organizujac swoje zasoby i czynnosci. W sktad modelu
wchodzi dziewie¢ komponentéw: klienci, partnerzy, zasoby, czynnosci, wartos¢
dodana, koszty, przychody, kanaty oraz relacje z klientami.

Podstawowym elementem modelu jest prawidtowa segmentacja klientéw ze
wzgledu na potrzeby, zachowania czy inne kryteria w celu jak najlepszego

3 Chesbrough H., Vanhaverbeke W., West J. (red.), Open Innovation: Researching a New Paradigm.
Oxford University Press, London 2006, s. 1.

39 vallat J., Intellectual Property and Legal Issues in Open Innovation in Services. OISPG, European
Commission, Brussels 2009.

40 Ustuner, T., Godes, D., Sieci relagji..., op. cit.; Fonfara K. (red.), The Development of Business Networks
in the Company Internationalisation Process, Poznan University of Economics Press, Poznan 2012.

41 Nogalski B., Modele biznesu..., op. cit.

42 Przypadek wspotpracy firmy Samsung oraz Apple w zakresie produkcji znacznej podzespotow dla
produktéw Apple przez najwigkszego konkurenta rynkowego w dziedzinie smartfondw firmy Samsung.

43 Osterwalder A., The Business Model..., op. cit.
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dopasowania  oferty.  Wyréznic mozna klientéow  zdywersyfikowanych,
segmentowanych, niszowych i masowych. Drugim waznym elementem modelu
jest tworzenie i dostarczanie wartosci dodanej odpowiednim grupom klientéw.
Wartos¢ dodana moze by¢ obietnicg swiadczenia ustug, mozliwoscig korzystania
z designu lub marki, bgdz wigza¢ sie z obnizkg kosztéw dziatalnosci*4. Jest ona
postrzegana subiektywnie przez klientéw. Trzecim, najistotniejszym elementem, sg
kluczowe zasoby niezbedne do wytworzenia wartosci dodane;.

Model CANVAS przyjmuje graficzng forme dziewieciopolowego szablonu,
ktéory w sposob bardzo uniwersalny, uproszczony i intuicyjny ukazuje model
dziatania konkretnego przedsiebiorstwa. Wtasnie ze wzgledu na te cechy jest
bardzo elastyczny i moze by¢ wykorzystany w réznych branzach.

W literaturze przedmiotu znalezé mozna wiele innych koncepcji modelu
biznesowego wskazujgcych na zblizone zestawy elementéw. Interesujgcego
poréwnania dwudziestu trzech koncepcji dokonata M. Zysinska*® wyrézniajgc
dziesie¢ najczesciej pojawiajgcych sie komponentoéw. Nalezg do nich:

e propozycja wartosci dla klienta (wystepuje w 22 koncepcjach),
zrédta przychodow (w 15),
ksztalt tancucha wartosci / miejsce w tancuchu dostaw (w 11),
kluczowe zasoby, kompetencje (i ich konfiguracja) (w 11),
segmenty rynku/klienci (w 9),
relacje z otoczeniem (partnerami) (w 9),
zrodta zyskow (w 8),
strategia (w 8),
oferta firmy (w 8),
koszty, rentownos¢ (w 4).
Powyzsza analiza wskazuje, ze najbardziej istotnym elementem modelu
biznesowego jest to, co przedsiebiorstwo ma do zaoferowania — wartos¢ dla
klienta. Element ten obejmuje koniecznos¢ tworzenia przewagi konkurencyjnej, jak
i ciggtego wdrazania innowacji. Drugim waznym elementem jest ksztatt fancucha
wartosci, obejmujgcy segmentacje klientéw i odpowiednig redystrybucje tej
wartosci. Trzecim waznym elementem sg Zrodta sukcesu, obejmujgce kluczowe
zasoby i dziatania ale takze przychody i koszty dziatalnosci.

Typologie modeli biznesowych

Wspomniana wielos¢ definicji modelu biznesowego sprawia, ze w literaturze
przedmiotu znalez¢é mozna liczne przyktady ich klasyfikacji i typologii. Wyr6znié¢
mozna modele teoretyczne wynikajgce z podejscia koncepcyjnego, modele
praktyczne stanowigce odzwierciedlenie dziatalnosci konkretnych przedsigbiorstw
i hybrydowe, bedace prébg potgczenia dwoch poprzednich, przyporzadkowujgce
modele teoretyczne do rzeczywistosci. Podstawg wyréznienia moze by¢ tez ich
zakres przedmiotowy. Modele o szerszym ujeciu obejmujg syntetyczny i bardziej
ogolny obraz przedsiebiorstwa, podczas gdy modele w ujeciu wezszym sg bardziej
szczegotowe i dajg sie lepiej skwantyfikowac.

44 Zysinska M., Koncepcja modelu..., op. cit., s. 43.
“ Ibidem, s. 33.
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Najpetniejszg liste modeli biznesowych zaproponowali A. Slywotzky,
D.J. Morrison i B. Adelman. Do najczesciej wymienianych nalezg: model zysku
wieloelementowego, model zysku ,tgcznicy’, model zysku z piramidy wyrobow,
model zysku z mnoznika czy model zysku z rozwigzan dla klienta®s. W polskiej
literaturze przedmiotu wskaza¢ mozna typologie praktycznych modeli biznesowych
polskich przedsiebiorstw T. Gotebiewskiego wyrdzniajgca: tradycjonaliste, gracza
rynkowego, zleceniobiorce, specjaliste, dystrybutora i integratora*’” oraz
klasyfikacije K. Obloja, wykorzystujgcg jako parametr podziatu konfiguracje
tancucha wartosci, wymieniajgcg: dyrygenta, operatora i integratora“®.

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna jednak takze typologie modeli
biznesowych wykorzystujgce okreslony zbiér kategorii. Ich zaletg w kontekscie
prezentowanego artykutu jest wykazanie najczesciej czterech gtéwnych
elementéw, bedacych podstawg budowy modelu biznesowego. Kategorie owych
typologii najczesciej odpowiadajg parametrom modelu biznesowego K. Obloja.
Analiza poszczegdlnych modeli biznesowych z perspektywy przyjetego zestawu
kategorii sprawia, ze pojawia sie mozliwos¢ tworzenia nowych modeli,
stanowigcych kombinacje poprzednich, a nowy model staje sie trudny do
nasladowania®®, a wiec unikatowy, przyczyniajgcy sie do tworzenia przewagi
konkurencyjnej.

Typologia J. Brzéski®® wskazuje na cztery gtéwne elementy, stanowigce
podstawe budowy modelu biznesowego. Wyrdznia sie zatem:

e modele biznesu oparte na determinantach rentownosci, ekonomicznej
efektywnosci, umiejetnosci tworzenia wartosci i zarzgdzania tancuchem
wartosci, analizie Zrodet zysku, posiadanych zasobdéw oraz kosztow
i dochoddéw w dtugim okresie,

e modele biznesu eksponujgce przewage konkurencyjng, bazujgcg na
tworzeniu i dostarczaniu wartosci odpowiednim klientom, wykorzystywaniu i
odbudowie  kluczowych zasobow oraz odpowiednim  dziataniom
ukierunkowanym na utrzymanie przewagi nad konkurentami,

e modele biznesu oparte na unikalnej kombinacji zasobow tworzgcych
wartos¢ i konkurencyjnosé, w odniesieniu do potencjatu przedsiebiorstwa
oraz umiejetnosci jego wykorzystania w odniesieniu do sytuacji,

e modele biznesu wykorzystujgce innowacyjnos¢ zaréwno w wymiarze
organizacyjnym jak i przy tworzeniu wartosci.

Zblizony zestaw elementdw stanowigcych kryteria typologii modeli
biznesowych prezentuje M. Zysinska, wymieniajac®!:

e konfiguracje fancucha wartosci,

o strategiczne zasoby i umiejetnosci,

e rodzaj przewagi konkurencyjnej,

46 Slywotzky A.J., Morrison D.J., Andelman B., Strefa zysku. Strategiczne modele dziatalnosci, PWE,
Warszawa 2000, [za:] Gotgbiowski T., Dudzik T.M, Lewandowska M., Witek-Hajduk M., Modele bizne-
su..., op. cit., s. 41-42.

47 Gotebiowski T., Dudzik T.M, Lewandowska M., Witek-Hajduk M., Modele biznesu..., op. cit., s. 82-93.
48 Obldj K., Tworzywo skutecznych..., op. cit., s. 104-121.

49 Zysinska M., Koncepcja modelu..., op. cit., s. 42.

50 Brzéska J., Model biznesow..., op. Cit.

51 Zysinska M., Koncepcja modelu..., op. cit., s. 42.
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¢ innowacyjnosc¢ i szybkosc¢ dziatania.
Mozna przyjgé, ze te wtadnie elementy stanowig niezbedny zbidr decyzyjny
w procesie okreslania modelu biznesowego, zaréwno w podejsciu koncepcyjnym
przy konstrukcji nowego modelu, jak i empirycznym w trakcie analizy dziatalno$ci
przedsiebiorstwa.

Zmiana w modelu biznesowym

Zmiennos¢ warunkéw otoczenia, a w przypadku przedsiebiorstw
opierajgcych swéj model biznesowy na innowacjach, takze dziatalnos¢ pozostatych
podmiotdw rynkowych w tym konkurentdow sprawia, ze istotnym elementem
konstrukcji modelu biznesowego jest okreslenie zakresu i sposobu wprowadzania
zmian w sferze organizacyjnej i biznesowej. Dopasowania te mogg dotyczy¢
zaréwno relacji z otoczeniem, segmentacjg klientéw, wspétpracy w ramach sieci
biznesowej ale takze proceséw organizacyjnych, technologicznych, rekonfiguracii
zasobow czy przetasowania portfela produktow®2. Wszystko po to, aby dopasowac
istniejgcy model do aktualnego, w dynamicznym otoczeniu uktadu parametréw
zewnetrznych.

W swoich rozwazaniach B. Nogalski wskazuje na dwa przeciwstawne
podejscia do tzw. odnowy strategicznej, rekonfiguracji lub rewitalizacji modelu
biznesowego®3. Pierwsze z nich to podejscie rewolucyjne. Polega ono na szybkim
i radykalnym zerwaniu z przeszioscig i wprowadzeniem zmian, ktére w znacznym
stopniu  modyfikujg dotychczasowy model biznesowy. Jest to tak zwana
Jperspektywa odnowy skokowej” i zwigzana jest najczesciej z wdrazaniem
pojawiajgcych sie innowacji. Drugie to podejscie ewolucyjne. Polega ono na
powolnym i stopniowym modyfikacjom istniejgcego modelu w celu dokonania
korekty lub usprawnienia stosowanych juz rozwigzan. Jest to tak zwana
Jperspektywa odnowy ptynnej”. Zwigzana jest z ideg ciggtego doskonalenia
i uczenia sie organizacji.

Dziatania te, cho¢ z definicji odmienne, nie wykluczajg sie. Jak wskazuje
praktyka, wiele przedsiebiorstw wykorzystuje te podejscia jednoczesnie. Pierwsze,
w celu wykorzystania pojawiajgcych sie szans poprawy swojej przewagi nad
konkurencjg, zaréwno wewnetrznej, jak i zewnetrznej. Drugie w celu korekty
i biezgcego dopasowania prowadzonej dziatalnosci. Uwzglednienie tych podejsé
w analizie modelu biznesowego jest zatem wazne.

Graficzna prezentacja modelu biznesowego wykorzystujacego koncepcje
open innovation

W Swietle wspdiczesnych uwarunkowan nowej gospodarki, przedsie-
biorstwa zmuszone sg poszukiwa¢ nowych sposobdéw utrzymania przewagi nad
konkurentami poprzez kreowanie nowych zasobodw, zachowan i postaw. Coraz
czedciej wskazuje sie na takie koncepcje jak: przedsigebiorczosé, kapitat
intelektualny, zréwnowazony rozwoj czy odpowiedzialno$¢ spoteczng. Wazne jest
zatem opracowanie modelu biznesowego, w ktérym organizacja w sposob

52 Nogalski B., Modele biznesu..., op. cit., s. 8.
%3 Ibidem, s. 8-9.
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aktywny (w przeciwienstwie do zachowania biernego, reaktywnego czy
proaktywnego), dzieki posiadanym zasobom, bedzie mogta ksztattowac
Srodowisko swojego dziatania®*.

Przyjmujgc dotychczasowe rozwazania dotyczgce modelu biznesowego
oraz biorgc pod uwage zatozenia koncepcji open innovation mozna przypuszczac,
ze podstawg wspodlczesnego modelu biznesu jest tworzenie interakcji
z otoczeniem i to w odniesieniu do jego czterech, wymienionych wczesniej,
gtéwnych elementow.

Skokowa zmiana modelu biznesowego
zwigzana z wprowadzeniem innowacji

~

Konfiguracja
kluczowych zasobow
i dziatan zapewniajgca

przewage
konkurencyjng

Wspéttworzenie,
wykorzystanie

i odnowa kluczo-

wych zasobdw

i umiejetnosci
Otwartos¢

na wspotprace

z otoczeniem

Konfiguracja

Innowacyjnosé i L
vl fancucha wartosci

produktowa, .
. ) zapewniajaca
organizacyjna -
. rentownos¢
i procesowa

i efektywnos¢é /

\_

Ptynna zmiana modelu biznesowego wynikajaca z korekt
i usprawnien dotychczasowych rozwigzan

Rys. 1. Model biznesu wykorzystujacy koncepcije otwartosci na wspotprace z otoczeniem
Zrodio: opracowanie wiasne.

Zaprezentowany na rysunku 1 model biznesowy przyjmuje jako punkt
centralny tzw. otwarto$¢ na wspétprace z otoczeniem. Otwarto$¢ zwigzana jest
z przyjeciem koncepcji wspottworzenia wartosci. Wspoipraca musi dotyczyé obu
kierunkéw na zewnatrz (inside-out) i do wewnatrz (outside-in). Otoczenie z kolei
nalezy rozumie¢ szeroko jako ogot podmiotdow zewnetrznych, ale takze
spoteczenstwo jako catos¢ i srodowisko naturalne. Przyjecie takiego podejscia
rzutuje na pozostate elementy modelu.

Powszechnie wiadomo, ze kluczowe zasoby i dziatania (umiejetnosci) mogg
ksztattowac przewage konkurencyjng. Wejscie w ich posiadanie moze jednak dla
organizacji by¢ trudne (czaso- i pracochtonne). Przewaga moze by¢ jednak
ksztattowana w wyniku wspotpracy wiekszej liczby podmiotdw w  wyniku
potgczenia i wspdlnego wykorzystania ich zasobdéw. W przyjetym, szerokim
rozumieniu otoczenia, nalezy jednak wzigé pod uwage mozliwos¢ tworzenia

54 |bidem, s. 4-6.
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zasobow wspolnie z spofteczenstwem w wyniku wykorzystania systemow
otwartych. Podobnie jest z konfigurowaniem zasobdw i dziatalnosci w kluczowe
zestawy. Wspotdziatanie wielu podmiotow ale takze catego spoteczernstwa moze
wplywacé na ksztalt wartosci dostarczanej odpowiednim stronom z pozytkiem dla
wszystkich (w tym Ssrodowiska naturalnego). Wskazana warto$¢ najczesciej wynika
z innowacyjnosci jednego lub wiecej wspoipracujgcych ze sobg podmiotow.
Czasami takze z samej wspoipracy. Innowacja moze dotyczy¢ zaréwno
ostatecznej oferty, jak i samej organizacji dziatalnosci oraz dziejgcych sie w niej
procesow. Wreszcie, rownie istotnym elementem modelu jest konfiguracja
tancucha wartosci a w szczegolnosci przyjecie roli jej konfiguratora. Otwarto$é
w tym zakresie dotyczy mozliwosci wykorzystania mocnych i stabych stron
podmiotéw wspoipracujgcych w odniesieniu do szans i zagrozen otoczenia, ktéra
zapewni wszystkim rentownos¢ i efektywnos¢ dziatania. Analizujgc aspekty
zwigzane ze zmiang i odnowg modelu biznesowego mozna przyjg¢, ze zarbwno
podejscia skokowe, jak i ptynne, sg na tyle istotne w kontekscie szybkosci reakcji
na zmiany otoczenia, ze nalezy je uwzgledni¢ w modelu.

llustracja modelu biznesowego wykorzystujgcego koncepcje open innovation
na przykfadzie wdrazania Internet of Things przez firme Samsung Electronics>®

Samsung Electronics powstata w 1969 roku jako cze$¢ grupy Samsung.
W wyniku wtasnego rozwoju oraz licznych fuzji i przejeé¢ firma ta stata sie liderem
w zakresie dostawy rozwigzan informatycznych. Portfolio Samsung Electronics
obejmuje szerokg game produktéw w trzech obszarach biznesowych: elektroniki
konsumenckiej (ekrany i wysSwietlacze, elektroniczny sprzet gospodarstwa
domowego, rozwigzania drukujgce, rozwigzania dla branzy medycznej),
IT i komunikacji mobilnej (komunikacja, sieci, technika obrazowania cyfrowego)
oraz produkcji komponentéw (pamieci, uktady LSI, technologia LED). Firma skupia
sie na tworzeniu i dostawie najwyzszej jakosci innowacyjnych produktéw i ustug,
ktérych celem jest poprawa komfortu i utatwienie zycia catej globalnej
spotecznosci.

Otwarto$¢ na wspodfprace z otoczeniem

Wizja Samsung Electronics ,Inspirowaé $wiat, tworzyé przyszios¢”
odzwierciedla istote dgzenia do opracowywania innowacji, zarbwno w dziedzinie
technologii, produktéw, jak i rozwigzan dla klienta. Dla Samsung Electronics wazne
sg relacje z klientami i partnerami. Dziatania firmy nastawione sg jednak takze na
zachecanie catego otoczenia do wspdlnego tworzenia lepszego $Swiata,
~ekscytujgcej i peinej perspektyw przysztosci dla wszystkich”.

Idea ta jest zbiezna z koncepcjg Internet of Things, w ktérej urzgdzenia
elektroniczne wykorzystywane w zyciu codziennym komunikujg sie wzajemnie
w sposob automatyczny, przekazujac aktualne i odpowiednie informacje.
Szacunkowe liczby wskazujg na istnienie 30 miliarddw urzadzen elektronicznych
wykorzystywanych wspéiczesnie, i wzrost ich liczby do 212 miliardéw w 2020 roku.
W celu zapewnienia bezproblemowej komunikacji miedzy tymi urzadzeniami

%5 |lustracja modelu biznesowego powstata na podstawie danych pochodzacych ze stron internetowych:
www.samsung.com/pl oraz openinterconnect.org.
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powofane zostato Open Interconnect Consortium (OIC), ktérego Samsung jest
jednym z zatozycieli.

Zadaniem OIC jest zdefiniowanie wspolnych ram komunikacji
wykorzystujgcych obecne standardy technologiczne w celu potgczenia
bezprzewodowego wszystkich urzgdzen. Kluczowym elementem projektu jest
opracowanie otwartego systemu komunikacji, przeznaczonego dla wszystkich
niezaleznie od branzy: automatyki domowej, biznesu, przemystu motoryzacyjnego,
medycyny i zdrowia itp. Do przystgpienia i wspétpracy z OIC zaproszone s3g
wszystkie podmioty zainteresowane uczestnictwem w tym projekcie.

Wspdttworzenie, wykorzystanie i odnowa kluczowych zasobdéw i umiejetnosci

Odpowiedzialnos¢ Samsung Electronics, wynikajgca z pozycji kreatywnego
lidera, zwigzana jest z checig wykorzystania wtasnych zasobdéw do tworzenia
nowych wartosci w obrebie catej branzy. Firma ta jest juz dostawca wielu
produktéw i rozwigzan dla klientéw prywatnych i biznesowych. Tworzenie
i wdrazanie innowacji produktowych powoduje, ze w ofercie Samsung pojawiajg
sie coraz to nowe rozwigzania wynikajgce z utatwien komunikacyjnych. Powotanie
OIC otwiera jednak dodatkowe mozliwosci.

OIC zrzesza wiodgce firmy z branzy dostarczajgcej podzespoty, rozwigzania
komunikacyjne, gotowe urzgdzenia elektroniczne, oprogramowanie i rozwigzania
sieciowe. Czes¢ z nich stanowi konkurencje dla Samsung Electronics, reszta to
dobra komplementarne. Wszystkie jednak majg jedng wspdlng ceche — mogg sie
wzajemnie komunikowac.

Firmy zrzeszone w ramach OIC to przedsiebiorstwa dysponujace wiedzg
i innymi zasobami niezbednymi do wprowadzania konkurencyjnych na rynku
produktéw. Potgczenie wiedzy i zasobdw tych podmiotéw mogltoby doprowadzié¢ do
powstania jeszcze lepszych i bardziej kompatybilnych rozwigzan.

Konfiguracja kluczowych zasobdw i dziatan zapewniajgca przewage
konkurencyjng

Wspdipraca w ramach OIC ukierunkowana na stworzenie wspoélnego
otwartego sposobu komunikacji moze by¢ cenna dla wszystkich podmiotow.
Dzielenie sie wiedzg i tworzenie wspolnych rozwigzan moze sprawié, ze
przedsiebiorstwa nie bedg dublowaly wysitku wilozonego w opracowanie
wszystkich elementéw wielu standardow. Otwarty standard umozliwia takze
potgczenie wiekszej liczby urzgdzen co moze by¢ wazne z perspektywy klientow.

Niewatpliwie waznym aspektem kazdego standardu jest liczba urzgdzen
wspierajgcych. Sytuacja idealna wystepuje, kiedy dane przedsiebiorstwo posiada
wszystkie niezbedne elementy do opracowania i dostarczenia peinej gamy
produktéw. W pozostatych sytuacjach wymagana jest wspétpraca wiekszej liczby
podmiotéw uzupetniajgcych sie wzajemnie. Przewaga konkurencyjna w takim
kontekscie wynika z otwartosci i kompletnosci systemu w ktérym klienci moga
dobra¢ zestaw najbardziej odpowiednich produktéw.

Produkty niezalezne, nie wspierajgce okreslonego standardu, mogg byc¢
postrzegane jako gorsze a w efekcie nie brane pod uwage.
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Innowacyjnosc w zakresie produktéw, rozwigzan i organizacji

Samsung Electronics jest liderem w zakresie dostawy innowacyjnych
produktéw w obszarze IT i komunikacji mobilnej. Tworzenie i wykorzystywanie
najnowszych rozwigzahn technologicznych sprawia, ze urzgdzenia Samsung
(smartfony, tablety czy smartwatche) uzyskujg wiele nagréd i uznanie wsrod
klientow. Poza innowacyjno$cia w sferze produktowej firma stara sie takze
dostarczaé gotowe rozwigzania, z wykorzystaniem oferowanych produktow
réznym segmentom rynku. Bardzo istotna dla Samsung Electronics jest, oprocz
rynku konsumpcyjnego, oferta rozwigzan dla biznesu w sektorach ktére tworzy
w oparciu o wiasne produkty:

e Finanséw i bankowosci — cyfrowe ustugi: technologii zblizeniowych,
prezentacji informacji, ustug i aplikacji on-line czy zdalnej komunikacji;
rozwigzan dla biznesu w postaci chmur danych, zdalnej pracy i zdalnej
obstugi urzadzeh elektronicznych w biurze; bezpieczenstwa transmisji
i przechowywania danych.

e Logistyki i transportu — wizualizacja proceséw: graficzna prezentacja
i uproszczenie tresci, zarzgdzanie i monitorowanie zasobow; dziatania
operacyjne: kontrola i kasowanie biletow, sktadanie i realizacja zamédwien,
e-commerce, wsparcie on-line; obstuga pasazeréw: interaktywne monitory,
rozrywka, punkty samoobstugowe, inteligentne powiadomienia, cyfrowe
powitania.

e Hotelarskim — obstuga gosci: automatyzacja przeptywu informacji on-line,
prezentacja oferty, zdalna obstuga urzadzenh, personalizacja ustug;
usprawnienie dziatania: organizacja wydajnosci personelu, komunikacja
miedzy dziatami, mozliwo$¢ dokonania personalizacji ustug dla gosci,
oszczedno$¢ kosztow; nowoczesne technologie.

e Medycznym — monitorowanie stanu zdrowia, personalizacja opieki, dostep
do informacji medycznej, komunikacja personelu, integracja opieki miedzy
réoznymi dziatami, praca w terenie, natychmiastowa pomoc on-line.

e Edukacyjnym — nowe sposoby nauczania i udostepniania materiatow
edukacyjnych, utatwienie tworzenia tresci dydaktycznych, interaktywna
nauka zachecajgca do pracy w grupie, nauka w dowolnym czasie i miejscu.

e Handlowym — dziatania w sprzedazy detalicznej, restauracjach, salonach
samochodowych, domach towarowych czy branzy odziezowej -
przycigganie uwagi przez prezentacje informacji, angazowanie klientow,
technologie zblizeniowe; personalizacja zakupdw, inteligentne stoiska,
wirtualne przymierzalnie, automatyzacja zarzgdzania stanami
magazynowymi, monitoring przesytek itp.

o |Instytucji rzadowych — bezpieczna komunikacja, wspomaganie sit obron-
nych, rozwigzania mobilne zwiekszajgce bezpieczenstwo w transporcie.
Dziatalnos¢ Samsung Electronics nieustannie rozwija sie, a najnowszym

kierunkiem jest branza medyczna i biotechnologiczna. Dotychczasowa oferta
w obszarze rozwigzah zwigzana byta jednak dotgd z wlasnymi produktami.
Wzbogacenie oferty o mozliwosci komunikacji z wszystkimi produktami
wspierajgcymi standard OIC moze sprawi¢, ze oferowane rozwigzania bedg
tworzyty jeszcze wigkszg wartos¢ dla klientow.

Konfiguracja faricucha warto$ci zapewniajgca rentowno$c i efektywnosé
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Jednym z celéw przyjetych przez Samsung Electronics do realizacji w 2020
roku jest zwiekszenie wartosci sprzedazy do 400 miliardéw dolaréw (w 2012 roku
sprzedaz netto Samsung wyniosta 268,8 miliardéw dolaréw). Utworzenie OIC,
pomimo tego, ze ma to by¢ otwarty standard, stanowi niewatpliwg szanse na
osiggniecie tego celu. Prognozy wzrostu liczby potgczonych urzadzeh wskazuijg,
ze celem nie jest przejecie udziatu w rynku a stworzenie potrzeby jego rozwoju.
Celem Samsung jest dostarczanie nowych rozwigzan i wartosci ale przede
wszystkim sprzedaz wiasnych urzgdzen.

Istnieje teoretyczna mozliwo$¢ samodzielnego opracowania standardu
i wszystkich jego elementéw. Firma Samsung dysponuje wielkimi Srodkami
finansowymi, ktore chetnie przeznacza na prace badawczo — rozwojowe. Kazdego
roku na rynku pojawia sie przeciez wiele nowych, badz uaktualnionych produktow
firmy. Przyjeta wizja ,Inspirowa¢ swiat, tworzy¢ przyszlos¢” nie ma by¢ zwigzana z
checig samodzielnego dziatania a raczej z propozycjg wspotpracy w ramach catej
branzy. Z aktywnosci firmy w inicjatywie powotania OIC wynika jednak to, ze
Samsung postanowit by¢ moderatorem i konfiguratorem tej wspétpracy.

Zmiana modelu biznesowego

Tak jak to wynika z przyjetego w czesci teoretycznej artykulu zmiana ptynna
w odniesieniu do modelu biznesowego bedzie wynikata z biezacych korekt
i usprawnien w ramach wspoipracy podmiotéw nalezgcych do OIC. Ciggty proces
aktualizacji i optymalizacji komunikacji urzadzen ukierunkowany bedzie na
zapewnienie najwyzszego poziomu komfortu i bezpieczenstwa. Zmiana ptynna
moze byé rozumiana takze jako tworzenie nowych rozwigzan, bazujgcych na
wykorzystaniu istniejacego portfela produktdow, np. wykorzystaniu tabletow
i smartwatchy w kolejnych branzach.

Skokowa zmiana modelu biznesowego zwigzana jest z wprowadzeniem
innowacji, wynikajgcych z przystgpienia do OIC kolejnych podmiotéw, bgdz
stworzenia nowych rozwigzah w ramach otwartego systemu. Obecne rozumienie
koncepcji Internet of Things w odniesieniu do OIC zwigzane jest z trzecig lub
czwartg falg®®. Wyzwaniem stojacym przed OIC bedzie jednak wdrozenie fali piatej
a wiec stworzenie podstaw koncepcyjnych tzw. obiektdéw inteligentnych, ktérych
dziatanie nie bedzie wynikato z odpowiedniego oprogramowania ale wewnetrznej
»sztucznej inteligencji”.

Podsumowanie

Zaprezentowana analiza wspétczesnego modelu biznesowego oparta na
przyktadzie wykorzystania koncepcji Internet of Things przez firme Samsung Elec-
tronics wskazuje poprawnosc¢ i prawdziwos¢ stwierdzenia, Ze nowa gospodarka
wymaga nowych rozwigzan biznesowych. Otwartos¢ na wspétprace i powotanie
OIC jest z jednej strony podyktowane checig zwiekszenia wiasnej sprzedazy,
z drugiej jednak strony jest ukierunkowane na rozwdj catej branzy. Mozna sie za-

% Van Kranenburg R., Anzelmo E., Bassi A., Caprio D., Dodson S., Ratto M., The Internet of things,
“1st Berlin Symposium on Internet and Society” 2011; Casaleggio Associati, The evolution of internet of
things. Relazione tecnica, Casaleggio Associati Risorse di Rete, 2011.
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tem zgodzi¢ z B. Nogalskim, ze wspotczesnie istnieje potrzeba badania modeli
biznesowych, zaréwno w ujeciu teoretycznym, jak i empirycznym. Zaprezentowany
przyktad jest zatem wytgcznie wstepem dalszej bardziej dogtebnej analizy identyfi-
kujacej, diagnozujacej i wyjasniajgcej to zjawisko.

Bibliografia

Applegate L., Austin R., Soule D., Corporate Information Strategy and
Management: Text and Cases, Mc Graw-Hill, 2009.

Barney J., Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, ,Journal of
Management”, 1991, Vol. 17, No. 1.

Beasley Jr. R.E., The Definitive Guide to Becoming a World Class Global Buyer,
Xlibris 2014.

Brzéska J., Modele strategiczne przedsiebiorstw energetycznych, Wydawnictwo
Politechniki Slgskiej, Gliwice 2007.

Brzoska J., Model biznesowy - Wspdfczesna forma modelu organizacyjnego za-
rzgdzania przedsiebiorstwem, ,Organizacja i zarzgdzanie”, Kwartalnik nau-
kowy, Nr 2(6), Wydawnictwo Poiitechniki Slgskiej, Gliwice 2009,
http://www.polsl.pl/Wydzialy/ROZ/Documents/ Kwartalnik_naukowy/KN6.pdf
(dostep marzec 2015).

Casaleggio Associati, The evolution of internet of things. Relazione tecnica,
Casaleggio Associati Risorse di Rete, 2011.

Chesbrough H., Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting
from Technology. Harvard Business School Press, Boston, MA, 2003.
Chesbrough H., Vanhaverbeke W., West J. (red.), Open Innovation: Researching a

New Paradigm. Oxford University Press, London 2006.

Collins D.J,. Montgomery C.A., Competing on Resources. Harvard Business
Review, lipiec—sierpien 1995.

de Wit B., Meyer R., Synteza strategii, PWE, Warszawa 2007.

Dierickx 1., Cool K., Asset Stock Accumulation and Sustainable of Competitive
Advantage, ,Management Science” 1989, Vol. 35, No. 12.

Dosi G, Nelson R., Winter S., Introduction, [w:] The Nature and Dynamics of
Organizational Capabilities, Oxford University Press, Oxford 2000.

Fonfara K. (red.), The Development of Business Networks in the Company
Internationalisation Process, Poznan University of Economics Press,
Poznan 2012.

Gofebiowski T., Dudzik T.M, Lewandowska M., Witek-Hajduk M., Modele biznesu
polskich przedsiebiorstw, Szkota Gtowna Handlowa, Warszawa 2008.

Grant R.M., Contemporary Strategy, Analysis, Concepts, Techniques, Applications,
Blackwell, Oxford 2002.

Hunt S.D., Morgan R.M., The Resource-Advantage Theory of Competition:
Dynamics, Path Dependencies, and Evolutionary Dimensions, ,Journal of
Marketing”, 1996, Vol. 60.

Magretta J., Why Business Models Matter?, ,Harvard Business Review’, May
2002, https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter (dostep marzec
2015).

Seria: Administracja i Zarzadzanie (38) 2016 ZNnr 111


https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter
https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter
https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter
https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter
https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter
https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter
https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter
https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter
https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter
https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter
https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter

Model biznesu wykorzystujgcy otwartos¢ na wspotprace — wdrozenie koncepcji... 197

Margretta J., Tajniki Modelu Biznesowego, ,Harvard Business Review Polska”,
2003.

Mintzberg H., Ahlistrand, B., Lampel, J., Strategy Safari: A Guided Tour Through the
Wilds of Stretegic Management, The Free Press, New York 1998.

Muszynski M., Aktywne metody prowadzenia strategii przedsiebiorstwa,
Wydawnictwo Placet, Warszawa 2006.

Nelson R., Why Do Firm Differ, and How Does it Matter?, ,Strategic Management
Journal”, 1991, Winter Special Issue, No. 12.

Nogalski B., Bednarska N., Strategia Bfekitnego Oceanu jako wytyczna
restrukturyzacji zakresu dziatalno$ci biznesowej przedsiebiorstwa, [w:]
Herman A., Poznanska K. (red.), Przedsiebiorstwo wobec wyzwan
globalnych, T. 2, Szkota Gtowna Handlowa; Warszawa 2008.

Nogalski B., Idea strategii bfekithego oceanu w rozwigzywaniu kluczowych
probleméw polskich przedsiebiorstw w zakresie zarzgdzania, [w:] Rokita J.
(red.) Ku nowym paradygmatom nauk o zarzgdzaniu, GWSH im.
W. Korfantego w Katowicach, Katowice 2008.

Nogalski B., Modele biznesu jako narzedzia reorientacji strategicznej
przedsigbiorstw, ,Master of Businesss Administration”, 2(97) Marzec—
-Kwiecien, Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa 2009.

Obioj K., Tworzywo skutecznych strategii. Na styku starych i nowych reguf
konkurowania, PWE, Warszawa 2002.

Osterwalder A., Pigneur Y., Tucci C.L., Clarifying Business models: origins, present,
and future of the concept, Communications of the AIS 2005, Vol. 16.

Osterwalder A., The Business Model Ontology. A Proposition In A Design Science
Approach, Ecole des Hautes Etudes Commerciales de ['Université de
Lausanne, 2013, http://www.businessmodelgeneration.com (dostep marzec
2015).

Pateli A.G., Giaglis G.M., A Framework for Understanding and Analysing eBusiness
Models, 16th Bled eCommerce Conference eTransformation, Slovenia 2003,
https://domino.fov.uni-
mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pat
eli.pdf (dostep marzec 2015).

Prahalad C., Hamel G., The Core Competency of the Company, ,Harvard Business
Review” 1990, Vol. 68, No. 3, May-June.

Sierotowicz T., Koncepcja modeli biznesowych organizacji dziatajgcych w wirtualnej
przestrzeni Zycia gospodarczego, http://zif.wzr.pl/pim/2013_1 4 30.pdf, 2013.

Slywotzky A.J., Value migration: How to think several moves ahead of the
competition, “Harvard Business School Press”, Boston, MA, 1996.

Slywotzky A.J., Morrison D.J., Andelman B., Strefa zysku. Strategiczne modele
dziatalnosci, PWE, Warszawa 2000.

Stewart D.W., Zhao Q., Internet Marketing, Business Models, and Public Policy,
“Journal of Public Policy & Marketing”, Fall 2000, Vol. 19, No. 2.

Teece D., Pisano G., Shuen A., Dynamic Capabilities and Strategic Management,
~Strategic Management Journal”, 1997, Vol. 18, No. 7.

Ustuner, T., Godes, D., Sieci relacji: klucz do efektywnej sprzedazy, ,Harvard
Business Review Polska”, 2007, Nr 10.

ZNnr111 Seria: Administracja i Zarzadzanie (38) 2016


https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/4c84233423603ad0c1256ea1002d1a29/$FILE/25Pateli.pdf

198 M. tuczak, P. Senkus

Vallat J., Intellectual Property and Legal Issues in Open Innovation in Services.
OISPG, European Commission, Brussels 2009.

Van Kranenburg R., Anzelmo E., Bassi A., Caprio D., Dodson S., Ratto M., The
Internet of things, “1st Berlin Symposium on Internet and Society” 2011.

Wernerfelt B., A resource-based view of the firm, ,Strategic Management Journal”,
1984, Vol. 5.

Zott Ch., Amit R., Massa L., The Business Model: Theoretical Roots, Recent
Developments, and Future Research, IESE Business School University of
Navarra, 2013.

Zysinska M., Koncepcja modelu biznesowego | jej znaczenie w analizie
przedsiebiorstw branzy TSL, ,Transport samochodowy”, 4-2013.

Seria: Administracja i Zarzadzanie (38) 2016 ZNnr 111



