Zeszyty Naukowe UNIWERSYTETU PRZYRODNICZO-HUMANISTYCZNEGO w SIEDLCACH
Seria: Administracja i Zarzadzanie
Nr 110 2016

dr Agnieszka Filipek?*
Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedicach

Prakseologiczne aspekty jakosci
zarzadzania kryzysowego
Praxeological aspects of the quality of crisis management

Streszczenie: Tekst przedstawia system zarzadzania kryzysowego w ujeciu prawnym i w oparciu o literatu-
re przedmiotu. Ukazuje interpretacje pojec takich jak: zarzadzanie kryzysowe, sytuacja kryzysowa,
kryzys. Tres$¢ w szczegdlnosci koncentruje sie na prakseologicznym ujeciu jakosci wraz z analizg jej
istotnych wyznacznikéw. Do wyznacznikéw tych zaliczono: sprawnos¢, w zakres kidrej polska szkota
prakseologii zalicza np. skuteczno$¢, ekonomiczno$¢, efektywnosé. Tekst charakteryzuje te walory takze
z punktu widzenia literatury nowszej. Autorka akcentuje role, jakg moze petni¢ kultura bezpieczenstwa
w doskonaleniu funkcjonowania systemu zarzgdzania kryzysowego.
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Abstract: The paper presents the system of crisis management from the legal point of view and on the
basis of the relevant literature. The Author provides interpretations of such notions as: crisis manage-
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Wstep

Problematyka jakosci nabiera coraz wigkszego znaczenia we wspétcze-
snym Swiecie i dotyczy wielu wymiaréw funkcjonowania réznych instytucji, wszel-
kich wymagan spotecznych, a takze zycia codziennego kazdego czlowieka. Jak
mozna dowiedzie¢ sie z literatury przedmiotu: ,batalia o jako$¢ musi by¢ prowa-
dzona z wigkszg intensywnoscig, poniewaz w Swiecie trwa rewolucja jakosciowa,
a problemy jakosci nabierajg nowego, szerszego znaczenia’. Realizujgc w ra-
mach projektu® badania empiryczne dotyczgce funkcjonowania systemu zarzag-

! Adres do korespondenciji: Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach, Wydziat Humani-
styczny, ul. Zytnia 39, 08-110 Siedice, e-mail: agnieszka.filipek@uph.edu.pl

2 E. Skrzypek, Jakosc i efektywnosé, Lublin 2000, s. 65.

3 Tresci zawarte w niniejszym artykule odnosza sie do wybranych rezultatow badan przeprowadzonych
w ramach projektu realizowanego w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci panstwa pt. ,System bezpie-
czenstwa narodowego RP” finansowanego ze $rodkéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju na
podstawie umowy Nr DOBR/0076/ID1/2012/03 z dnia 18.12.2012 r., kierownik naukowy: prof. zw. dr hab.
inz. Waldemar Kitler. Raport SBN RP 1.5.
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dzania kryzysowego (SZK), ujawniono stosunkowo niski poziom jakosci jego funk-
cjonowania w wymiarze lokalnym?. Uzyskane dzieki realizacji badan empirycznych
wyniki ukazaty takze wyrazne zaleznosci pomiedzy kulturg bezpieczehstwa miesz-
kancéw poszczegolnych miejscowosci a jakoscig funkcjonowania systemu zarza-
dzania kryzysowego. W tych miejscowosciach, w ktérych zaobserwowano wyzszy
poziom kultury bezpieczenstwa, jednoczesnie stwierdzono wyzszg jakos¢ funkcjo-
nowania systemu zarzadzania kryzysowego. Celem artykutu jest teoretyczna ana-
liza zatozen prakseologicznych, ktére wprowadzone w zycie mogg przyczynic¢ sie
do podniesienia poziomu jakosci funkcjonowania systemu zarzgdzania kryzyso-
wego. Zasygnalizowane zagadnienie Kkultury bezpieczenstwa jest wypadkowg
wymienionych aspektow. Tekst bedzie rozpatrywat mozliwg odpowiedz na pytanie,
w jaki sposéb mozna podniesé sposob funkcjonowania systemu zarzgdzania kry-
Zysowego ha wyzszy poziom.

System zarzadzania kryzysowego w prawie i w literaturze

System zarzgdzania kryzysowego to istotny element Systemu Bezpieczen-
stwa Narodowego. Jest on jednym z wielu systemdw bezpieczenstwa funkcjonuja-
cych w naszym kraju, jak np.: system obronny (obrony panstwa) powotany dla
przeciwstawienia sie zagrozeniom militarnym, system ochrony granicy panstwo-
wej, system ochrony ludnosci, system ratownictwa, system ochrony danych
osobowych, system ochrony przeciwpozarowej i inne.

System zarzgdzania kryzysowego istnieje, aby zapewnia¢ obywatelom
ochrone przed réznego rodzaju zagrozeniami naturalnymi, zagrozeniami spowo-
dowanymi dziatalnoscig cztowieka, przed katastrofami, a takze ma dba¢ o tworze-
nie warunkéw do przetrwania w sytuacjach trudnych i troszczy¢ sie o przywracanie
jak najkorzystniejszych mozliwosci dziatania po zaistnieniu ewentualnych trudnosci
w funkcjonowaniu poszczegdlnych podmiotéw. Pojawiajgce sie coraz liczniej od lat
90. kryzysy zwigzane z r6znego rodzaju zagrozeniami ujawnity stabos¢ éwczesne-
go systemu ochrony przed kataklizmami. W dniu 3 grudnia 2002 r. pojawito sie
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie sposobu tworzenia gminnego zespotu
reagowania, powiatowego i wojewddzkiego zespotu reagowania kryzysowego oraz
Rzadowego Zespotu Koordynacji Kryzysowej i ich funkcjonowania (Dz.U. nr 215,
poz. 1818). Z rozporzadzenia tego dowiadujemy sie, ze: ,W celu zapobiezenia
skutkom kleski zywiotowej lub ich usuniecia zespoty pracujg w fazach zapobiega-
nia, przygotowania, reagowania i odbudowy”>. Nalezy zwréci¢ uwage, ze doku-
ment ten, chociaz w przytoczonej tresci wymienia cztery fazy dziatania istotne
z punktu widzenia zarzadzania kryzysowego, to w swym tytule uwzglednia tylko
aspekt reagowania. Aktualnie obowigzujgcym dokumentem w zakresie zarzadza-
nia kryzysowego jest Ustawa o zarzgdzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007
roku®. Dokument ten akceptuje fazowos¢ dziatan, ktdra zostata wskazana wcze-

4 Raport, op. cit. KOD PRACY: SBN RP 1.5., s. 99.

5 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3 grudnia 2002 roku w sprawie sposobu tworzenia gminnego
zespofu reagowania, powiatowego i wojewddzkiego zespofu reagowania kryzysowego oraz Rzgdowego
Zespotu Koordynacji Kryzysowej i ich funkcjonowania, Dz.U. z 2002 r., nr 215, poz. 1818, § 10 ust. 1.

8 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzgdzaniu kryzysowym, Dz.U. z 2007 r., nr 89, poz. 590
z pdzn. zm.
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Sniej, wyjasniajgc, jakie znaczenie przypisuje pojeciu zarzgdzanie kryzysowe: ,Za-
rzgdzanie kryzysowe to dziatalnos¢ organéw administracji publicznej bedaca ele-
mentem kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu
sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w dro-
dze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystgpienia sytuacji kryzy-
sowych, oraz na odtwarzaniu infrastruktury lub przywréceniu jej pierwotnego cha-
rakteru”. Zdaniem Waldemara Kitlera: ,Zarzgdzanie kryzysowe — to zarzadzanie
organizacjg (systemem) pod presjg, realizowane na rzecz rozwigzywania napie-
tych sytuaciji, ktérego zadaniem jest przygotowanie sie i dziatanie majgce na celu
zapobieganie, przeciwdziatanie i reagowanie w razie wystgpienia zakiocen stabil-
nosci organizacji (systemu) oraz przywrécenie normalnego stanu jego funkcjono-
wania”8. Wedtug Grzegorza Sobolewskiego ,glownym celem dziatania systemu
zarzgdzania kryzysowego jest ochrona zycia i zdrowia obywateli, jak réwniez
ochrona infrastruktury krytycznej™. Przytoczone definicje potwierdzajg, ze zarza-
dzanie kryzysowe jest realizowane w czterech fazach: zapobiegania, przygotowa-
nia, reagowania i odbudowy organizacji badz infrastruktury, w obrebie ktérej zaist-
niata sytuacja kryzysowa albo kryzys. Zdaniem Ryszarda Wrdblewskiego ,sytuacja
kryzysowa — to sytuacja wptywajgca negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi,
mienia w znacznych rozmiarach lub sSrodowiska, wywotujgca znaczne ograniczenia
w dziataniu wlasciwych organéw administracji publicznej ze wzgledu na nieade-
kwatnos$¢ posiadanych sit i sSrodkéw™0. Inna definicja opisuje sytuacje kryzysowg
jako: ,zespot okolicznosci zewnetrznych i wewnetrznych, w jakich znajduje sie
dany podmiot (ukfad, organizacja, system), wptywajacych na jego funkcjonowanie
w taki sposadb, iz zaczyna sie w nim i jest kontynuowany proces zmienny, w rezul-
tacie czego dochodzi do zachwiania rownowagi i utraty mozliwosci kontroli nad
przebiegiem wydarzen albo eskalacji zagrozenia jego interesow”*. Z kolei wedtug
Grzegorza Sobolewskiego ,z sytuacjg kryzysowg bedziemy mieli do czynienia
wowczas, gdy w wyniku okolicznosci (czynnikdw) zewnetrznych badz wewnetrz-
nych dochodzi do zachwiania réwnowagi funkcjonowania, czesto utraty kontroli
nad rozwojem sytuacji i powstania nieakceptowanego poziomu zagrozenia pod-
stawowych wartosci, intereséw oraz celéw rozpatrywanego podmiotu, co wywotuje
potrzebe podjecia nadzwyczajnych dziatan w celu powrotu do stanu réwnowagi”*2.
Sytuacja kryzysowa zatem charakteryzuje sie negatywnym wptywem na bezpie-
czenstwo podmiotu i/lub jego Srodowisk, utratg kontroli nad przebiegiem wydarzen
wynikajacych z przekroczenia akceptowanego przez dany podmiot poziomu za-
grozenia, ktére narastajgc, przy braku podjecia stosownych dziatan, mogg dopro-
wadzi¢ do kryzysu, skutkiem czego moze by¢ dezintegracja systemu i nawet jego
zniszczenie. Przeciwdziataniu roznego rodzaju szkodliwosciom i niebezpieczen-
stwom dla systemu w takich sytuacjach stuzy podjecie nadzwyczajnych srodkéw
zaradczych i zaangazowanie dodatkowych sit i srodkéw. Z przytoczonych wyja-

" Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku..., art. 2.

8 System reagowania kryzysowego, J. Gryz, W. Kitler (red.), Torun 2012, s. 33.

® G. Sobolewski, Sity zbrojne RP w zarzadzaniu kryzysowym. Aspekt narodowy i migdzynarodowy,
Warszawa 2013, s. 58-59.

10 R. Wroblewski, Zarzgdzanie kryzysowe jako element zarzadzania bezpieczerstwem narodowym,
Siedlce 2013, s. 311-312.

11 System reagowania..., s. 22.

12 G, Sobolewski, Sity zbrojne RP..., s. 38.
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Snieh dowiadujemy sie, ze punktem kulminacyjnym sytuacji kryzysowej jest kryzys.
Zdaniem Mariana Cieslarczyka ,kryzysom towarzyszy gwafttowna zmiana sytuadji
w otoczeniu danego podmiotu albo zmiana wewnetrzna podmiotu prowadzgca do
zaktécen relacji miedzy podmiotem a jego otoczeniem. Kryzysy powodujg zmiany
relacji wewnetrznych podmiotu, czyli zmiany relacji miedzy jego elementami, ale
takze zmiany relacji miedzy podmiotem a jego otoczeniem™s3. Wedtug Romualda
Grockiego'* kryzys to ,uklad nagtych wydarzen wywolujgcych destabilizujgcy
wplyw, w znacznym stopniu ponad norme, na ogdlny uktad sit spotecznych lub
jego podsystem”. Grzegorz Sobolewski kryzysem okresla ,kulminacyjng faze eska-
lacji zagrozenia, czesto catkowitg utrate kontroli nad istniejgcg sytuacja, w ktérej
nastepuje przetom (punkt zwrotny) jakiegos$ procesu, w wyniku ktérego dany pod-
miot moze ulec likwidaciji, destrukcji lub tez powrdci¢ do normalnosci, a nawet roz-
woju™5. Pozytywny sposéb myslenia o kryzysach nie jest réwniez obcy Marianowi
Cieslarczykowi. Wspomniany autor zaznacza, ze w jezyku nienaukowym o kryzy-
sach, podobnie jak o bezpieczehstwie, mozna mysle¢ wasko i negatywnie albo
szeroko i pozytywnie. ,W potocznym rozumieniu spotyka sie zazwyczaj waskie,
negatywne rozumienie kryzyséw. Traktuje sie je wtedy jako przykre, a nawet groz-
ne zdarzenia, sytuacje lub procesy, stwarzajgce zagrozenie dla istotnych potrzeb,
celéw, intereséw i wartosci danego podmiotu™6. Badacz podkresla, ze rozwdj be-
dacy warunkiem wspétczesnego, szerokiego i pozytywnego interpretowania poje-
cia bezpieczenstwo wymaga zmian, a zmianom zazwyczaj towarzyszg kryzysy.
Wskazuije to, ze dla bezpieczenstwa podmiotu w dtuzszym wymiarze czasu musi
on ,obfaskawia¢” kryzysy, niejako polubi¢ je i nauczy¢ sie z nimi zy¢’. Szerokie
rozumienie terminu ,kryzys” zaprezentowane jest rowniez w ksigzce Pokonac kry-
zys — zy¢ bezpieczniej*8. Omawianie kwestii pojmowania zagadnienia kryzysu nie
jest jednak wiodacg tematykg tekstu, dlatego tez problematyka ta nie bedzie w tym
miejscu szerzej rozpatrywana. Warto natomiast wyjasni¢ pojecie prakseologii
i przeanalizowaé zwigzki tej nauki z zagadnieniem jakosci, a szczegdlnie z jakoscig
funkcjonowania systemu zarzadzania kryzysowego. Nalezy w tym miejscu nad-
mieni¢, ze prakseologiczne wzgledy zarzgdzania kryzysowego byty juz przedmio-
tem analiz w literaturze przedmiotu®®.

Jakos¢ dziatania w ujeciu prakseologicznym

Prakseologia jako nauka o sprawnym dziataniu postuguje sie uogdlnieniami
wynikajgcymi z wiedzy, z doswiadczen zaczerpnietych z r6znych zrodet. Miesci tez
w sobie uporzadkowane tresci stuzace osigganiu zaktadanych celéw. Zapoczat-
kowat jg i rozwingt polski filozof, Tadeusz Kotarbinski. Prakseologia obejmuje

13 M. Cieslarczyk, Teoretyczne i metodologiczne podstawy badania probleméw bezpieczeristwa i obron-
nosci paristwa, Siedice 20009, s. 107.

14 R. Grocki, Zarzgdzanie kryzysowe. Dobre praktyki, Warszawa 2012, s. 17.

15 G. Sobolewski, Sity zbrojne RP w zarzadzaniu kryzysowym. Aspekt narodowy i miedzynarodowy,
Warszawa 2013, s. 43-44.

16 M. Cieslarczyk, Teoretyczne i metodologiczne..., s. 106.

17 Ibidem, s. 107.

18 A, Filipek, Kryzys jako szansa, [w:] Pokona¢ kryzys — zy¢ bezpieczniej, M. Cieslarczyk, A. Filipek,
AW. Swiderski, J. Wazniewska (red.), Siedice 2010, s. 63-69.

19 Prakseologiczne aspekty zarzadzania kryzysowego, K. Jaremczuk (red.), Rzeszoéw-Przemysl 2013.
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wszystkie postacie dziatania indywidualnego i zespotowego?°. Jej osiggniecia mo-
ga by¢ zatem stosowane do podnoszenia jakosci pracy zaréwno pojedynczych
0sob, jak i do poprawy funkcjonowania catych organizaciji i instytucji. Tadeusz Ko-
tarbinski stwierdzit: ,Co do prakseologii, to gtdwnym jej zadaniem jest opracowy-
wanie zalecen i przestrog dotyczacych sprawnego, czyli racjonalnego dziatania
w ogodle, a wiec waznych we wszystkich dziedzinach dziatania ludzkiego, zaréwno
w gospodarstwie, jak i w obronie militarnej, lecznictwie, sgdownictwie, szkolnictwie
etc.”?1, Prakseologia zajmuje sie wiec wszelkim dziataniem celowym, czyli $wia-
domym i zamierzonym, bedacym przejawem pracy pojedynczego cziowieka, ale
takze efektem postepowania grupy ludzi. ,Prakseologiczne pojecie jakosci wypro-
wadzamy z ogdlnego pojecia sprawnosci i stosujemy jako ocene dziatania pod
wzgledem sprawnego osiggania przyjetych celéw. Oceny jakosci w pojeciu prak-
seologicznym sg to praktyczne oceny dziatania dotyczgce wszystkich walorow
sprawnosciowych ujmowanych tgcznie jako ocena syntetyczna, ktéra obejmuje
zaréwno celowos¢ dziatania, rownoznaczng ze skutecznoscia, jak i jego ekono-
micznos$¢ oraz inne walory™?2. Efektem prac polskiej szkoty prakseologii, dzigki
dzietom Tadeusza Kotarbinskiego, Tadeusza Pszczotowskiego, Jana Zieleniew-
skiego, Jerzego Kurnala oraz Witolda Kiezuna, jest holistyczne postrzeganie
sprawnosci, do ktorej istotnych cech zaliczono: skutecznosé, korzystnosé i ekono-
micznos$¢. ,W sensie uniwersalnym termin »sprawno$c« jest nazwg ogolng kazde-
go z waloréw praktycznych. [...] Jest wiec jakas postacig sprawnosci i skutecz-
nos¢, i korzystnosé, i ekonomicznosé. Te trzy r6zne »walory praktyczne« uwazam
za podstawowe postacie sprawnosci w sensie uniwersalnym”2? — twierdzi Jan Zie-
leniewski. Jednak na przestrzeni czasu mozna zaobserwowaé zaréwno w dorobku
publikacji polskojezycznych, jak i obcojezycznych nieco odmienne interpretacje
pojecia ,sprawnos¢”. By¢ moze wynika to z faktu, ze ocena sprawnosci w jezyku
angielskim kojarzona jest z dwiema kategoriami, tj. effectiveness i efficiency. Inter-
pretowali te pojecia w polskiej literaturze naukowej Stanistaw Kownacki Tadeusz
Pszczotowski, Jan Zieleniewski, Wojciech Gasparski. Tadeusz Pszczotowski
wskazat na zwigzek terminu effectiveness z efektywnoscig?*. Niejednokrotnie po-
wtarzana zmiennos$¢ interpretacji powoduje, ze nie jest fatwo dociekaé znaczenia
kategorii ,sprawnos¢”. Niejednoznacznos¢ interpretacji i swoboda w potocznym
stosowaniu poje¢ z zakresu prakseologii powoduje trudnosci w jasnym, klarownym
interpretowaniu kategorii ,sprawnos¢”. Zatem jakos$¢ w ujeciu prakseologicznym
traktowana jest jako odniesienie do sprawnosci danego podmiotu i nigdy nie po-
winna by¢ traktowana jako mnigj istotna od ilosci. Wyznacznikami jakosci bedg
zatem sprawnos¢ wraz ze skutecznoscig, ekonomicznoscig, ale takze nie mozna
poming¢ kwestii efektywnosci. Tadeusz Kotarbinski w swojej pracy Dzieta wszyst-
kie. Prakseologia, cz. 1, w podrozdziale ,Teoria sprawnosci dziatania” napisat:
WV rozprawie niniejszej bedzie mowa o tym, na jakich drogach osigga sie zwiegk-
szenie technicznych waloréw dziatania, to znaczy skutecznosci, pewnosci, doktad-

20T, Pszczotowski, Zasady sprawnego dziafania. Wstep do prakseologii, Warszawa 1982, s. 154.

21 T, Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Wroctaw-Warszawa-Krakéw-Gdansk 1975, s. 352.

2 K. Pitejko, Prakseologia — nauka o sprawnym dziataniu, Warszawa 1976, s. 213-214.

2 ). Zieleniewski, Organizacja i zarzgdzanie, Warszawa 1976, s. 232-233.

24 W. Kowal, Skutecznosc i efektywno$é - zréznicowane aspekty interpretacji, ,Organizacja i kierowa-
nie”, nr 4(157)/2013, s. 13.
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nosci i ekonomicznosci, ktéra przybiera posta¢ wydajnosci lub oszczednosci’2s.
Ocena jakosci moze zatem dotyczyé réznych dziatan funkcjonujgcego podmiotu,
a szczegolnie cech jego pracy. Konstanty Pitejko wprost podaje, ze ocena jakosci
dotyczy nie tylko pracy produkcyjnej, lecz i pracy polegajgcej na swiadczeniu ustug,
pracy organizacyjnej, dydaktycznej itp. Z tego powodu pojecie jakosci jest jednym
z najwazniejszych poje¢ prakseologicznych, ktére ma powszechne zastosowanie
jako nieodtgczna cecha dobrej roboty?6. Wyniki badan wskazuja, ze pogon za ilo-
Scig spowodowata wytwarzanie wyrobow o znacznie zanizonych parametrach
jakosciowych??,

Wspdiczesnie nie ma jednej uznanej definicji jakosci. Mozna nawet spotkac
opinie, ze znalezienie jednej, ogolnej definicji tego pojecia nie jest mozliwe2s. We-
dtug J. Jurana ,jakos¢ rozumie sie jako spetnienie przez wyrdb lub ustuge pokia-
danych w nich celéw’?°. Zdaniem Elzbiety Skrzypek ,jakos¢ jest waznym celem
strategicznym, co wynika z rzadkosci czynnikdw produkcji, dgzenia do petnego
zaspokojenia potrzeb, wymiany informacji i wzrostu postepu technicznego™. Ja-
kos¢ stuzy takze spetnianiu oczekiwan. ,Jakos¢ wytworu jest to przydatnos¢ tego
wytworu do zaspokojenia okreslonej potrzeby uzytkownika, posredniej lub bezpo-
Sredniej™3!. Petna realizacja potrzeb i oczekiwan jest szansg na dobre samopoczu-
cie zarébwno u autoréow tego typu osiggnie¢, w przypadku systemu zarzgdzania
kryzysowego beda nimi osoby odpowiedzialne za sposéb jego funkcjonowania, jak
i u odbiorcéw ich dziatan, ktorymi sg poszczegdlne jednostki, grupy spoteczne
bedace w obrebie dziatan. Dobra renoma z kolei pomaga w osigganiu satysfakcjo-
nujgcej jakosci zycia®, analogicznie u tworcéw, jak i adresatéw okreslonych po-
czynan. Wspdidziataniu pomiedzy sitami uczestniczacymi w realizacji przedsie-
wzie¢ na wypadek sytuacji kryzysowej zostat po$wiecony jeden z podrozdziatow
ksiazki pod redakcjg Waldemara Kitlera32. Autor wskazuje, ze warunkiem dobrego
wspotdziatania jest, oprocz dobrej woli, precyzyjne okreslanie zadan i obowigzkéw,
a takze poziom technicznych warunkéw realizacji zadah. Niezbedne jest takze
okreslenie zasad i form wspoidziatania sit ratowniczych, a przede wszystkim
uwzglednianie wszystkich wymienionych czynnikdw juz na etapie planowania. Taki
sposéb postepowania w roznych sferach kooperacji pozwala zazwyczaj na dobre
samopoczucie i zadowolenie z pracy, przektadajgce sie na jakos¢ wytwordw pracy.
Poza tym wspdtpraca zawsze wigze i integruje dziatajgce zespoty. Ukazany krag
powigzan warunkujgcych jakos¢ zawsze ma w punkcie centralnym cztiowieka
z jego swiadomoscig, wiedzg, umiejetnosciami, kwalifikacjami merytorycznymi
i uwarunkowaniami psychicznymi. Jak pisze Elzbieta Skrzypek, ,Tworzenie jakosci
to dtugotrwaty proces, ktéry obejmuje wiele obszaréw, w tym: swiadomos¢ ludzka;
aspekty techniczne i technologiczne; aspekty ekonomiczne33. Warto zauwazyc¢, ze
czlowiek ze swojg Swiadomoscig jest wymieniony na pierwszym miejscu i to wia-

T, Kotarbinski, Dzieta wszystkie. Prakseologia, cz. 1, Wroctaw-Warszawa-Krakéw 1999, s. 207.
2 K. Pitejko, Prakseologia — nauka o sprawnym dziataniu, Warszawa 1976, s. 214.

27 E. Skrzypek, JakoS¢..., s. 66.

2 E. Kindlarski, Jakos¢ wyrobéw, Warszawa 1988, s. 18.

2 E. Skrzypek, Jako$¢..., s. 66.

%0 |bidem, s. 16.

81 K. Pitejko, Prakseologia — nauka..., s. 216.

32W. Kitler, Planowanie cywilne w zarzadzaniu kryzysowym, Warszawa 2011, s. 153.

3 E. Skrzypek, JakoSc.. ., s. 24.
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Snie on jest gtdéwnym twodrcg jakosci. Nie bedg w stanie zapewni¢ jakosci bez
czlowieka ani aspekty techniczne, ani aspekty technologiczne, ani tez ekonomicz-
ne. Mozna zatem dostrzec, ze badania dotyczace kwestii jakosci nie sg trywialny-
mi, a jawig sie raczej jako wieloaspektowe i ztozone. W wymiarze praktycznym
kwestia jakosci jest analizowana i opisywana w fgcznosci z pojeciami prakseolo-
gicznymi34.  Prakseologicznie jakos¢ jest traktowana jako charakterystyka dziatan
lub wyrobdw z punktu widzenia ich przydatnosci do zaspokojenia okreslonych
potrzeb spotecznych”5. Z powyzszych objasnien nalezy wnioskowaé, ze badania
z zakresu oceny jakosci dowolnych dziatan, pracy i ich efektow sg Scisle zwigzane
z zatozeniami prakseologii, bowiem prakseologia analizuje dziatania zmierzajgce
do osiggniecia obranego celu, podaje kolejnos¢ poszczegodlnych czynnosci, okre-
Sla potrzebne elementy. Zdaniem K. Sato mozna wyréznié¢ trzy rodzaje jakosci:

- wymagana;

- docelowa;

- dostosowang?s.
Jakos¢ wymagana, inaczej nazywana jakoscig konstrukciji, jest tg jakoscig, kiorej
oczekuja klienci, jest ona w zasadzie najbardziej istotna i powinna by¢ traktowana
bardzo powaznie. Nie jest niezmienna, a wszelkie jej modyfikacje zwigzane sg
Z uptywem czasu i progresem w zakresie wymagan i oczekiwan klientow. Jakos¢
docelowa dotyczy z kolei pragnien kadry zarzadzajgcej w firmie. Natomiast jako$¢
dostosowana wigze sie z jakoscig wytwarzang aktualnie na danych stanowiskach
pracy. Ten sposob podejscia do kwestii jakosci ukazuje jej range podczas egzy-
stencji cztowieka, a takze skomplikowane powigzania ze sSwiatem rzeczywistym.
Jednak uwzglednianie funkcjonowania w przestrzeni wspomnianych typéw jakosci
jest niezbednym zabiegiem dla kazdego teoretyka i praktyka, ktéry chciatby poméc
w osigganiu najwyzszych standardéw. W odniesieniu do funkcjonowania zarza-
dzania kryzysowego jako$¢ wymagana bedzie tg jakoscig, na kitdrg oczekujg oso-
by z danego obszaru, odczuwajg bezposrednio poziom bezpieczenhstwa i sg zain-
teresowane bezpiecznym funkcjonowaniem wtasnym i oséb bliskich, a potrzebujac
bezpieczenstwa, poktadajg nadzieje w mozliwosci zagwarantowania go przez insty-
tucje powotane w tym celu, takze te zaliczane do systemu zarzgdzania kryzysowe-
go. Jakos¢ docelowa, w rozumieniu Sato, bedzie pragnieniem kadry zarzgdzajgce;j
w systemie zarzadzania kryzysowego na poszczegdlnych szczeblach. Jej istotny-
mi wyznacznikami bedzie zapewne dysponowanie okreslonymi Srodkami
i zasobami pomocnymi w zapewnianiu bezpieczenstwa na wyznaczonym obsza-
rze. Natomiast jakos¢ dostosowana to jakos¢ aktualnych, faktycznie osigganych
wynikow i wszelkich rezultatdw dziatalnosci poszczegolnych jednostek systemu
zarzgdzania kryzysowego.

Traktujgc jakos¢ jako istotne pojecie prakseologiczne dotyczgce wszelkiego

dziatania, mozna je odnies¢ takze do analizy systemu zarzgdzania kryzysowego
na wszystkich etapach jego funkcjonowania, czyli do etapu: zapobiegania, przygo-

34 P, Modzelewski, System zarzadzania jakoscig, a skutecznosc i efektywnosc administracji samorzado-
wej, Warszawa 2009; J. Sikorski, Sprawnos$¢ administracji panstwowej i samorzgdowej, Kielce 2007;
T. Wascinski, K. Kiedrowska, Ekonomicznos$c szkoleri pracowniczych. Poradnik menedzera, Warszawa
2002 i inne.

35 K. Pitejko, Prakseologia — nauka..., s. 214.

% K. Sato, Osiem podstawowych zasad japoriskiego stylu zarzadzania, ,Problemy jakosci”, 7/1998, s. 29.
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towania, reagowania i odtwarzania zniszczonej infrastruktury, czy tez sposobow
przywracania jej pierwotnego charakteru. Istotne byloby wéwczas badanie kilku
prakseologicznych aspektow jakosci zarzadzania kryzysowego. Zaliczy¢ do nich
mozna: sprawnosc, skutecznosc, ekonomicznosc i efektywnosc.

Sprawnos¢ jako prakseologiczny aspekt jakosci zarzadzania kryzysowego

Termin sprawnosc¢ jest bardzo wieloznaczny i jednoczesnie posiada naj-
szersze znaczenie w prakseologii. Teoretyczne aspekty sprawnosci zazwyczaj
dotyczg bezposredniego jej sprawcy, najczesciej pojedynczego cziowieka. Teorie
sprawnos$ci opisang przez Tadeusza Kotarbinskiego jego uczen, Tadeusz Pszczo-
towski, okresla zatem jako ,mikroprakseologie”3”. Wspomniany wychowanek uza-
sadnia jednakze: ,Niemniej w jego (Tadeusza Kotarbinskiego — przypis A.F.) wy-
wodach na ten temat ujawniato sie zatozenie, ze uczestnicy walki podobnie poste-
pujg w walce mikro-, jeden na jednego, i ha wysokim szczeblu dowodzenia w wal-
ce makro-, armia z armig”8. Takze wiec w kwestii organizacji, kierowania, zarza-
dzania, teoria skutecznosci dziatania ma swoje zastosowanie. Tadeusz Kotarbinski
napisat, iz nie jest dla badacza istotne, czy to ma by¢ robota samotnicza, czy gro-
madna®. Na podstawie powyzszych przekazéw mozna stwierdzi¢, ze zatozenia
wypracowane w ramach prakseologii stuzg nie tylko usprawnianiu pracy pojedyn-
czego czlowieka, ale takze mogg by¢ przydatne do poprawy funkcjonowania réz-
nego rodzaju organizacji i instytucji. Wspdlczesne organizacje i instytucje, aby
spetniaty poktadane w nich nadzieje, muszg dziata¢ sprawnie. Ich zadaniem jest
przede wszystkim przestrzeganie prawa, realizacja stawianych celéw, racjonalne
wykorzystywanie posiadanych zasobdw, a takze umiejetne ksztattowanie relacji ze
wszystkimi rodzajami $rodowisk*® i otoczeniem. Ryszard Wréblewski wyjasnia, iz:
.Prakseologia formutuje postulaty dotyczace tego, co trzeba czyni¢ lub co wystar-
czy czyni¢, aby w okreslonych okolicznosciach jak najsprawniej osigga¢ zamierzo-
ne skutki, wskazuje sposoby oceny dziatan i mierniki ich sprawnosci™!. ,Spraw-
nos¢ dziatania w XXI wieku oznacza korzystanie z pojawiajgcych sie w otoczeniu
szans. Oznacza zatem zdolno$¢ radzenia sobie z ciggtymi zmianami, zamiast
dazenia do utrzymania stabilnosci, tworzenie relacji z partnerami zewnetrznymi,
zamiast koncentrowania sie na samowystarczalnosci, uwzglednianie indywidual-
nych potrzeb klienta. Tworzenie takiego nastawienia wymaga ksztattowania no-
wych rodzajéw zwigzkéw miedzy poszczegdlnymi uczestnikami — zaréwno organi-
zacji, jak i otoczenia...”?. Powyzsze wyjasnienie uzmystawia, ze sprawno$¢ orga-
nizacji zalezy rowniez od jej relacji ze Swiatem zewnetrznym, czyli istotne jest sys-
temowe widzenie rzeczywistosci. Umiejetnos¢ odnalezienia sie danego podmiotu
W nowej sytuacji jest zasadniczym wyzwaniem w sytuacji poszukiwania korzyst-
niejszych rozwigzan funkcjonowania w swoim otoczeniu i dla swojego otoczenia.

7T, Pszczolowski, Dylematy sprawnego dziatania, Warszawa 1982, s. 11.

38 |bidem.

39 T, Kotarbinski, Traktat o dobrej..., s. 7.

40 M. Cieslarczyk, Teoretyczne i metodologiczne..., s. 74.

4 R. Wroblewski, Nauka o zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Przedmiot i metoda. Zastosowania, Siedlce
2009, s. 122.

42 A. Mazurkiewicz, Sprawnos¢ dziatania — interpretacja teoretyczna pojecia, ,Nierownosci Spoteczne
a Wzrost Gospodarczy”, nr 20/2011, s. 47.
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Jednak, jak podkreslajg autorzy, ,najistotniejszg sprawg w analizowaniu systemow
jest ujawnianie ich istnienia, okreslanie ich granic oraz wyjasnianie problemow
i zZjawisk, ktore doprowadzity do ich powstania i podtrzymujg ich trwato$¢™3. Przed-
stawiona analiza ujawnia, ze aby sprawnos¢ byta faktycznie realizowana, niezbed-
ne jest odkrycie funkcjonowania danego podmiotu w sferze catego systemu, opi-
sanie zasiegu tego systemu i scharakteryzowanie jego specyficznych cech stuzg-
cych istnieniu. Istotnym warunkiem trwatosci podmiotu jest najprawdopodobniej tez
jego sprawnosc. Kategoria ta jednak jest pojeciem ztozonym i wieloaspektowym.

Podsumowujgc rozwazania dotyczace sprawnosci, wtasciwe bedzie jeszcze
przytoczenie bardzo istotnego wyjasnienia tego okreslenia ukazanego przez Ta-
deusza Pszczotowskiego, ucznia Tadeusza Kotarbifnskiego: ,Tam, gdzie praca lub
tworczos¢ nie dajg w wyniku wytworu postaci jakiegos konkretnego przedmiotu,
gdy obserwujemy tylko fragment pewnego dziatania i nie mozemy jeszcze sgdzi¢
0 jego skutecznosci — méwimy o sprawnosci dziatania™4. Sprawno$é zatem jest
mozliwa do oceniania juz w trakcie wykonywania réznorodnych dziatah i moze byé
warto$ciowana na podstawie zrecznosci, biegtosci przy braku wystepowania cech
negatywnych, a jednoczesnie przy wykazywaniu sie zaletami. Sprawnos¢
w odniesieniu do dziatalnosci systemu zarzgdzania kryzysowego bedzie polegata
zatem na tym, ze:

e moze by¢ rozwazana w zakresie funkcjonowania bezposredniego jej
sprawcy, ktorym moze by¢ caty system, poszczegdlne organy instytucii, jak
i jednostki realizujgce konkretne zadania, z okreslonymi przetozonymi na
czele, tzn.:

- Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa;

- centra zarzadzania kryzysowego: resortowe, wojewodzkie, powiatowe,
gminne (miejskie);

- zespoly zarzadzania kryzysowego: rzadowy i resortowe, wojewoddzkie,
powiatowe, gminne;

o wszelkie instytucje zaangazowane w dziatalno$¢ systemu zarzgadzania
kryzysowego zobowigzane sg do przestrzegania prawa, realizacji
stawianych celdw, racjonalnego wykorzystywania posiadanych zasobdw;

e powinnoscig ich jest korzystanie z pojawiajgcych sie w otoczeniu szans;

e wazng ich cechg jest posiadanie zdolnosci radzenia sobie z cigglymi
Zmianami;

e immanentng cechg powinno by¢ tworzenie relacji ze $wiatem zewnetrznym,
czyli systemowe widzenie rzeczywistosci;

e umiejetnie powinny potrafi¢ wykorzystywaé¢ walory geograficzne, techniczne
i indywidualng kreatywnos¢ oraz zrecznos¢ pracownikéw w ksztattowaniu
funkcjonowania systemu zarzadzania kryzysowego;

e normg powinno by¢ stosowanie wywazonych, odpowiedzialnych podejs¢
pomiedzy specjalizacjg dziatan i ich poszerzaniem, umiejetne wyczuwanie
znaczenia czasu dla odpowiednich reakcji w konkretnych sytuacjach,
dbato$¢ o odpowiedni stan rezerw?s;

43 M. Crozier, E. Friedberg, Czlowiek i system. Ograniczenia dziatania zespolowego, Warszawa 1982, s. 229.
4 T. Pszczolowski, Zasady sprawnego dziatania..., s. 14.
4 K. Pitejko, Prakseologia — nauka..., s. 164-183.
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o Kksztattowanie wewnetrznej motywacji do jak najkorzystniejszych dziatan
pracownikow systemu zarzgdzania kryzysowego;
racjonalne rozktadanie sit w réznych sytuacjach;
wspomniane instytucje i jednostki powinny madrze tgczyé wszystkie wyzej
wymienione elementy sktadowe stuzgce sprawnemu dziataniu systemu
zarzgdzania kryzysowego.

Skutecznos¢ jako prakseologiczny aspekt jakosci zarzadzania kryzysowego

Skuteczno$¢ w analizowanej literaturze przedstawiana jest dos¢ jedno-
znacznie. W ujeciu Tadeusza Kotarbinskiego ,skutecznos¢ dziatan, jesli ograni-
czona do faktow zamierzonych jako cele, to nic innego jak celowos¢ dziatan, tak iz
mozna tych terminéw uzywaé zamiennie w zastosowaniu do dziatan rozwazanych
ze wzgledu na cele™8. Takze wedtug Jana Zieleniewskiego ,skutecznym nazywa-
my takie dziatanie, ktdére w jakim$ stopniu prowadzi do skutku zamierzonego jako
cel [...]. Przy ocenie skutecznosci nie bierze sie pod uwage kosztu...”’. O sku-
tecznosci méwimy wtedy, gdy efektem dziatania jest osiggniecie celu bez wzgledu
na powstate z tego powodu wydatki. Tadeusz Pszczotowski wyjasnia: ,Skutecz-
nos¢ — zgodnos¢ wyniku z zamierzonym celem, bywa stopniowalna, ale bywa tez
niestopniowalna™®. Stopniowanie skutecznosci jest mozliwe woéwczas, gdy cel jest
stopniowalny, gdy jest to niemozliwe, cel moze by¢ osiggniety tylko w catosci lub
nieosiggniety w ogdle*®. Czyli mozemy stopniowa¢ skutecznosc, jesli mozliwe jest
czesciowe zrealizowanie celu (np. wyswiadczenie komus grzecznosci). Sposob
realizacji celu krotko opisuje Tadeusz Pszczotowski: ,,Cel powinien by¢ osiggniety,
ale srodkami do niego wspdtmiernymi. Dlatego nalezy sie zawsze zastanowic
i dobra¢ odpowiedni sposéb postepowania. Pamietaé trzeba o tym, ze mniej wysit-
ku kosztuje przewidywanie jakiego$ niepozadanego wydarzenia i zabezpieczenie
sie przed jego skutkami niz borykanie sie z trudnosciami po fakcie. Lepiej zapobie-
gac chorobie niz leczy¢ chorego™®. Jakze istotne jest to przypomnienie szczegdl-
nie w stosunku do systemu zarzgdzania kryzysowego, gdzie istnieje wyodrebniona
faza zapobiegania, ktorej istotnym i jednym z pierwszych elementem powinno by¢
przewidywanie. A moze w ogole warto rozwazy¢ wyodrebnienie takiej oddzielnej
fazy zarzadzania kryzysowego? Aby ostateczne poréwnanie stawianych celow
z efektami byto jak najbardziej zadowalajgce, powinno zawsze by¢ poprzedzone
namystem. Przemy$lenie jako czynnos¢ wewnetrzna mniej nas kosztuje niz czyn
zewnetrzny — uwaza Tadeusz Pszczotowski®?!.

Z kolei przy osigganiu celu w dziatalno$ci zbiorowej, szczegdlnie wazne jest
unikanie skutkdw ubocznych®2, a nie jest to sprawa tatwa. Jest to sytuacja, pod-
czas ktorej niekorzystne aspekty wspétdziatania mogg ujemnie wpltywac na cato$c
przedsiewziecia. Praca w dziataniach zespotowych wymaga wtasciwej koordynacji,

46 T, Kotarbinski, Traktat o dobrej..., s. 106.

47 ). Zieleniewski, Organizacja i zarzadzanie, Warszawa 1976, s. 225.
48 T, Pszczolowski, Zasady sprawnego dziafania..., s. 248.

49 K. Pitejko, Prakseologia — nauka..., s. 139.

50 T. Pszczotowski, Zasady sprawnego dziafania..., s. 230.

51 |bidem, s. 201.

52 |bidem, s. 233.
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ktéra polega na umiejetnym roztozeniu podstawowego, zatozonego celu na cele
operacyjne i stosownym usytuowaniu potrzebnych sit.

Podsumowujgc ogdéing analize pojecia ,skutecznos¢”, nalezy stwierdzi¢, ze
kategoria ta sprowadza sie do wyjasnienia, ktére mozna przedstawi¢ jako dopro-
wadzanie czynnosci do korca, poprzez uzyskiwanie oczekiwanych rezultatéw, bez
uwzgledniania pochtonietych kosztéw. Odnoszac powyzsze podsumowanie do
zarzadzania kryzysowego, mozna zakfadac¢, ze skuteczno$c¢ jako prakseologiczny
aspekt jakosci jego funkcjonowania bedzie polegata na uzyskiwaniu celéw, ktérych
nadrzedng wartoscig, wedtug interpretacji wielu cytowanych autoréw, nie mogg by¢
koszty, chociaz trudno bedzie ich w ogdle nie uwzglednié. Jest to jednak, zdaniem
znawcow prakseologii, odrebna kwestia, zwana ekonomicznoscig, o czym traktuje
tres¢ tekstu ponizej. Biorgc zatem pod uwage definicyjny fakt, iz priorytetem sku-
tecznosci nie sa finanse, skuteczne funkcjonowanie systemu zarzgdzania kryzy-
sowego powinno uwzgledniaé:

e mozliwos¢ stopniowania skutecznosci analizowanej na poszczegdlnych
etapach, bowiem w tych analizach cele mogg by¢ osiggane czesciowo
i catosciowo, wraz ze wskazywaniem skutecznosci minimalnej, progowej (np.
uratowane zycie, zdrowie choéby jednego cztowieka, uratowanie wiasciwego
funkcjonowania jednego elementu infrastruktury nalezy traktowaé jako juz ten
rodzaj skutecznosci);

¢ zasadne przewidywanie mozliwych sytuacji kryzysowych i kryzysow;

e praktyczne zapobieganie powstawaniu tychze warunkow;

e kontrolowanie przebiegu réznego rodzaju nietypowych sytuacji na danym
obszarze wedtug zaplanowanych w fazie przewidywania i zapobiegania
dziatan;

e reagowanie polegajgce na stosowaniu uzytecznych praktycznie sposobdéw
dziatania i wspétdziatania;

e koordynacje dziatan zespolowych, powodujgcg unikanie niekorzystnych
efektéw, polegajgcg na umiejetnym roztoZzeniu podstawowego celu na cele
operacyjne i stosownym usytuowaniu potrzebnych sit;

e pelng odbudowe w zakresie zdrowotnych i spotecznych konsekwenc;ji®
wydarzen traumatycznych u doswiadczonych osoéb, grup spotecznych, a takze
odtwarzanie zniszczonej infrastruktury, wraz z niwelowaniem wad jej
dotychczasowego funkcjonowania;

o wskazywanie faktow, czynow, ktére nie tylko prowadzg do osiggania
wymienionych celéw, lecz takze takich, ktére udaremniajg je lub utrudniajg ich
dokonanie na réznych etapach i nawet sg szkodliwe dla mozliwosci
zrealizowania celu w ogole.

Ekonomicznos$¢ jako prakseologiczny aspekt jakosci zarzadzania kryzysowego

Wspominana wczesniej kwestia ekonomicznosci, zdaniem Tadeusza Kotar-
binskiego, jest centralng dziedzing ocen prakseologicznych*. Dobrze jest jg sto-

58 K. Kaniasty, Kleska zywiofowa czy katastrofa spofeczna? Psychospofeczne konsekwencje polskiej
powodzi 1997 roku, Gdansk 2003.
54 T, Kotarbinski, Traktat o dobrej..., s. 111.
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sowa¢ w kazdym dziataniu. Ekonomicznos¢é moze dotyczyé zaréwno czynnosci
cztowieka, jego sposobu pracy, a takze zuzycia materiatu i innych srodkéw. Prak-
seologiczne traktowanie ekonomicznosci dotyczy w zasadzie ciggtego dgzenia do
poprawy wynikow w stosunku do naktadéw. Nie chodzi jednak wytacznie o Srodki
pieniezne i wartosci mierzalne, ale o szeroki aspekt interesu spotecznego i jak
najlepszego zaspokojenia potrzeb%s. Ekonomicznosé, jak twierdzi autor, jest walo-
rem nie tylko z dziedziny ekonomiki, postugujgcej sie operowaniem wartosciami
mierzonymi przy pomocy pienigdza. Réznego rodzaju prace badawcze zwigzane
z odkryciami trudno jest przeliczy¢ na pienigdze. W tych przypadkach wartoscig
jest np. sublimacja czy zwyciestwo nad tworzywem. Chociaz w zakresie takich
sytuacji mozna, zdaniem filozofa, réwniez dziata¢ bardziej lub mniej ekonomicz-
nie%¢, Tadeusz Kotarbinski wyjasnia, ze ,ekonomiczno$¢ dziatania — to poszcze-
golny przypadek czystosci dziatania, czystosci samej roboty. Tym czystsza bo-
wiem robota, im mniej w jej toku minuséw po drodze, uszkodzen, wiretéw i w ogodle
cech niepozgdanych, im mniej jakiegokolwiek rodzaju zanieczyszczen™’. Autor
uwaza, ze ekonomicznos¢ polega na unikaniu ubytkéw. Jako ubytki traktuje pewne
braki, cechy negatywne obarczajgce robote. Uwaza, ze stowo ,ubytki’ moze by¢
zastgpione okresleniami: braki, cechy negatywne, ,zuzycie zasobow”, ,wktady”,
czy ,straty”. ,Tak rozumiana ekonomicznos¢ — zdaniem Tadeusza Kotarbinskiego
— podlega stopniowaniu, a przybiera ona posta¢ bgdz wydajnosci, bgdz oszczed-
nosci. Postepowanie jest tym wydajniejsze, im cenniejszy daje wytwor przy danych
ubytkach; jest tym oszczedniejsze im mniejszg miarg ubytkéw ptacito sie za osig-
gniecie danego wytworu™8. Z powyzszych analiz wynika, ze do oceny ekonomicz-
nosci konieczne sg pomiary wartosci wytworow i ubytkéw, czyli uzyskanych efek-
tow i poniesionych strat.

Oceniajac zatem kolejny prakseologiczny aspekt funkcjonowania systemu
zarzgdzania kryzysowego — ekonomicznos¢, wazne bedzie uwzglednianie, w opar-
ciu o analize powyzszych danych teoretycznych, nastepujacych wyznacznikéw
ekonomicznosci tego systemu:

e ilos¢ racjonalnych i nieracjonalnych sposobéw postepowania ludzi

i poszczegdlnych instytucii;

e racjonalno$¢  wykorzystania czasu niezbednego dla  realizacji
poszczegolnych celdw w zakresie etapow zarzadzania kryzysowego;

e szacowanie zyskow przy minimalnych naktadach i jak najnizszych stratach;

e ocena wydajnosci systemu ze wzgledu na uzyskane wyniki;

e ocena oszczednosci rozpatrywana ze wzgledu na koszty, niepotrzebne
zuzycie zasobow materialnych — straty materialne;

e powielanie dziatan korzystnych, czyli takich, ktérych cennos¢ wynikéw
uzytecznych jest wieksza niz cennos¢ kosztéw.

e ocena ekonomicznosci funkcjonowania systemu zarzadzania kryzysowego
bedzie zatem polegata na pomiarach wartosci wytworéw i ubytkéw, czyli
uzyskanych efektéw i poniesionych strat.

% K. Pitejko, Prakseologia — nauka..., s. 140.

56 T, Kotarbinski, Traktat o dobrej..., s. 114-115.
57 Ibidem, s. 111.

%8 |bidem.
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Efektywnos¢ jako prakseologiczny aspekt jakosci zarzadzania kryzysowego

Kolejnym elementem prakseologicznych rozwazan jest efektywnos¢. Efek-
tywnos¢ to pojecie wielowymiarowe o historycznie uksztattowanym braku jedno-
znacznosci®®, w zasadzie jeszcze bardziej ogoélne niz skutecznos¢. Tadeusz Kotar-
binski wyjasnia: ,Efektywnosc¢ nie jest poszczegdlnym przypadkiem skutecznosci,
w ktérej bierze sie pod uwage tylko efekty zamierzone: efektywnos¢ dotyczy prze-
ciez nie tylko zamierzonych efektéw, ale w ogole tych, ktoére wypadty w konsekwen-
cji niezaleznie od tego, czy je kto zamierzyt, czy nie zamierzyt, o ile tylko wypadty
pozytywnie, a nie negatywnie”®, Nalezy zatem wnioskowaé, ze o efektywnosci
mozna mowi¢ nawet w takiej sytuacji, gdy nie mozna przyznac, ze dziatanie byto
skuteczne, tzn. ze nie osiggnieto zaplanowanego celu. Konsekwencjq tej pracy jest
jednak jakies pozytywne osiggniecie, chociaz nie zostato wczesniej zaplanowane.
S3 to sytuacje, kiedy osiggamy efekty pracy, ale nie sg one zbiezne z wytyczonymi
wczesniej celami. Efektywnos¢ zatem ma szczegdine znaczenie przy kwalifikowa-
niu szans rozwojowych6l. Wysoki poziom efektywnosci bedzie zapewne sprzyjat
rozwojowi danej organizacji w zakresie jej otwartosci na ryzyko i na nowe pomysty.
Wedtug Petera Druckera: ,Efektywnos¢ okazuje sie czyms kluczowym dla rozwoju
samego cztowieka; dla rozwoju organizacji; a takze dla samorealizacji i zdolnosci
nowoczesnego spoteczenstwa do przetrwania®?. ,Efektywnosé¢ jest dodatnig ce-
chg swiadomych dziatan i zachowan, dajgcych pozytywny skutek, bez wzgledu na
to, czy byt on zamierzony, czy tez nie”%3. Anna Rutkowska wyrdznia dwa wymiary
efektywno$ci: operacyjny i strategiczny. Pierwszy z nich dotyczy sytuacji, kiedy
podczas realizowania tej samej koncepcji w réznych organizacjach tej samej bran-
zy dziatania realizowane sg znacznie lepiej. W sytuacji zas efektywnosci strategicz-
nej dziatania polegajg na stosowaniu odmiennego sposobu, urzeczywistniajgc w ten
sposob unikatowe koncepcje®*. Autorka w dalszej czesci opisuje takze metody,
techniki i mierniki efektywnosci. Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, ze: ,Efektywnos¢
bywa uzywana zamiennie albo z ekonomicznoscia, korzystnoscig, skutecznoscia,
albo ze sprawnoscig w sensie uniwersalnym. [...] Biorgc pod uwage wskazane wy-
zej zréznicowanie terminologiczne, nalezy w rozwazaniach nad efektywnos$cig pracy
zdecydowanie odnies¢ sie do tresci tego pojecia, a nie do okreslen uzywanych
zaréwno w teorii, jak i w praktyce, bo nie sg one precyzyjne i jednoznaczne”ss.
Zgodnie z powyzszg sugestig, na rozumienie terminu efektywnos¢, w zwigzku
z zakresem tematycznym artykutu, bedzie sktadato sie uzyskiwanie korzystnych
efektéw dziatania, wraz z uwzglednianiem wszelkich kosztéw zwigzanych z tg
dziatalnoscig. W odniesieniu do zarzagdzania kryzysowego rozwazanie efektywno-
Sci jego funkcjonowania mogtoby skupia¢ sie wiec na:

59 G. Kozun-Cieslak, Efektywnosé — ewolucja koncepcji w retrospekii teorii ekonomii, Zeszyty Naukowe
,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow”, nr 128/2013, s. 169.

80T, Pszczolowski, Dylematy sprawnego..., s. 181.

51 A. Rutkowska, Teoretyczne aspekty efektywnosci — pojecie i metody pomiaru, ,Zarzadzanie i Finanse”,
nr 1/4/2013, s. 442.

52 p.F. Drucker, Menedzer skuteczny, Warszawa 2009, s. 228.

8 G. Kozun-Cieslak, Efektywnosc. .., s. 167.

54 A. Rutkowska, Teoretyczne aspekty..., s. 442.

% B. Skowron-Mielnik, Efektywno$¢ pracy — proba uporzadkowania pojecia, ,Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi”, nr /2009, s. 35.
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analizach sposobdw postepowania konkretnych podmiotéw, do ktérych
mozna zalicza¢ zaréwno pojedynczego cziowieka, jak i poszczegdine
jednostki instytucji zarzgdzania kryzysowego badz catosci organu;

¢ analizy te powinny dotyczyé nie tylko uzyskanych efektéw zamierzonych
przez poszczegolne w/w podmioty, ale interpretacji powinny zostaé
poddane wszelkie pozytywne osiggniecia wspomnianych podmiotéw, nawet
wowczas, gdy podjete dziatanie nie bytlo skuteczne, tzn. nie osiggnieto
zaplanowanego celu;

e stosowanej przez zarzgdzanie kryzysowe kreatywnosci i innowacyjnosci
budujgcej efektywnos¢ zawsze powinno towarzyszy¢ poczucie
odpowiedzialnosci, bedgce efektem optymalnego charakteru i wysokiego
poziomu kultury bezpieczenstwa danego podmiotu®s;

e przy udowodnieniu efektywnosci uzyskane wyniki powinny by¢ traktowane
jako cenne, gdyz zazwyczaj sg efektem kreatywnosci danego podmiotu, co
jest istotg rozwoju, bedacego z kolei warunkiem pozytywnie rozumianego
bezpieczenstwa;

o 0 efektywnosci operacyjnej konkretnej jednostki zarzgdzania kryzysowego
bedg sSwiadczyty wyniki uzyskiwane podczas realizowania tej samej
koncepcji w réznych centrach;

o Swiadectwem efektywnosci strategicznej jednostek zarzgdzania kryzysowego
bedzie z kolei umiejetnos¢ tworzenia wlasnych koncepcji dotyczacych
konkretnych sposobdéw postepowania w odniesieniu do podobnych sytuacji
kryzysowych.

Nalezy wspomnie¢, ze efektywnos¢ jest rozwazana takze na ptaszczyznie
zarzgdzania ryzykiem. Wyraza sie wowczas, zdaniem autoréw, ,w identyfikacji
najwazniejszych rodzajow ryzyka, ustanowieniu skutecznych mechanizméw za-
radczych i wdrozeniu ich w Zycie”®”. Z literatury mozna takze dowiedzie¢ sie
o réznych sposobach mierzenia efektywnosci®®, co jest niezbedne dla poprawy
jakosci funkcjonowania réznych podmiotéw, w tym takze podmiotéw troszczacych
sie o bezpieczenhstwo, do ktérych nalezy zaliczyé system zarzadzania kryzysowego.

Podsumowanie

Na podstawie przytoczonych opiséw i wyjasnien dotyczacych zarzadzania
kryzysowego, kwestii jakosci oraz prakseologicznych jej wyznacznikdw mozna
stwierdzi¢, ze sposob funkcjonowania systemu zarzgdzania kryzysowego warto
analizowac¢ i udoskonala¢, postugujac sie wiedzg z zakresu prakseologii, a takze
kultury bezpieczenstwa. Prakseologia w szczegdlnosci troszczy sie o jak najkorzyst-
niejsze funkcjonowanie, dotyczgce jakosci dziatania podmiotu zaréwno w aspekcie
indywidualnym, jak i zespotowym. Nie uwzglednia jednak aspektéw moralnych®°.

% M. Cieslarczyk, A. Filipek, Kultura bezpieczeristwa — migdzy kreatywnoscig a poczuciem odpowie-
dzialnosci, [w:] Bezpieczenstwo i edukacja dla bezpieczenstwa w zmieniajgcej sie przestrzeni spotecznej
i kulturowej, R. Rosa (red.), Siedice 2012, s. 143-145.

57 M. Jastrzebska, M. Janowicz-Lomott, K. Lyskawa, Zarzgdzanie ryzykiem w dziatalnosci jednostek samo-
rzadu terytorialnego ze szczegdélnym uwzglednieniem ryzyka katastroficznego, Warszawa 2014, s. 201.

58 E. Skrzypek, Jakos$é..., s. 203-204.

8 T. Pszczotowski, Zasady sprawnego dziafania..., op. cit., s. 138.
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Z kolei odpowiedni charakter i poziom kultury bezpieczenstwa’® danego podmiotu
pomaga funkcjonowaé mu w oparciu 0 wtasng tozsamos¢ i akceptowane wartosci.
Wzajemne uzupetnianie sie wiedzy z zakresu tych dwoch ptaszczyzn naukowych
moze sprzyja¢ ksztaltowaniu sie systemu zarzgdzania kryzysowego na jak naj-
wyzszym poziomie.
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