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Innowacyjnosé menedzerska podstawg rozwoju
I sprawnosci przedsiebiorstwa
Innovativeness of managers as a determinant
of the development and efficiency of companies

Streszczenie: W artykule zaprezentowano role menedzera, jakg petni we wprowadzaniu innowacyj-
nych zmian w przedsigbiorstwie. Pokazano takze, jaki powinien by¢ menedzer zmian oraz jakie cechy
wyrézniajg go sposréd innych. Zmiany wymagajg odpowiedniego przygotowania przedsiebiorstwa
zaréwno pod wzgledem finansowym jak i posiadania zasobéw ludzkich. W artykule podjeto takze
probe wyjasnienia znaczenia procesu innowacji, ktéry w swojej naturze jest dziataniem ciggtym
i dtugotrwatym. Proces wprowadzania innowacji wyrazany jest jako zdolno$¢ do badania, analizowa-
nia, wdrazania i upowszechniania zmian w przedsiebiorstwie, ktére poprzez zastosowanie rozwigzan
nowych staje sie podmiotem nowoczesnym i konkurencyjnym. Autorka skoncentrowata sie gtéwnie na
determinantach menedzera zarzadzajgcego, ktére przyczyniajg sie do tworzenia przedsiebiorstwa
sprawnego, nowoczesnego, konkurencyjnego i lepszego od innych.

Stowa kluczowe: menedzer, innowacyjno$¢, przedsiebiorstwo, konkurencyjny rynek

Summary: The role of managers in implementing innovative change in the enterprise is presented in
the article. A model of a manager of change with its characteristics is also shown. Change requires
proper preparing of the enterprise both, in financial terms and human resources. In the article one can
also find an attempt to explain the significance of the innovation process which, in its nature, is con-
stant and long-term. The process of innovation is expressed as the ability to examine, analyze, im-
plement and disseminate change in a company, which by applying new solutions is becoming a mod-
ern and competitive entity. The author concentrates mainly on the determinants of a managing direc-
tor which are contributing to creating an efficient, modern and competitive enterprise.
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Wstep

Procesy zachodzgce w globalnej gospodarce oraz nieprzewidywalnos¢
srodowiska skionity polskie przedsiebiorstwa do poszukiwania nowych sposobdw
zapewnienia sobie dobrej pozycji na konkurencyjnym rynku Od kilku lat gospo-
darka polska ulega licznym i gwattownym zmianom. Innowacje i przedsiebior-
czos$¢ staly sie aktualnymi problemami oraz wyzwaniami wspétczesnosci. Wpro-
wadzanie innowacyjnych zmian jest procesem polegajgcym na przeksztatcaniu
istniejgcych mozliwosci w nowe idee i wdrazanie ich w praktyce. Wyszukiwanie
dobrych pomystéw i ich urynkowienie stanowig zasadniczy trzon kazdej organi-
zacji Zaistniata sytuacja na rynku spowodowata, ze organizacje przestaty skupiac
sie wylgcznie na wartosciach materialnych, a wzrosto zainteresowanie potencja-
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tem posiadanych zasobow ludzkich. Wspéiczesne polskie przedsiebiorstwa mu-
szg czesto konkurowa¢ na globalnym rynku z firmami, ktére posiadajg wieksze
doswiadczenie, zasoby finansowe i kapitat ludzki. W zwigzku z takg sytuacjg jest
duze zapotrzebowaniem przedsigbiorstw na menedzeréw zmian, ktdérzy maja
wiedze i umiejetnosci ich wprowadzania.

Problematyka innowacyjnosci nalezy do kluczowych zagadnien wspétcze-
snego rozwoju spoteczno-gospodarczego. W rozwinietej gospodarce rynkowe;j
podmioty gospodarcze konkurujg pomiedzy sobg o pozyskanie czynnikéw roz-
woju, ktére pozwolg im na uzyskanie trwatej przewagi konkurencyjnej. Jednym
z gtéwnych czynnikdw rozwoju przedsiebiorstwa jest jego sprawnos$¢, przedsie-
biorczos$¢ oraz kreatywnosc¢ na rynku

Innowacyjnos¢ jest procesem polegajgcym na przeksztatcaniu istniejgcych
mozliwosci w nowe idee i wdrazanie ich w praktyce. Od kilku lat gospodarka
polska ulega licznym i gwattownym zmianom. W praktyce menedzeréw zarzg-
dzajgcych zdarzajg sie przypadki zachowan wykraczajgcych poza normy prawne
i obyczajowe, ktére bywajg nasigkniete nepotyzmem i dziataniem negatywnym
dla przedsigbiorstwa. W takich sytuacjach zarzgdzajgcy organizacjg powinni
reagowac szybko i zdecydowanie. Takie zdarzenia wymuszajg na nich odwage,
kreatywnos¢, a takze posiadanie nowoczesnej wiedzy o zarzadzaniu oraz umie-
jetnosci szybkiego i trafnego podejmowania decyzji, nawet takich, ktére powia-
zane sg z ryzykiem zawodowym. Wspotczesne przedsiebiorstwa realizujgc swoje
cele i plany strategiczne czesto narazone sg na nieuczciwg konkurencje i nega-
tywne postrzeganie zmian innowacyjnych. W wyniku braku stabilnosci rynku, dla
menedzerdw zarzgdzajgcych pojawiajg nowe szanse na wykorzystanie okazji do
wprowadzenia innowacji, ktére pozwolg wyprzedzi¢ konkurencje i by¢ lepszym
na danym rynku. Atrybuty sprawnego przedsiebiorstwa petnig kluczowg role
w procesie adaptacji do zmian jego otoczenia, a dziatania menedzera w tym
procesie stanowig determinante jego sprawnosci i rozwoju.

Wyszukiwanie dobrych pomystéw i ich urynkowienie stanowig zasadniczy
trzon kazdej organizacji Innowacyjne przedsigbiorstwo wyrdznia sie inteligencja,
prowadzi prace badawczo-rozwojowe systematycznie wdraza nowe rozwigzania
naukowo-techniczne, reprezentuje duzy udziat nowosci w produkcji i ustugach
oraz stale wprowadza ,,co$” nowego na rynek.

Problem pojawia sie przy wprowadzaniu nowos$ci i niepewnosci oraz bra-
ku ugruntowanej wiedzy na dany temat Rozwigzanie problemu zalezy od posiadanej
przez nas wiedzy — jesli jg posiadamy, to problem rozwigzujemy. W przypadku braku
wiedzy na dany temat problem pozostanie nierozwigzany. Majac powyzsze zasady
na uwadze, autorka za problem badawczy tego materiatu uwaza znalezienie odpo-
wiedzi na pytania: Jakim powinien by¢é menedzer innowacyjnego przedsiebiorstwa,
ktdre charakteryzuje sie sprawnoscig we wprowadzaniu zmian, a tym samym wy-
przedzeniem konkurencji? Co wyrdznia innowacyjnego menedzera sposrod  innych
pracownikéw? Na te problemy powinnismy w tym materiale znalez¢ odpowiedz.

Celem tego opracowania jest préba przyblizenia roli menedzera zarzadza-
jacego, jakg petni w procesie wprowadzania innowacyjnych zmian w przedsie-
biorstwie, ktére przyczynig sie do jego rozwoju, innowacyjnosci i sprawnosci na
konkurencyjnym rynku, a takze zaprezentowanie tych cech menedzera, dzieki
ktérym bedzie postrzegany jako przywddca.
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Postawiona teza podporzadkowana jest celowi. Rozwdj i sprawnosé
przedsiebiorstwa uwarunkowane sg kompetencjami, skutecznoscig i odwaga
menedzera - przywodcy, ktory potrafi zdeterminowaé zespot do dziatania i wpro-
wadzania innowacyjnych zmian.

Innowacyjny menedzer przedsiebiorstwa

Wspoiczesne przedsiebiorstwa, aby przetrwaé i utrzymaé sie na konku-
rencyjnym rynku, muszg zrozumie¢ znaczenie wdrazania innowacyjnych rozwig-
zan, ktore stanowig podstawowy warunek osiggniecia sukcesu. Inicjatorem
wszelkich zmian w przedsiebiorstwie jest menedzer, ktérego role ulegty zmianie.
Jego dziatania ukierunkowane powinny by¢ na przysztos¢ organizacji i ludzi.
Trafne tgczenie ludzi i zadan, motywowanie, inspirowanie i dawanie przyktadu
wplywajg na jako$¢ wdrazanych proceséw innowacyjnych. Jego dziatania powin-
ny koncentrowac¢ sie na rzeczach przynoszgcych wybitne rezultaty, dlatego tez
powinien uszeregowaé priorytety i trzymac sie konsekwentnie swoich decyz;ji.
Aby sprosta¢ wyzwaniom, menedzer musi dbac¢ o rozwdj wlasnych kompetenc;i
i dgzy¢ wytrwale do realizacji zamierzen. Menedzer zarzadzajgcy przedsiebior-
stwem powinien posiadaé: predyspozycje kierownicze, nienaganny wyglad, pew-
nosc¢ siebie, ambicje, orientacje na sukces, innowacyjnos¢, asertywnos¢, dyplo-
matycznos¢ w podejmowaniu decyzji jest dzisiaj podstawg w sprawnym zarzg-
dzaniu organizacjg

Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze dziatania innowacyjne, tak jak przedsiebior-
czo$¢ menedzera, nie zmienig wszystkiego od podstaw, lecz bedg wprowadzaé
konieczne zmiany krok po kroku. Postepujgcy proces integracji i globalizacji,
a takze olbrzymi naptyw informacji i nowej wiedzy powodujg zmiane paradygmatu
zarzgdzania, ktory polega na odejsciu od schematyzmu, a poznaniu i praktycznym
wprowadzaniu nowych metod zarzgdzania. Natomiast proces innowacyjny jest
zjawiskiem powstawania, dojrzewania i upowszechniania tych idei technicznych,
ktérych praktycznemu zastosowaniu towarzyszg okreslone skutki ekonomiczno-
spoteczne.

Od kilku lat nasza gospodarka ulega licznym i gwattownym zmianom.
W praktyce menedzerdw zarzgdzajgcych zdarzajg sie przypadki zachowan wy-
kraczajgcych poza normy prawne i obyczajowe, Zachowania te bywajg nasigk-
niete nepotyzmem i dziataniem negatywnym dla przedsiebiorstwa. W takich sy-
tuacjach zarzagdzajgcy organizacjg powinni reagowaé szybko i zdecydowanie.
Takie zdarzenia wymuszajg na nich odwage, kreatywnosc¢, a takze posiadanie
nowoczesnej wiedzy o zarzgdzaniu oraz umiejetnosci szybkiego i trafnego po-
dejmowania decyzji, nawet takich, ktére powigzane sg z ryzykiem zawodowym.
Wspdtczesne przedsiebiorstwa realizujgc swoje cele i plany strategiczne czesto
narazone sg na nieuczciwg konkurencje i negatywne postrzeganie zmian inno-
wacyjnych. W wyniku braku stabilnosci rynku, dla menedzeréw zarzadzajgcych
pojawiajg nowe szanse na wykorzystanie okazji do wprowadzenia innowacji,
ktére pozwolg wyprzedzi¢ konkurencje i by¢ lepszym na danym rynku. Atrybuty
sprawnego przedsiebiorstwa petnig kluczowa role w procesie adaptacji do zmian
jego otoczenia. Dziatania menedzera w procesie zmian stanowig jedng z deter-
minant, rozwoju i sprawnosci przedsiebiorstwa
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We wprowadzaniu innowacji wazna jest aktualna wiedza i doswiadczenie
zarzgdzajgcego menedzera. Im bogatsza i wszechstronng wiedze i do$wiadcze-
nia posiada, tym wiecej nietuzinkowych i kreatywnych koncepcji moze w przed-
siebiorstwie powstac

Warto wiedzie¢, ze eksperymentowanie ma fundamentalne znaczenie dla
innowacyjnosci. Zawsze rozwigzanie nowatorskie jest poprzedzone dziataniami
prob i btedéw. Do tego niezbedna jest odwaga w dziataniu. Gwattowne zmiany
w przedsiebiorstwach dotyczg otoczenia wewnetrznego jak i zewnetrznego.Tym
samym zmienity sie tez role i oczekiwania wobec menedzerow, ktérzy powinni
posiada¢ umiejetnosci do naktaniania ludzi do robienia tego, czego wcale nie chcg
i co wiecej — do polubienia swojej pracy. W dzisiejszych czasach, rolg wspétcze-
snego menedzera, a takze obowigzkiem jest wprowadzanie innowacyjnych zmian
oraz formutowanie wizji i strategii. Sprosta¢ tym wyzwaniom moze menedzer, ktory
posiada cechy przywddcze, cheé dziatania i stosowne kompetencje. Na kompe-
tencje catego przedsiebiorstwa skiadajg sie kompetencje wszystkich jego pra-
cownikéw. Jednak niezwykle wazng grupe stanowig menedzerowie. Magdro$¢
menedzera zarzgdzajgcego daje sie zauwazy¢ w dobieraniu stosownych metod
zarzadzania, dostosowanych do potrzeb przedsiebiorstwa i lokalnego rynku.

Menedzer, aby efektywnie zarzadza¢ organizacjg i osiggaé zamierzone
cele, obowigzany jest do przestrzegania istotnych spraw, takich jak prawa czto-
wieka i system wartosci pracownikdéw. Majgc swiadomosé, ze los firmy lezy
w rekach pracownikéw, ktérymi kieruje i ma na nich decydujgcy wptyw, mene-
dzer musi zdawac sobie sprawe z odpowiedzialno$ci za ich los, a tym samym za
wyniki i sukces. Dbanie o pracownikéw i zaspokajanie ich potrzeb, zapewnienie
im odpowiednich warunkéw pracy, dobre motywowanie oraz inspirowanie po-
zwala na budowanie zespotu zintegrowanego, ktéry bedzie tworzyt wizje
i strategie firmy. Nie jest fatwo poradzi¢ sobie z tyloma obowigzkami, zwtaszcza
ze konkurencja staje sie coraz bardziej drapiezna. Gtéwng determinantg dziatan
wspotczesnego menedzera sg efekty pracy zespotu, ktérym kieruje. Jesli ludzie
sg zaangazowani w to, co robig, a jednoczesnie usatysfakcjonowani z pracy, to
i wydajnosc¢ ich pracy jest wieksza. Nowoczesny menedzer koncentruje sie na
budowaniu relacji miedzy ludZzmi i podtrzymywaniu ich. Dlatego tez menedzerowi
nie wystarczy wiedza teoretyczna o zarzgdzaniu, musi posiada¢ umiejetnosé
komunikacji i umie¢ zdoby¢ zaufanie ludzi, z ktérymi wspdlnie bedzie dgzy¢ do
wyznaczonego celu. Rozwigzywanie problemdw i dbanie o integralno$¢ zespotu,
to podstawowe zadania menedzera, ktére pozwolg mu wypracowac jego wiasny
system kierowania. Mozna przyja¢ twierdzenie, ze nowoczesny menedzer jest
cztowiekiem wizjonerskim, otwartym na zmiany, ktéry potrafi wykorzysta¢ kazdg
nadarzajaca sie korzystng sytuacje dla firmy. Dziata skutecznie, jest zdecydowa-
ny, kreatywny, wzbudza zaufanie swoich pracownikéw itworzy z nimi zespot,
o ktéry dba i troszczy sie o jego rozw¢j. Jest cztowiekiem, ktdéry zyje tu i teraz,
tworzy wizje przysztosci. Umie antycypowaé przysziosé, ma wizje i dgzy do jej
realizacji. Strategia jego firmy jest optymistyczna i dalekosiezna. Skuteczny me-
nedzer powinien by¢ przed wszystkim przywddcg organizacii, ktérg kieruje.
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Identyfikacja dziatan sprawnego przedsigbiorstwa

Gtéwnymi cechami sprawnego przedsiebiorstwa jest zdolno$¢ do szybkie-
go dostrzegania okazji rynkowej oraz zagrozen wynikajgcych z otoczenia.
Przedsiebiorstwo powinno pracowa¢ nad zdobyciem umiejetnosci konfigurowa-
nia dostepnych zasobdéw i mie¢ zdolnos¢ do inicjowania i modyfikowania nie-
zbednych przedsiewzigé. Pozadana jest takze umiejetnosé potgczenia wizjoner-
stwa z zarzadzaniem operacyjnym oraz znajomos¢ uwarunkowan i barier rozwo-
ju przedsiebiorstwa. Uwarunkowania funkcjonowania wspoétczesnego przedsie-
biorstwa powinny prowadzi¢ do stabilizacji sytuacji organizacji na rynku, nabycia
umiejetnosci adaptowania sie do zachodzacych zmian a takze elastycznosci
oraz dostosowania prowadzonych dziatah do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw.

ZASPOKCOJENIE
POTRZIEE KLIENTA

SPRAWNE PRZIETRYWAMNIE

PRIEVVAGA
- _ W TRUDMNY CH
KONKURENCI PRZEDSIEBIORSTWO WARUNKACH

Rys. 1. Elementy sktadowe sprawnego przedsigbiorstwa
Zrodio: opracowanie wiasne.

Innowacyjne dziatania i przedsiebiorczo§¢ menedzera sg w organizacji
niezbedne. Decydujg one o jakosci pracy zespotu i wptywajg na jego sukces.
Kreatywne jednostki majg okazje do zaistnienia w firmie, poprzez dzielenie sie
wiedzg oraz zgtaszanie nowych pomystéw i usprawnien. Przedsiebiorstwa, aby
osiggnac¢ cel innowacyjny, wymagajg stworzenia innowacyjnej gospodarki, ktéra
zainspiruje powstanie nowych przedsiebiorstw. Powstanie nowych miejsc pracy
przyczyni sie do obnizenia bezrobocia, tworzone bedg warunki rozwoju srodowi-
ska biznesowego a w konsekwencji wladze lokalne zaczng dba¢ o wysoki stan-
dard srodowiska i jako$¢ zycia. Rolg wtadz samorzadowych jest tworzenie takich
warunkéw lokalizacyjnych, by rozwdj technologii i innowacji byt nie tylko zrodtem
pomystow na nowe produkty i ustugi, ale by nowe technologie i innowacje miaty
istotny wptyw na biznes, rzad, opieke zdrowotna, edukacje i inne gtdéwne seg-
menty okreslajgce jakos¢ zycia lokalnej spotecznosci. Innowacyjno$é menedzer-
ska wymaga myslenia o przysziosci firmy. Zdaniem autorki warto zwréci¢ uwa-
ge na fakt, ze doswiadczenie menedzerdw, ich wartosci, a takze osobowos$¢,
wiedza, madro$¢ zyciowa i kultura wptywajg na kierunek rozwoju ich firmy. Przez
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innowacyjnos¢ nalezy rozumie¢ praktyczne wdrazanie przez przedsigbiorstwa
nowych, ulepszonych przedsiewzie¢, ktére majg na celu poprawe sytuacji przed-
siebiorstwa oraz rozwoj organizacji poprzez wprowadzenie dotychczas niesto-
sowanych produktéw, co pozwoli na dotarcie do wiekszego grona odbiorcow.
Innowacyjnos¢ to jeden z gtéwnych kierunkéw rozwoju wspotczesnej gospodarki,
ktory przyczynia sie do umocnienia pozycji organizacji na rynku. Na poziom in-
nowacyjnosci wptywa wiele czynnikéw, ktérych skutkiem jest rozwdj gospodar-
czy. Elementami sktadowymi sg przede wszystkim zdolnosci oraz cheé¢ do po-
dejmowania nowoczesnych rozwigzan podmiotéw gospodarczych.

Zainteresowania autorki prezentowanym tematem nie sg przypadkowe,
poniewaz od wielu lat doskonali swojg wiedze na temat kadry menedzerskiej,
wielokrotnie uczestniczac w uczelnianych zespotach badawczych kadry mene-
dzerskiej. Ostatnie badania byty przeprowadzono w 2015 roku na terenie tomzy
i powiatu fomzynskiego wsrdd losowo wybranej grupy 300 menedzeréw. Badania
ze wzgledu na tematyke dotyczgcg zarzadzania i ekonomii przeprowadzono
metodg badan spotecznych ze wzgledu na postawiony cel, jakiemu miaty stuzy¢.
Wykorzystano obserwacje, wywiady, a przede wszystkim autorskg ankiete. Wy-
niki badan wskazujg na ré6znorodnos¢ przygotowania respondentéw do procesu
zmian zachodzgcych w przedsiebiorstwie. Sposréd badanej kadry 47% posiada
dostateczng wiedze na temat wprowadzania zmian. Natomiast zaledwie 33%
badanej kadry zarzgdzajacej jest przygotowana do wprowadzania zmian inno-
wacyjnych i powoli je wdraza. Pozostate 20% respondentdéw nie przejawia zain-
teresowania zmianami innowacyjnymi uzasadniajgc, ze firma dobrze prosperuje
bez koniecznosci jakichkolwiek zmian. Zdaniem autorki jest to my$lenie btedne,
poniewaz rzeczywistoS¢ wymusza konieczno$¢ i obowigzek wprowadzania
zmian, dzieki ktérym przedsigbiorstwo moze sta¢ sie konkurencyjnym. Pociesza-
jacym jest fakt, ze badana kadra w 58% posiada wyksztatcenie wyzsze, w tym
18% ukonczyto specjalistyczne studia podyplomowe. Badani menedzerowie
znajg jezyki obce, a jezyk angielski jest w grupie respondentéw jezykiem domi-
nujgcym. Jego znajomosc¢ deklaruje 46%, jezyk niemiecki - 25%, natomiast jezyk
rosyjski - 29%.

Wiedza menedzera, jego kreatywnosc, przedsiebiorczo$é, zaangazowa-
nie a takze umiejetno$¢ strategicznego myslenia sprawiajg, ze pracownicy sta-
rajg sie sprosta¢ oczekiwaniom i wyzwaniom jakie stawia przed nimi rzeczywi-
sto$¢. W przedsiebiorstwach nastepujg zmiany w hierarchii wartosci, polegajgce
na wzroscie znaczenia potrzeb niematerialnych, takich jak: wolny czas, poczucie
podmiotowosci, komfort psychiczny i potrzeba samorealizacji. Wyniki badan
potwierdzajg, ze praca, ktéra sprawia nam przyjemnos¢, zawsze wykonywana
jest z wiekszym zaangazowaniem i entuzjazmem, natomiast praca za wynagro-
dzeniem wykonywana jest przewaznie z obowigzku.

Stosunek kadry zarzagdzajgcej do procesu wprowadzania zmian zaprezento-
wano na rysunku 2.
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Bpozytywny

Onegatywny

Onie mam zdania

Rys. 2. Stosunek kadry zarzadzajgcej do wprowadzania innowacji w przedsigbiorstwie
Zrodio: Opracowania wiasne na podstawie wynikéw badan

Wyniki badan wskazuja, ze na rozwoj innowacyjnosci i sprawnosci firmy
wplywajg réwniez takie czynniki, jak relacje w grupie, atmosfera pracy i kultura
organizacyjna, ktora jest spoiwem wspotpracy catego zespotu. Dlatego tez waz-
ne jest jej ksztattowanie i tworzenie zintegrowanego zespotu pracownikow. Jezeli
pracownicy identyfikujg sie z miejscem pracy, sg docenieni, szanowani, sprawie-
dliwie oceniani i dobrze wynagradzani, to tym wiekszg majg motywacje do anga-
zowania sie ,catym sobg” i dawania z siebie posiadanego potencjatu wiedzy
i umiejetnosci. Takie dziatania pracownikéw powinny byé dostrzegane i wspie-
rane przez menedzera. Jego innowacyjne dziatania powodujg, ze w zespole
pracowniczym znajdujg sie ludzie o wysokim kapitale intelektualnym, ktérzy po-
trafig wykorzysta¢ posiadang wiedze, doskonali¢ jg i zdobywaé nowych klientow.
Specyfika dziatalnosci innowacyjnej wigze sie z wystepowaniem szeregu barier,
utrudniajgcych realizacje procesu innowacyjnego.

| oMiecheé do zmian
12,50% o
23,80% DUklady
2350% OTradycyjne zarzadzanie
00% mBrak zaangaZzowania zalogi
16 00% 10 50% m Strach przed zmiana
o Brak gotowki

Rys. 3. Czynniki utrudniajgce dziatalnos¢ innowacyjng w przedsigbiorstwie
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wszystkie wystepujgce bariery (czynniki) mozemy podzieli¢ na cztery za-
sadnicze grupy:
1) ekonomiczne,
2) zwigzane z wiedza,
3) rynkowe,
4) osobiste pracownikow.
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Innowacyjny menedzer dba o pracownikow i ich rozwdj, zna rynek i konku-
rencje oraz umie jg wyprzedza¢ antycypujac przysztos¢ swojej firmy. Realizujgc
proces wprowadzania zmian innowacyjnych menedzer powinien by¢ odwazny,
kreatywny, nie ba¢ sie ryzyka i umie¢ stawia¢ czota wyzwaniom wspotczesnego
konkurencyjnego rynku.

Budowanie potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstwa nalezy potgczyé
z rozwijaniem umiejetnosci w zakresie planowania strategicznego. Przedsiebior-
stwa w celu rozwoju i utrzymania konkurencyjnosci na rynku wprowadzajg
wszelkie unowoczesnienia. Niezbednym czynnikiem rozwoju przedsigbiorstwa sg
zmiany, dzieki ktorym mozliwe jest wprowadzenie nowych produktéw, ustug,
systemow operacyjnych, technologii oraz metod zarzadzania. Pojecie ,innowa-
cje” w literaturze nie posiada jednoznacznej definicji.

Powszechnie przyjmuje sie, ze innowacja to zdolnos¢ organizacji do po-
szukiwania i wdrazania nowych rozwigzan produktéw i proceséw decyzyjnych?.

Joseph Schumpeter jako pierwszy przedstawit teorie innowacji. Autor
uwazat, ze rozwoj gospodarczy zalezy w duzym stopniu od wprowadzania inno-
wacji w obszarze technologii i organizacji. Zdaniem Schumpetera przedsiebior-
stwa powinny wprowadza¢ zmiany w produkc;ji i dystrybucji towaréw poprzez:

¢ udoskonalenie jakosci nowego produktu,

e wprowadzanie na rynek nowych produktow,

¢ prowadzenie badan nad modernizacjg metody produkcji i wprowadzenie
nowych technologii produkcji,

¢ wyszukiwanie nowych rynkéw zbytu,

e wprowadzanie zmian w systemie organizacji firmy,

¢ poszukiwanie nowych zrédet surowcow?.

Inni autorzy, podobnie do teorii Schumpetera, przedstawiajg definicje in-
nowacyjnosci. Przykladem moze by¢ definicja Andrzeja Pomykalskiego, ktéry
w swojej publikacji Innowacje, zaznacza, ze ,innowacja jest procesem obejmujg-
cym wszystkie dziatania zwigzane z kreowaniem pomystu, powstaniem wynalaz-
ku, a nastepnie wdrazaniem wynalazku — nowego produktu, procesu”.

Pomykalski zwraca szczegdlng uwage réwniez na ,pomyst’. Wedtug autora
nie jest wynalazkiem, a jedynie zbiorem wiedzy, ideg lub koncepcjg. Uwaza, ze
wynalazek stanowi realny produkt spetniajgcy oczekiwania odbiorcéw. Kolejnym
etapem jest rozpowszechnienie nowego produktu. Proces innowacji obejmuje
szereg rodzajow procesow technicznych, spofecznych, prawnych, ekonomicz-
nych, kulturowych oraz organizacyjnych. Dla przedsigbiorstw i ich menedzerow
innowacyjnosc¢ jest procesem ciggtym wyrazanym przez zdolno$¢ do badania,
analizowania, wdrazania i upowszechniania innowacji®.

Ze wzgledu na szybki postep idei technologii, innowacyjnos¢ wymusza
state ulepszanie proceséw produkcyjnych, poniewaz jednorazowa zmiana czy
udoskonalenie nie przyniesie efektow.

W przedsiebiorstwie innowacja przejawia funkcje zewnetrzng i wewnetrz-
na. Funkcja zewnetrzna dotyczy tworzenia nowych warto$ci, wykorzystania oka-

L' W. Janasz, K. Koziot, Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 2007,
s. 11.

2 J. Bogdanienko, Wiedza i innowacje w firmie, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2011, s. 85-87.
3 A. Pomykalski, Innowacje, Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £6dz 2011, s. 13.
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Zji rynkowych i utrzymania pozycji konkurencyjnosci. Natomiast funkcja we-
wnetrzna obejmuje wspétprace proceséw realizowanych w przedsiebiorstwie
oraz umiejetno$¢ dostosowania sie procesow wewnetrznych do dynamicznie
zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia®.

Dynamiczny rozwdj wspétczesnej gospodarki powoduje, ze organizacje
powinny nieustannie szuka¢ nowych rozwigzah poprzez prowadzenie badan
naukowych dotyczgcych produkcji, zarzadzania i dystrybucji. Inspiracjg do wpro-
wadzenia nowego produktu powinny by¢ przede wszystkim zapotrzebowania
klientéw. Ponadto menadzer powinien wzig¢ pod uwage réwniez sytuacje rynko-
w3 przedsiebiorstw konkurencyjnych. Zrédiem innowaciji jest $rodowisko, ktdre
stymuluje procesy zmian, tym samym zachecajgc przedsiebiorstwo do ciggtego
rozwoju. Kazda innowacja ma swoje okreslone zrédio. Zrédto innowacji stanowi
zalgzek powstania pomystu, ktory jest poczatkiem procesu zmian®.

Wewnetrzne zrodta innowacji przyczyniajg sie w duzym stopniu do deter-
minacji pracownikéw. Motywacja kadry pracowniczej jest istotnym elementem
w procesie innowacji, gdyz ich zaangazowanie przektada si¢ na usprawnianie
struktury organizacji produkcji i metod pracy.

Zrédia zewnetrzne stosuje sie w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dzia-
talnosci, pozycji dziatalnosci, stanu finansowego, asortymentu oraz typu rynku na
ktorym funkcjonuje przedsiebiorstwo. Powyzsze zrédla sg najpowszechniej wy-
korzystywane przez firmy w celu uzyskania w krotkim czasie nowych rozwigzan
technologicznych nie ponoszac duzego ryzyka. Zrodta krajowe tworzg sfery ba-
dawczo-rozwojowe, w ktorych sktad wchodzg placéwki naukowo badawcze takie
jak: szkoty wyzsze, placowki naukowe oraz jednostki resortowe i branzowe.

Zewnetrznymi zrédtami zagranicznymi sg wszelkie rozwigzania prowadzo-
ne przez zagraniczne placowki badawczo-rozwojowe i instytuty naukowe. Ich
dziatania polegajg na wprowadzaniu szeregu rozwigzan, takich jak: wymiana
wiedzy, licencje, zakupione know-how, import urzgdzen i maszyn, wymiana pra-
cownikow w celu prowadzenia szkolen, wspdlnie prowadzone badania naukowe.
Powyzsze dziatania pozwalajg na szybkie osiggniecie efektu ekonomicznego
oraz podniesienie poziomu technicznego®.

Celem wprowadzenia innowacji jest osiggniecie korzyéci dla firmy, klienta
oraz catego spoteczenstwa. Dzieki prawidlowo przeprowadzonemu procesowi
zarzadzania innowacjami mozna uzyskac takie efekty jak rozwdj przedsiebior-
stwa, powiekszenie zysku (wzrost produkcji), pozyskanie nowych kontrahentéw
krajowych i zagranicznych, wprowadzenie nowych produktéw na rynek (wyzsza
jakos¢ produktu), uzyskanie przewagi przedsiebiorstwa na rynku, zwiekszenie
wartosci przedsiebiorstwa, utworzenia nowych miejsc pracy, ulepszenie techno-
logii produkcji, rozwdj pracownikéw, obnizenie kosztéw jednostkowych wyrobdw,
transportu i magazynowania’.

Dziatalnos¢ innowacyjng moze utrudnia¢ wiele czynnikdw. Mogg tez ist-
nie¢ powody niepodejmowania zadnej dziatalnosci innowacyjnej, a takze przy-
czyny spowalniajgce takg dziatalnos¢ lub powodujace, Zze nie przynosi ona ocze-

4 M. Struzycki (red.), Innowacyjnosc¢ w teorii i praktyce, SGHWW, Warszawa 2006, s. 13.
5 A. Pomykalski, Inno..., op. cit.,. s. 34.

5 W. Janasz, K. Koziot, Determinanty..., op. cit., s. 29.

”W. Janasz, K. Koziot, Determinanty..., op. cit., s. 57.
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kiwanych rezultatdw. Proces innowacji odnosi najkorzystniejsze rezultaty, gdy
powstaje we wspotpracy z zewnetrznymi organizacjami

Przedsiebiorstwa w procesie rozwoju podlegajg nieustannej ewolucji, do-
stosowujg funkcje i zadania oraz metody organizacji pracy do zmieniajgcych sie
warunkéw dziatalnosci gospodarczej. Celem tych przedsiewzie¢ jest dywersyfi-
kacja dziatann i unowoczesnienie struktury produkcji oraz uzyskanie lepszej po-
zycji strategicznej na rynku, a w konsekwencji osiggniecie korzystniejszych wy-
nikéw ekonomicznych.

W nowej rzeczywistosci gospodarczej, przedsiebiorstwa, aby przetrwac
i utrzymacé sie na konkurencyjnym rynku, muszg wykazacC sie sprawnoscia,
umie¢ przewidywac i trafnie oceniaé swojg sytuacje, czyli posiada¢ zdolnosé
efektywnego dziatania i rozwoju w stale zmieniajgcym sie otoczeniu. Postepujacy
proces integracji i globalizacji, a takze olbrzymi naptyw informacji i nowej wiedzy
powodujg zmiane paradygmatu zarzadzania. Polega ona na odejsciu od sche-
matyzmu, poznaniu nowych metod zarzgdzania, réznorodnosci kulturowej, ak-
ceptacji gwattownych zmian w otoczeniu zewnetrznym jak i wewnetrznym a tak-
ze nowych rdl i zadan stawianych menedzerom.

Sukces kazdej organizacji uwarunkowany jest zaangazowaniem w realiza-
cje celow i posiadaniem kompetencji stanowigcych najwyzszg jakos¢ i najcen-
niejszy kapitat organizacji. Nowe modele biznesowe, reorganizacje, przejecia
i fuzje wywierajg olbrzymig presje na menedzeréw, tym samym bardziej zwiek-
szajgc wobec nich wymagania zwigzane z posiadaniem nowych cech, umiejet-
nosci menedzerskich.

Kadra kierownicza organizacji jest odpowiedzialna za ksztattowanie mode-
lowych wzorcéw postepowania, zmiany organizacyjne oraz wprowadzanie inno-
wacji. Aby méc sprostaé tym wyzwaniom, menedzerowie muszg mie¢ odpowied-
nig wiedze, ktérg beda potrafili wykorzysta¢ w konkretnym dziataniu.

Wplyw wiedzy i innowacyjnosci na sukces w organizacji

W nadchodzacych latach nalezy spodziewaé sie, ze nasze spoteczenstwo
bedzie stawato sie bardziej nowoczesne, oparte na wiedzy, posiadajgce umiejet-
nosé¢ przetwarzania, zrozumienia, nauczania, kreowania nowych wartosci. Ro-
sngca ztozonos¢, dynamika i nieciggtos¢ otoczenia oraz ilos¢ lawinowo naptywa-
jacych danych i informacji wywierajg coraz wiekszy wptyw na losy przedsiebior-
stwa. Oznacza to koniecznos¢ zdobywania wiedzy, przetwarzania jej i wykorzy-
stywania w coraz krotszym czasie.

Istotnymi czynnikami konkurencyjnosci sg wiedza i informacja, ktorg potra-
fimy zastosowa¢ w praktyce. Wiedza stata sie decydujacym atrybutem wytwa-
rzania i Swiadczenia ustug. Jest ona takze podstawowym zasobem przedsiebior-
stwa nowoczesnego. Umiejetne wykorzystywanie i zarzadzanie wiedzg otwiera
oraz poszerza horyzonty sprawnego funkcjonowania organizacja.

Cechy charakterystyczne dla przedsiebiorstwa, ktdre opierajg swoje dziata-
nie na wiedzy, to przede wszystkim wytwarzanie produktéw sktadajgcych sie
w ponad 50% wartosci z wiedzy, a takze zatrudnianie wysoko wykwalifikowanej
kadry pracowniczej tzw. pracownikow wiedzy. W nowoczesnym przedsiebiorstwie
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istotng role odgrywajg takze zasoby ludzkie. Pracownicy gotowi do podnoszenia
swoich kwalifikacji oraz umiejetnosci podnoszg efektywnos¢ przedsiebiorstwa.

W polskiej gospodarce mozna dostrzec, ze maleje liczba firm, dla ktérych
najwazniejszymi wartosciami jest kapitat i zasoby materialne. Tworzy sie coraz
wiecej przedsiebiorstw, ktére swoj sukces zawdzieczajg wartosciom niematerial-
nym. W zwigzku z powyzszym wspotczesna gospodarka jest ukierunkowana na
kapitat intelektualny. Warto$ci posiadane przez pracownikéw nie sg mozliwe do
skopiowania a jednoczesnie sg atutem, ktéry moze skutkowaé zdobyciem prze-
wagi nad przedsiebiorstwami konkurencyjnymi.

Obecnie ilos¢ informacji w $wiecie narasta lawinowo. Wywoluje to coraz
wiekszg dezorientacje u kadry kierowniczej oraz wymaga pokonania problemow
w podejmowaniu decyzji. Nalezy pamieta¢, ze wiedza wymaga ciggtego aktuali-
zowania ze wzgledu na to, iz bardzo szybko ulega przedawnieniu.

Przedsiebiorstwa majg trudne zadania, zwtaszcza mate i Srednie. Dlatego
tez menedzerowie powinni by¢ przygotowani do sprostania konkurencyjnosci i jej
przewadze.

Wysoka pozycja zarzgdzania wiedzg jest zwigzana z postepem technolo-
gicznym. Gtéwnie wynika to z wyscigu technologicznego po nowe produkty, me-
tody wytwarzania i wyposazenie. Gwattowne przyspieszenie proceséw rozwoju
gospodarczego i spotecznego widoczne jest tam, gdzie zarzgdzanie oparte jest
na wiedzy i informaciji.

Menedzerowie, realizujgc przyjeta misje i strategie zarzgdzania w organiza-
cji, maja mozliwos¢ nadania znaczenia sytuacjom, w ktérych odgrywajg istotng
role. Ich dziatania i wypowiedzi kreujg bowiem i ksztattujg obraz organizacji w $wia-
domosci podwtadnych, co z kolei wptywa na ich zachowania i dziatania wewnatrz
organizacji jako catosci. W ten sposob menedzerowie majg mozliwos¢ ksztattowa-
nia nowych elementéw, sprzyjajagcych wprowadzaniu zmian w organizagiji.

Wprowadzanie nowych regut zachowania opartych na standardach jako-
sciowych w organizacji ma na celu zmiane dotychczasowych zachowan. Prakty-
ka wykazata, ze nowe zasady sg bardziej skuteczne i przynoszg wymierne efekty
- pod warunkiem, Ze dokonane zostang takze zmiany w kulturze organizacyjne;j.

Innowacyjne zmiany jakie dokonujg sie w polskich organizacjach powodujg
zwiekszenie zapotrzebowania na menedzerdw kulturalnych, inteligentnych, po-
siadajgcych wiedze interdyscyplinarng i ukierunkowanych na ludzi. Istotng kwe-
stie stanowi ich kultura osobista, ktdra jest wynikiem pracy nad soba.

We wspotczesnym swiecie rosnie rola jakosci kapitatu ludzkiego. Wiedza
staje sie podstawowym zasobem ekonomicznym, ktéry wymusza koniecznosc
efektywnego wykorzystania nowych, skutecznych metod zarzadzania i nowych
technologii®. Wspotczesny rynek sktania do refleksji zaréwno nad teorig, jak
i praktyka konkurencji rozumianej jako proces wspotzawodnictwa uczestnikow
globalnej gospodarki. Intensywnie wzrastajgca konkurencja wymusza poszuki-
wanie réznych modyfikacji i usprawnien ich dziatalnosci oraz szybkiego reago-
wania na dynamike zmian zachodzgcych w otoczeniu endogennym, jak i egzo-
gennym. Najblizsza przyszto$¢ zwiekszy wymagania wobec przedsigbiorstwa i

8 T.A. Stewart, The Weath of Knowledge,Intellectual Capital and the Twenty-First Century Organization,
Nichols realey publishing, London 2001, s. 5.
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wobec menedzerow®. Konkurencja nasili aktywnos$é, a sukces przedsiebiorstw
ksztattowac bedzie jego kapitat intelektualny. Nowe wyzwania, jakie stawia przy-
sztos¢ przed wspoétczesnymi przedsiebiorstwami, wymagajg ciggtego doskonale-
nia procesow i instrumentéw zarzgdzania, a tym samym zmian w zarzgdzaniu.
Nastepuje zasadnicze przewartosciowanie rangi zasobow i czynnikow rozwoju
na rzecz potencjatu intelektualno - informacyjnego tworzonego przez nauke
i edukacje. Czynnikami decydujgcymi o przetrwaniu przedsiebiorstwa na konku-
rencyjnym rynku jest jego kapitat intelektualny, ktory jest réwnie wazny jak kapitat
finansowy. Odpowiednio dobrany personel, jego wiedza, talent, umiejetnosci
oraz zalezno$¢ pomiedzy nimi a przedsiebiorstwem jest o wiele wazniejszym
majatkiem, majgcym wiekszy wptyw na wyniki finansowe przedsiebiorstwa, niz
klasyczne materialne aktywa.

Kapitatem menedzera zmian jest jego kreatywnos$¢, przedsiebiorczosé
i zaangazowanie, a takze umiejetnos¢ strategicznego myslenia i szybkie dosto-
sowanie sie do zmieniajgcego otoczenia oraz elastycznos¢ dziatania sprawiajg,
Ze organizacje zmieniajg sie w nowoczesne i konkurencyjnel®. Elementy kapitatu
innowacyjnego menedzera prezentuje rysunek 4.

WIEDZA

KREATYWNOSC

TALENT x /

‘ MENADZER ZMIAN ’/

al i

PRZEDSIEBIORCZOSC OTWARTOSC NA ZMIANY
- INNOWACYJINOSC

ELASTYCZNOSC

Rys. 4. Elementy kapitatu innowacyjnego menedzera
Zrodio: Opracowanie wiasne.

Innowacyjne przedsigbiorstwo cechuje sie silnym przywddztwem umozli-
wiajgcym opracowanie i wdrazanie innowacyjnej strategii, wspiera postawy in-
nowacyjne, jest nastawione na wspotprace z kompetentnymi i zaangazowanymi
pracownikami oraz partnerami zewnetrznymi.

Podsumowanie

Wspétczesne przedsiebiorstwa funkcjonujg w otoczeniu biznesowym reali-
zujac cele i plany strategiczne. Dlatego tez muszg one posiada¢ kompetentne
kadry kierownicze, a menedzer zarzgdzajgcy musi posiada¢ uporzgdkowane
kompetencje, aktualizowang wiedze ktorg nalezy doskonali¢ i rozwija¢. Innowa-

® B. Warzyniak, Odnawianie przedsigbiorstwa, Poltext, Warszawa 1999, s. 211.
107, Jurczak, Kapitat intelektualny w organizacji przysztosci, ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstw”,
nrli,s. 47.
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cyjnego menedzera charakteryzuje pasja i wizja, che¢ zycia, zaangazowanie,
odwaga i gotowos¢ do ryzyka, wspdlne przezywanie, wzloty i upadki oraz gtéd
wiedzy. Czynnikami wplywajgcymi na sukces przedsiebiorstwa jest wprowadza-
nie zmian, innowacyjno$¢, kompetencje i umiejetnosci menedzera, orientacja
rynkowa, przewaga konkurencyjna, wykwalifikowana kadra pracownicza wykazu-
jgca zaangazowanie, checi do pracy oraz wiasnego rozwoju. Wazne jest aby
wszyscy pracownicy swiadomie dgzyli do realizacji wyznaczonych celéw organi-
zacji.

Wprowadzanie innowacyjnych zmian jest waznym procesem w podejmo-
waniu trafnych decyzji oraz stanowi kluczowy atrybut konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa i priorytetowy czynnik osiggania sukcesu. Menedzer podejmujgc wy-
zwanie, jakim jest wprowadzanie wspomnianych zmian, powinien kierowa¢ sie
przede wszystkim dobrem organizacji oraz checig polepszenia sytuaciji przedsie-
biorstwa na rynku.

Oprécz innowacyjnosci istotna jest réwniez wiedza, ktéra stata sie towarem
wraz z negatywnymi zjawiskami wykorzystywania administracyjnych regut,
nieprzystajgcych do zmieniajgcych sie warunkéw spoteczno-ekonomicznych do
zawlaszczania pomystow, patentdw, wynalazkéw, znakow i wszystkiego co
mozliwe, celem nie zawsze uczciwego urynkowieh i informacji wywierajg coraz
wiekszy wptyw na losy przedsiebiorstwa, a to oznacza koniecznos¢ zdobywania
nowej wiedzy, przetwarzanie jej i wykorzystywanie w dziataniu. Konkludujac,
wiedza przestaje by¢ wlasnoscig waskich grup spoteczenstwa, staje sie dobrem
uzytkowym, towarem i gtéwnym narzedziem globalnej konkurencji Zdaniem au-
torki postawiona powyzej teza,”rozwdj i sprawnos¢ przedsiebiorstwa uwarunko-
wane sg kompetencjami, skutecznoscig i odwagg menedzera-przywddcy, ktéry
potrafi zdeterminowac :zespdt do dziatania i wprowadzania innowacyjnych
zmian” jest zasadna i stuszna.

Reasumujgc powyzsze rozwazania sformutowano nastepujgce wnioski:

1. Kreatorem innowacyjnych zmian w przedsiebiorstwie jest menedzer, odwaz-
ny, ktoéry nie boi sie ryzyka, ma wiedze, umiejetnosci, kulture osobistg i potra-
fi "porwac” zespdt do skutecznego dziatania.

2. Znajomosc rynku i zmieniajgcego sie otoczenia biznesu, a takze nowoczesnej
komunikacji przyczynia sie do zrozumienia konieczno$ci wprowadzania inno-
wacyjnych zmian i wyprzedzenia drapieznej konkurenciji.

3. Ustawiczne podnoszenie kwalifikacji i zdobywanie nowej wiedzy technolo-
gicznej, uczenie sie zmian i postrzeganie ich jako czynnik rozwoju pozwalajg
sprosta¢ wyzwaniom innowacyjnego przedsiebiorstwa.

4. Menedzer powinien posiada¢ cechy przywddcy, by¢ artystg i niekwestiono-
wanym autorytetem rzeczywistym powinien umie¢ dobra¢ pracownikéw, dla
ktorych praca bedzie pasja, a nie tylko koniecznoscia.
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