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Bezpieczenstwo
w drogowych przewozach turystycznych
Safety in road tourist transport

Streszczenie: Branza turystyczna w Polsce cafty czas preznie sie rozwija, dlatego tez jej waznym ele-
mentem jest transport. Niniejszy artykut ma na celu scharakteryzowanie ustfug transportowych w turysty-
ce, w szczegolnosci zasady bezpieczenstwa w turystycznych przewozach autokarowych (stan prawny
na dzien 25 kwietnia 2017 r.) oraz poznanie opinii 0séb korzystajacych z transportu autobusowego.
W artykule zawarto bowiem wyniki badar ankietowych przeprowadzonych wsrod pasazerow.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, transport, przewozy turystyczne

Abstract: The tourism industry in Poland is constanly expanding therefore transport is important
part of this. This article is aimed to characterize transport services in torurism, especially safety
rules in bus tourism (legal status at 25 april 2017) and getting to know the opinion people who used
bus transport. The article includes the results of surveys carried out on passengers.
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Wstep

Turystyka jest obecnie dynamicznie rozwijajgcg sie gatezig gospodarki.
Jej rozwdj w ostatnich latach spowodowany byt gtéwnie poprawg warunkéw
ekonomicznych, a wiec takze wzrostem zamoznosci spoteczenstwa. Innymi
czynnikami wptywajacymi bezposrednio na rozwdj turystyki sg: poprawa wa-
runkéw zycia ludnosci na swiecie, zwiekszenie dtugosci ich zycia, a takze mo-
bilnosci. Rozwijajgca sie stale infrastruktura transportowa pozwala obecnie na
szybsze i wygodniejsze dotarcie do wybranych miejsc na swiecie.

Efektem dziatalnosci sektora turystyki jest tworzenie wartosci uzytko-
wych, jakimi sg ustugi. Ustugi turystyczne spetniajg trzy wazne funkcje zwigza-
ne z potrzebami konsumentéw. Przede wszystkim dajg turystom mozliwosc
realizacji celu ich podrozy, poznania innej kultury i obyczajéw. Zapewniajg im
takze odpowiednie warunki odpoczynku poza miejscem zamieszkania oraz
dostarczajg towardw stuzgcych zaspokojeniu potrzeb konsumentow. Odgrywa-

! Artykut napisany pod opiekg naukowg dr inz. Adama Marcysiaka.
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ja rowniez duzg role spoteczng, gdyz stwarzajg turystom mozliwos¢ wypoczyn-
ku, oderwania sie od codziennych obowigzkéw czy ucigzliwego zycia w mie-
Scie. Ustugi turystyczne stanowig takze zrédto dochodu dla miejscowosci wy-
poczynkowych oraz posrednio wptywajg na ich rozwéj. Jednym z rodzajow
ustug turystycznych sg ustugi transportowe?. W ramach podstawowych ustug
turystycznych $wiadczonych przez przedsiebiorstwa nalezy wyrdznié: ustugi
transportowe, hotelarskie, gastronomiczne, posrednictwa, przewodnictwa, kul-
turalno-rozrywkowe oraz informacyjne3.

W Polsce w ostatnich latach nastgpit znaczacy wzrost ruchu turystycz-
nego. Z tego powodu coraz wiekszego znaczenia nabierajg firmy swiadczace
réznorodne ustugi zwigzane z obstugg zwiekszajgcej sie liczby turystow.
W przedsigbiorstwach tych szczegding role odgrywajg obecnie kwalifikacje z za-
kresu logistyki, gdyz sg one niezbedne do prawidtowej organizacji kazdej im-
prezy turystycznej. Wiasciwe rozplanowanie kazdego elementu ustugi pozwala
na zaspokojenie potrzeb konsumentéw oraz wzgledne zmniejszenie kosztow*.

Ustugi transportowe w turystyce

Specyficzng cechg turystyki jest koniecznos¢ przemieszczania sie tu-
rystéw, dlatego tez transport jest nieodtgcznym elementem umozliwiajgcym jej
funkcjonowanie. To wiasnie pojawienie sie nowych technologii komunikacyj-
nych pod koniec ubiegtego wieku doprowadzito do zwigkszenia sie ilosci wy-
jazdow turystycznych. Obecnie transport stanowi réwniez czynnik podnoszacy
atrakcyjnos¢ danego miejsca. Dobrze rozwinigta sie¢ infrastruktury transportowe;
zwieksza dostepnosé regionu oraz zacheca turystow do czestszego odwiedzania
go. Oprécz funkcji komunikacyjnej, pozwalajgcej na dotarcie do wybranego
miejsca, transport petni réwniez funkcje rekreacyjno-rozrywkowg. Niektére
srodki transportowe stanowig atrakcje turystyczng. Mozna do nich zaliczyé
statki pasazerskie, kolejki goérskie czy tramwaje wodne®.

Ustugi transportowe nalezg zatem do fundamentalnych ustug w tury-
styce. Stanowig czynnik warunkujgcy ruch turystyczny w poszczegdlnych re-
gionach. Przedsiebiorstwa swiadczace ustugi z zakresu przewozu oséb oferujg
mozliwosé wyjazdéw za pomocg réznych srodkéw transportu. Klienci przy wy-
borze kierujg sie wieloma aspektami, tak aby wybrany srodek transportu byt jak
najlepiej dostosowany do ich potrzeb. Wérdd uwzglednianych kryteriéw wyboru
wymienia sie cel wyjazdu, catkowite koszty podrézy, pokonywang odlegtose,
a takze specyficzne cechy s$rodka transportu, do ktérych nalezg przede
wszystkim szybko$¢ oraz komfort i bezpieczenstwo podrézys.

2 H. Gorska-Warsewicz, Ustugi w turystyce, Wyd. SGGW, Warszawa 2013, s. 14.

8 J. Maciag, Systemy zarzgdzania jakoscig ustug: zasady i metody, Wyd. Akademii Wychowania
Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach, Katowice 2010, s. 12-13 .

4 A. Tul-Krzyszczuk, Logistyka ustug turystycznych, [w:] Uwarunkowania dziatalnosci ustugowej
w turystyce, A. Bobol, A. Maciag (red.), Wyd. SGGW, Warszawa 2013, s. 107-108.

5. Zawadka, Infrastruktura turystyczna i jej rozwdj w Polsce, [w:] A. Balinska, A. Sieczko, J. Zawad-
ka, Wybrane problemy rozwoju turystyki, Wyd. SGGW, Warszawa 2013, s. 88.

6 M. Swigtkowska, A. Tul-Krzyszczuk, Ustugi transportowe, [w:] E. Swistak, A. Tul-Krzyszczuk, Usfugi
w turystyce, Wyd. SGGW, Warszawa 2013, s. 23.
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W przewozach turystycznych ma zastosowanie klika gatezi transportu:
samochodowy, nazywany inaczej drogowym, kolejowy, lotniczy oraz morski.
Wspotczesnie bardzo duze znaczenie ma transport drogowy. W tym przypadku
do przewozéw pasazerskich wykorzystywane sg dwa rodzaje srodkéw trans-
portu. Dla przewozéw grupowych jest to autokar, natomiast do potrzeb indywi-
dualnych wykorzystywane sg samochody osobowe’.

Jak kazdy rodzaj transportu, transport drogowy posiada zaréwno swoje
zalety, jak i wady. Do pozytywnych cech transportu samochodowego nalezy
przede wszystkim duza dostepnos$¢. Pozwala on na bezposrednie przemiesz-
czanie sie 0sOb do wybranego miejsca bez koniecznosci przesiadki. Dzieki
temu znaczgco wzrasta komfort podrézy. Innym pozytywnym aspektem korzy-
stania z tej gatezi transportu jest duza elastycznos¢ podrézy. Pokonywana
trasa jest bardzo czesto dostosowywana do indywidualnych potrzeb klientow.
Ze wzgledu na szybkos¢ przewozu, transport samochodowy jest wybierany
w szczegolnosci do pokonywania krétkich i srednich tras. Ponadto wykonywa-
ne ustugi cechujg sie duzg punktualnoscig®.

Jednakze wykorzystanie transportu drogowego do przewozu oso6b za-
lezne jest w duzej mierze od stanu technicznego infrastruktury. Bardzo wazne
jest jej rozmieszczenie, zageszczenie oraz dtugosé. W odniesieniu do turystyki,
ciggi komunikacyjne dzieli sie na drogi 0 przeznaczeniu tranzytowym, posiada-
jace najwyzsze parametry techniczne, drogi dojazdowe oraz drogi turystyczne,
zlokalizowane najczesciej na obszarach o wysokich walorach turystycznych.
Szczegodlne znaczenie dla przewozow turystycznych majg autostrady oraz
drogi szybkiego ruchu, umozliwiajgce szybsze i praktycznie bezkolizyjne prze-
jazdy®.

Coraz bardziej popularnym srodkiem transportu w turystyce staje sie
autokar. Wykorzystywany jest on w szczegolnosci podczas wyjazdoéw o charak-
terze religijnym lub poznawczym. W ostatnich latach duze znaczenie zyskaty
autokarowe wycieczki objazdowe, pozwalajgce turystom na odwiedzenie kliku
miejsc w stosunkowo krotkim czasie. Niewatpliwg zaletg tego srodka lokomoc;ji
jest bezposrednio$¢ przejazdéw. Brak przesiadek w podrézy wplywa na jej
komfort, co wiecej, podrézujgcy mogg rowniez bez problemu przewiez¢ swoj
bagaz do hotelu. Ponadto istnieje mozliwos¢ przejazdu w dowolne miejsce, co
utatwia zwiedzanie ciekawych obiektéw turystycznych. Turysci podczas podro-
zy autokarem majg takze mozliwo$¢ podziwiania mijanych krajobrazéw oraz
korygowania programu imprezy turystycznej. Dodatkowg korzyscig sg rowniez
dos¢ niskie koszty przejazdow. Jednostkowy koszt przypadajgcy na jednego
uczestnika wycieczki jest niejednokrotnie duzo nizszy niz w przypadku podrézy
kolejg lub samolotem?©.

Nowoczesne autokary zachecajg turystow réwniez swoim bogatym
wyposazeniem. Podczas podrézy mogg oni skorzysta¢ z ustug kuchni pokta-
dowej, lodéwki oraz barku. Dodatkowo w kazdym autokarze powinna znajdo-

7 J. Czerwinski, Podstawy turystyki, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2015, s. 270.

8 A. Balinska, A. Sieczko, J. Zawadka, Turystyka. Wybrane zagadnienia. Wyd. Difin, Warszawa 2014,
s. 120.

® Tamze, s. 121.

10 J. Czerwinski, Podstawy..., op. cit., s. 270-271.
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wac sie toaleta z umywalkg oraz system audio-wideo. Komfort podrézy zapew-
nia takze sprawna klimatyzacja oraz regulowane fotele, wyposazone w pasy
bezpieczenstwa'l. Do wad przewozéw autokarowych zalicza sie ryzyko wysta-
pienia awarii pojazdu oraz dtugi czas przejazdéw diugodystansowych. Catkowi-
ty czas przewozu uzalezniony jest w duzej mierze od czasu kontroli celnych
i granicznych, a takze od ograniczen kierowcoéw. Ze wzgledu na diugi czas
podrézy znaczenie ma réwniez poziom obstugi klientéw. W przewozach auto-
karowych bardzo wazne jest zachowanie odpowiednich zasad bezpieczehstwa
oraz przestrzeganie czasu pracy kierowcow!2,

Zasady bezpieczenstwa w turystycznych przewozach autokarowych

Kazdy autokar wykorzystywany do przewozdw turystycznych powinien
cechowac sie wysokg sprawnoscig techniczng oraz posiada¢ aktualne wszyst-
kie badania techniczne, przeprowadzane regularnie co 6 miesiecy. Dobrze
wyposazony $rodek transportu powinien réwniez posiada¢ koto zapasowe,
apteczke pierwszej pomocy oraz dwie gasnice — jedng, znajdujgcg sie w pobli-
zu stanowiska kierowcy, drugg ogoélnodostepng. Wszystkich podréznych przed
rozpoczeciem wycieczki nalezy poinformowaé o miejscu wymienionych wcze-
Sniej elementéw, wyjsciach ewakuacyjnych, a takze o obowigzujgcych zaka-
zach, m.in. palenia papierosow czy przewozenia materiatow tatwopalnych13.

Kierowca autokaru zobowigzany jest do posiadania przy sobie doku-
mentéw uprawniajgcych go do przewozu oséb (prawo jazdy kategorii D), do-
waod rejestracyjny oraz wazny dokument potwierdzajgcy wykupienie ubezpie-
czenia OC. Do obowigzkéw kierujgcego pojazdem nalezy réwniez regularne
sprawdzanie jego stanu technicznego oraz kontrola elementéw majacych bez-
posredni wplyw na bezpieczenstwo przejazdu. Ponadto w czasie prowadzenia
pojazdu zabrania sie palenia papieroséw, rozmow przez telefon oraz spozywa-
nia positkow.

Osoba kierujgca autokarem powinna réwniez przestrzega¢ przepiséw
ruchu drogowego. Dopuszczalna predko$¢ na terenie zabudowanym wynosi
50 km/h, w godzinach nocnych jest to 60 km/h. Natomiast poza obszarem za-
budowanym dopuszczalna jest predko$¢ 70 km/h, zas na drogach szybkiego
ruchu zwigeksza sie ona do 80 km/h. Jedynie autokary posiadajgce wyzsze
parametry techniczne sg uprawnione do przewozéw z predkoscig do
100 km/h4,

Waznym aspekiem bezpieczenstwa przewozéw autokarowych jest
réwniez unormowany czas pracy kierowcy. Maksymalny dopuszczalny dobowy
czas pracy kierowcy wynosi 9 godzin. Jedynie raz na tydzien moze on zosta¢
zwiekszony do 10 godzin. Do wykonywania przejazdéw wymagajacych dtuz-
szego czasu pracy nalezy zatrudnia¢ dwoéch kierowcow. W przypadku jednego
prowadzacego pojazd przystuguje mu 45 minut odpoczynku po czteroipétgo-
dzinnym czasie prowadzenia pojazdu. Czas ten moze by¢ podzielony na krot-

11 A Balinska, A. Sieczko, J. Zawadka, Turystyka..., op. cit., s. 122.
12 ), Czerwinski, Podstawy..., op. cit., s. 271.

13 www.dit.wroc.pl/ [dostep 25.04.2017].

14 www. bialystok.uw.gov.pl [dostep 25.04.2017].
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sze przerwy, w zaleznosci od preferencji kierowcy i pasazeréow. Diuzszy zale-
cany odpoczynek wynosi 11 godzin i musi zosta¢ zrealizowany w ciggu
24 godzin od rozpoczecia wykonywania ustugi. Natomiast podczas prowadze-
nia autokaru przez dwie osoby, kazdej z nich nalezy sie odpoczynek dzienny
w wymiarze 8 godzin w czasie pierwszych 30 godzin jazdy?®.

Autokary kursujgce w krajach rozwijajgcych sie bardzo czesto nie spet-
niajg europejskich standardéw. Najczesciej naruszane sg przepisy dotyczace
czasu pracy kierowcédw. Pracujgcy ponad norme kierowcy sg przemeczeni, co
znaczgco obniza ich koncentracje na drodze. Niekiedy famig réwniez przepisy
ruchu drogowego, powodujgc wypadki drogowe. Dodatkowo w krajach tropi-
kalnych zabronione sg rowniez zbyt diugie postoje, poniewaz mogg one pro-
wadzi¢ do przegrzania organizmu ludzkiego?S.

Ocenatransportu autobusowego przez pasazerow

Badanie ankietowe dotyczace oceny transportu autobusowego zostato
przeprowadzone za pomocg kwestionariusza umieszczonego na stronie
www.ankietka.pl oraz w formie papierowej. Ankieta byta anonimowa i przezna-
czona dla oséb korzystajgcych z dalekobieznych autobuséw. W jej wypetnieniu
wzieto udziat 100 osob. Kwestionariusze ankiet zawieraty po 12 pytan, ktére
podzielone zostaty na dwie czesci. Przedmiotem przeprowadzonych badan
byta ocena transportu autobusowego w aspekcie jego bezpieczenstwa.

WSsréd badanej grupy dominowaty kobiety, ktdre stanowity 63%, a mez-
czyzni 37%. W badanej grupie osoby miode, to jest w wieku 18-24 lat, stanowity
prawie potowe, bo az 49%. Osoby w wieku 25-34 lat oraz 35-44 lat stanowity
odpowiednio 31% i 11%. Najmniej liczna byta grupa wiekowa 45-54 lat, stanowi-
ta tylko 9% wszystkich respondentéw. Struktura wiekowa mogta wynikaé
z miejsca rozpowszechniania ankiety, ktorym byt portal internetowy
www.ankietka.pl oraz okolice dworcow autobusowych w Biatej Podlaskiej,
Radomiu i Siedlcach. Badana grupa respondentéw byta zréznicowana takze
pod wzgledem poziomu wyksztatcenia. 44% respondentéw posiadato wy-
ksztatcenie wyzsze. Na drugim miejscu uplasowato sie wyksztatcenie wyzsze
niepetne (33%). Najmniejsza grupe stanowity osoby posiadajgce wyksztatcenie
Srednie, tylko 23%.

Badane osoby korzystaty z przejazdem autobusem na rézne odlegto-
Sci. Najczesciej byly to trasy od 100 do 399 km (49%). Co czwarty badany
(25%) korzystat z przejazdow na odlegtosci od 400 do 1000 km badz na trasy
nie dtuzsze niz 100 km. Tylko 1% — 1 osoba zadeklarowata, ze korzysta z tego
srodka transportu na trasy dtuzsze niz 1000 km.

Badani wskazywali na duze zréznicowanie czestotliwosci korzystania
z autobuséw dalekobieznych. 45% respondentéow korzystato z tego srodku
transportu kilka razy w roku, a 40% tylko raz w roku. Jedynie 10% uczestnikow
ankiety codziennie podrézowato autobusami dalekobieznymi. Natomiast 3%
badanych korzystato z nich kilka razy w tygodniu, a 2% kilka razy w miesigcu.

15 www.mazowieckie.pl [dostep 25.04.2017].
16 K.B. Sawicka, Zdrowie w podrézy turystycznej. Wyd. Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa
w Gdansku, Gdansk 2013, s. 24.
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Czynnikiem, ktéry miat najwiekszy wplyw na wybor autobuséw daleko-
bieznych, wedtug 39% os6b biorgcych udziat w ankiecie byta cena, nastepnie
przyzwyczajenie (28%). Dopiero na trzecim miejscu znalazto sie¢ bezpieczen-
stwo (23%), a na ostatnim czas podrézy (10%).

Badane osoby korzystaty z ustug réznych przewoznikéw. 51% badanych
odpowiedziato, ze korzysta z ustug tylko prywatnych przewoznikéw, natomiast
38% korzystato z ustug przedsigbiorstw prywatnych i panstwowych. Tylko 11%
respondentow korzysta wytgcznie z ustug przedsiebiorstw panstwowych.

Roéwniez opinie na temat, czy transport autobusowy jest w Polsce dobrze
rozwiniety, byly zréznicowane. 35% uczestnikow uwazato, ze transport ten nie
jest rozwiniety w Polsce, a odmiennego zdania byto 34%. Dla 31% ankietowa-
nych trudno byto to ocenic.

Zdania na temat przestrzegania przepiséw ruchu drogowego przez kie-
rowcow autobusow byly podzielone. 52% badanych uwazato, ze kierowcy prze-
strzegajg obecnie obowigzujgcych przepiséw ruchu drogowego. Natomiast dla
38% podrozujgcych trudno byto to oceni¢, a tylko 10% uwazalo, ze przepisy te
sg famane przez kierowcow.

Badani wypowiedzieli sie tez na temat kierowcoéw autobuséw daleko-
bieznych. 48% uwazato, ze jezdzg przyzwoicie, a 40% podrozujacych ocenito, ze
jezdza bardzo dobrze. Tylko 9% uwazato, ze jezdzg bezpiecznie, a 2%, ze jez-
dzg za szybko i nieostroznie. 1% respondentéw uznat, ze poruszajg sie oni nie-
bezpiecznie.

Poglady podrézujgcych bylty zr6znicowane pod wzgledem oceny bezpie-
czehstwa w autobusach dalekobieznych (w skali: 1 — bardzo niebezpieczne do
6 — bardzo bezpieczne). Wsréd 100 badanych 43% dobrze (na 5) oceniato
bezpieczenstwo w autobusach dalekobieznych, 40% — ocenito na 4, a na oce-
ne 3 — 9%. Ocene 6, czyli bardzo bezpiecznie, wystawito 8% badanych. Nato-
miast nikt nie ocenit na 1 — bardzo niebezpieczne i na 2.

Na pytanie dotyczgce dostosowania transportu autobusowego w Pol-
sce do potrzeb os6b niepetnosprawnych 85% ankietowanych odpowiedziato,
ze nie jest on przystosowany, a 15% nie potrafito tego oceni¢. Nikt z badanych
nie zadeklarowat, ze ten rodzaj transportu jest dostosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

Podsumowanie

Branza turystyczna w Polsce caty czas sie rozwija. Transport jest nie-
odfgcznym elementem tej gatezi. W artykule zwrécono szczegolng uwage na
transport autobusowy. Na podstawie analizy wynikow przeprowadzonych ba-
dan mozna zauwazyé¢, ze badani najczesciej korzystajg z autobuséw na tra-
sach od 100 do 399 km. Badani w wiekszosci stwierdzili, ze kierowcy autobu-
séw przestrzegajg przepiséw ruchu drogowego i ze ten rodzaj transportu jest
bezpieczny. Moze mie¢ na to wplyw ciggly rozwdj firm swiadczacych ustugi
tego typu oraz coraz nowoczesniejszy tabor. Transport autobusowy nadal jest
jednym z najczesciej wybieranych z racji niskiej ceny i mozliwosci dotarcia do
wielu miejsc.
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