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Celem artykutu byto przedstawienie podstaw prawnych oraz europejskich ram regulacyjnych dotyczacych cyfry-
zacji administracji publicznej w Polsce, zwracajac szczegdlng uwage na koniecznos¢ petnej zgodnosci z rozporzadzeniami el-
DAS, RODO oraz dyrektywg NIS2. Wskazuje trzy kluczowe wyzwania dla systemu administracyjnego: zapewnienie bezpieczen-
stwa danych, przeciwdziatanie narastajgcym cyberzagrozeniom oraz ograniczanie zjawiska wykluczenia cyfrowego. Artykut
podkresla réwniez potencjat wykorzystania technologii takich jak sztuczna inteligencja, blockchain czy narzedzia
e-demokracji, jednoczesnie akcentujac potrzebe transparentnosci algorytmow oraz projektowania ustug zgodnie z zasadami
inkluzywnosci. W konkluzji przedstawiono rekomendacje obejmujace systematyczne szkolenia urzednikéw, certyfikacje algo-
rytmicznych modeli decyzyjnych, standaryzacje zasad dostepnosci oraz utrzymanie alternatywnych kanatéw obstugi obywa-
teli. Ponadto autor zwraca uwage na konieczno$¢ dtugofalowego monitorowania skutkéw wdrazanych rozwigzan cyfrowych
oraz potrzebe zintegrowanego zarzgdzania projektami IT w administracji, co ma umozliwi¢ spdjne i zrbwnowazone rozwijanie
infrastruktury cyfrowej panstwa.

administracja publiczna, cyfryzacja, wyzwania w administracji publicznej, rozwdj cyfryzacji

This article presents the legal foundations and European regulatory framework for the digitization of public admin-
istration in Poland, paying particular attention to the need for full compliance with the elDAS regulations, the GDPR, and the
NIS2 Directive. It identifies three key challenges for the administrative system: ensuring data security, countering growing
cyber threats, and reducing digital exclusion. The article also highlights the potential of leveraging technologies such as artifi-
cial intelligence, blockchain, and e-democracy tools, while emphasizing the need for algorithm transparency and service design
in accordance with the principles of inclusiveness. The conclusion presents recommendations including systematic training of
officials, certification of algorithmic decision-making models, standardization of accessibility principles, and maintaining alter-
native channels for serving citizens. Furthermore, the author emphasizes the need for long-term monitoring of the impact of
implemented digital solutions and the need for integrated management of IT projects in administration, which will enable the
coherent and sustainable development of the state's digital infrastructure.

public administration, digitalization, challenges in public administration, prospects for digitalization
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Cyfryzacja administracji publicznej stanowi jeden z fundamentalnych proceséw transformacyjnych wspoétcze-
snego panstwa, ktére zobowigzane jest dostosowywaé swoje ramy prawne, struktury organizacyjne oraz me-
chanizmy zarzadzania do warunkéw szybko ewoluujgcego Srodowiska technologicznego. Implementacja no-
woczesnych rozwigzan cyfrowych w sektorze publicznym ma na celu nie tylko zwiekszenie efektywnosci funk-
cjonowania urzedodw, lecz takze poszerzenie dostepnosci ustug publicznych oraz poprawe jakosci interakgcji
panstwo — obywatel (Androniceanu, Georgescu, Sabie, 2022, s. 13-14). Jednoczes$nie proces ten generuje
szereg pytan dotyczacych zgodnosci z obowigzujgcymi standardami prawnymi, ochrony praw jednostki oraz
granic ingerencji technologii w sfere administracyjna.

Problematyka ta zajmuje dzi$ centralne miejsce w dyskursie naukowym prowadzonym w polskiej li-
teraturze prawniczej i administracyjnej. Liczne opracowania podejmujg prébe diagnozy dotychczasowych
osiggniec cyfrowej transformacji administracji publicznej w Polsce, analizujgc zaréwno jej potencjat moder-
nizacyjny, jak i zidentyfikowane w ostatnich latach wyzwania natury prawnej, organizacyjnej i spoteczne;.

Podstawy prawne cyfrowej transformacji administracji publicznej w Polsce wywodz3 sie bezposred-
nio z konstytucyjnych gwarancji praw jednostki. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej zapewnia obywatelom
prawo do informacji o dziatalnosci organéw wtadzy publicznej, a jednoczesnie chroni prywatnos$é i autonomie
informacyjna jednostki (art. 51) (Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. 1997 Nr 78,
poz. 483, art. 61, ze zm.). Pierwsze z tych uprawnien implikuje obowigzek transparentnego funkcjonowania
instytucji panstwowych oraz powszechnego udostepniania informacji publicznej, realizowany m.in. poprzez
publikacje danych w Biuletynie Informacji Publicznej oraz wdrazanie e-ustug umozliwiajgcych obywatelom
kontrole nad procesami administracyjnymi. Drugie prawo konstytucyjne ustanawia ograniczenia w zakresie
gromadzenia danych osobowych, nakazujac zbieranie jedynie tych informacji, ktére sg niezbedne w demo-
kratycznym panstwie prawa, oraz zapewniajgc obywatelom prawo wgladu, korekty i usuniecia danych doty-
czacych ich osoby. W konsekwencji przepisy te wyznaczajg ramy prawne dla cyfrowych systemoéw zarzgdzania
informacja i ustugami publicznymi, ksztattujgc ich funkcjonalnosé¢, bezpieczeristwo oraz relacje administracji
z obywatelami.

Na gruncie ustawowym kluczowg role odgrywa ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw rea-
lizujgcych zadania publiczne z 17 lutego 2005 r (Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdw realizujgcych zadania publiczne, Dz. U. 2024 poz. 1557). Akt ten, wielokrotnie nowelizowany, okre-
$la zasady tworzenia i wykorzystywania systeméw teleinformatycznych w administracji publicznej oraz wpro-
wadza obowigzek stosowania form elektronicznych przy realizacji zadan publicznych, takich jak sktadanie wnio-
skoéw, komunikacja z petentami czy wydawanie decyzji administracyjnych. Istotne zmiany w funkcjonowaniu
administracji przyniosta rowniez rozbudowa centralnych platform elektronicznych, takich jak ePUAP (Elektro-
niczna Platforma Ustug Administracji Publicznej), umozliwiajacych zatatwianie licznych spraw urzedowych
online — od ztozenia wniosku o dowdd osobisty po uzyskanie odpisu aktu stanu cywilnego. Wdrozenie takich
rozwigzan wymagato zintegrowanego podejscia do zarzadzania systemami informatycznymi oraz Scistej koor-
dynacji miedzy réznymi jednostkami administracyjnymi (Adnan, Ghazali, Othman, 2022). Jednoczesnie rozwéj
platform cyfrowych stwarza nowe wyzwania zwigzane z bezpieczeristwem danych, interoperacyjnoscia syste-
mow oraz zapewnieniem powszechnego dostepu do ustug administracyjnych dla wszystkich grup spotecznych.

Proces cyfryzacji administracji publicznej w Polsce odbywa sie w kontekscie prawa Unii Europejskiej, co
wymaga harmonizacji krajowych regulacji z unijnymi standardami. W obszarze ustug elektronicznych szczegdlne
znaczenie ma rozporzgdzenie elDAS (Rozporzadzenie UE nr 910/2014), ktére ujednolicito w panstwach czton-
kowskich zasady dotyczace podpisu elektronicznego, pieczeci cyfrowej, znacznikdw czasu oraz identyfikac;ji
elektronicznej. Wdrozenie tych regulacji w Polsce nastgpito przede wszystkim poprzez ustawe
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej z 5 wrzesnia 2016 r., ustanawiajgcg m.in. funkcjonowanie
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krajowego wezta identyfikacji elektronicznej oraz status podpisu elektronicznego réwnowaznego podpisowi
wtasnorecznemu (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z 23 lipca 2014 r. (eIDAS),
Dz. U. UE L 257/73, 28.8.2014).

Kolejnym istotnym obszarem cyfryzacji administracji publicznej jest bezpieczenstwo infrastruktury
teleinformatycznej. Unijna dyrektywa NIS2 z 2022 r., dotyczgca bezpieczenstwa sieci i systemdéw informa-
tycznych, obliguje panstwa cztonkowskie do zaostrzenia wymogdw ochrony tzw. infrastruktury krytyczne;j.
W polskim kontekscie wymusza to koniecznos$¢ nowelizacji ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczerstwa
oraz powigzanych aktéw wykonawczych w celu dostosowania krajowego porzadku prawnego do standardéw
NIS2 (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z 14 grudnia 2022 r. (dyrektywa NIS2)).Wcze-
$niej wprowadzono juz przepisy ustanawiajgce minimalne wymagania techniczne dla systemoéw teleinforma-
tycznych w sektorze publicznym, w tym m.in. rozporzadzenie w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci
z 12 kwietnia 2012 r., ktére okresla podstawowe standardy funkcjonowania systemoéw wykorzystywanych
w administracji. W pofaczeniu ze strategicznymi dokumentami panstwowymi, regulacje te wyznaczajg ramy
architektury rozwoju e-administracji, ksztattujac jednoczesnie polityke zarzadzania bezpieczenstwem cyfrowym
oraz integracje systemoéw teleinformatycznych na poziomie krajowym. Dodatkowo, implementacja tych prze-
pisdw wymaga ztozonego podejscia do monitorowania ryzyk cybernetycznych oraz wdrazania mechanizméw
reagowania na incydenty, co staje sie fundamentem zaufania obywateli do ustug cyfrowych administracji.

Artykut zostat opracowany w oparciu o systematyczny przeglad literatury przedmiotu, obejmujacy za-
rowno krajowe, jak i zagraniczne publikacje naukowe z zakresu prawa administracyjnego oraz nauk
o zarzadzaniu publicznym (Jurek, 2025). W procesie badawczym dokonano selekcji zrédet wedtug kryteriow
aktualnosci, relewantnosci tematycznej oraz wartosci merytorycznej, ze szczegélnym uwzglednieniem opraco-
wan dotyczgcych cyfryzacji administracji publicznej i regulacji prawnych w tym obszarze. Analizie poddano mo-
nografie, artykuty naukowe, akty normatywne oraz dokumenty strategiczne, co umozliwito wieloaspektowe
ujecie omawianej problematyki. Zastosowana metoda pozwolita na identyfikacje dominujgcych kierunkéw ba-
dawczych, kluczowych wyzwan oraz luk interpretacyjnych w dotychczasowym dorobku naukowym.

Przeglad literatury

Pomimo licznych korzysci wynikajgcych z informatyzacji administracji publicznej, proces cyfryzacji wigze sie
z istotnymi wyzwaniami o charakterze prawnym i spotecznym. Najistotniejsze z nich koncentrujg sie na zapew-
nieniu réwnowagi pomiedzy efektywnoscig funkcjonowania organéw administracji a poszanowaniem praw
obywateli, w szczegdlnosci prawa do prywatnosci oraz réwnego dostepu do ustug publicznych (Mitek, Nowak,
2021). W literaturze przedmiotu wskazuje sie przede wszystkim na dwa zasadnicze obszary problemowe:
ochrone danych i bezpieczenstwo informacji oraz przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, ktére majg klu-
czowe znaczenie dla ksztattowania inkluzywnej i bezpiecznej e-administracji.

Administracja publiczna przetwarza obszerne zasoby danych osobowych obywateli, obejmujace za-
réowno informacje meldunkowe i podatkowe, jak i dane dotyczace stanu zdrowia czy sytuacji socjalnej. Zapew-
nienie adekwatnej ochrony tych danych stanowi fundament budowania zaufania spotecznego wobec
e-ustug publicznych. Polskie ramy prawne, w tym art. 51 Konstytucji RP oraz przepisy RODO wraz z krajowg
ustawgq o ochronie danych osobowych, ustanawiajg rygorystyczne standardy w zakresie przetwarzania informa-
cji osobowych. Kazdy system teleinformatyczny w administracji powinien by¢ projektowany zgodnie z zasada
privacy by design, uwzgledniajgc zabezpieczenia danych oraz minimalizacje ich gromadzenia juz na etapie two-
rzenia systemu. Organy publiczne s zobowigzane m.in. do powotywania inspektoréw ochrony danych, prowa-
dzenia okresowej analizy ryzyka oraz zgtaszania incydentéw naruszenia bezpieczenstwa (Ustawa z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,
Dz. U. 2019 poz. 848).



k Krzysztof Jurek:
" o

ZARZADZANIE W KONTEKSCIE CYFRYZACII ADMINISTRACII PUBLICZNEJ: WYZWANIA | PERSPEKTYWY

Pomimo obowigzujgcych regulacji i procedur, w praktyce wcigz dochodzi do powaznych naruszen,
w tym wyciekéw i kradziezy danych z rejestréw panstwowych. Przyktadowo, w 2020 r. media donosity o nieau-
toryzowanym dostepie do danych uzytkownikéw platformy ePUAP, co istotnie podwazyto zaufanie czesci oby-
wateli do bezpieczenstwa cyfrowych ustug administracyjnych (Kubanek, 2025). Zjawisko to wskazuje na po-
trzebe nie tylko rygorystycznego przestrzegania przepisdw prawnych, lecz takze systematycznego doskonalenia
mechanizmdw zarzadzania bezpieczeristwem informacji w administracji publicznej oraz zwiekszenia Swiadomo-
$ci pracownikow w zakresie ochrony danych osobowych.

Woraz z rosngcym stopniem cyfryzacji administracji publicznej zwieksza sie rdwniez skala zagrozen kie-
rowanych wobec systemoéw teleinformatycznych instytucji paristwowych. Z jednej strony obserwuje sie wzrost
liczby zaawansowanych atakéw cybernetycznych, takich jak ransomware (Oz, Aris, Levi, Uluagac, 2022, s. 17),
blokujgcy dostep do baz danych, czy phishing (Safi, Singh, 2023, s. 598), ukierunkowany na wytudzanie danych
logowania urzednikéw. Z drugiej strony, wiele jednostek administracyjnych wcigz korzysta z przestarzatych sys-
temow informatycznych, ktére nie spetniajg wspoétczesnych standardéw bezpieczeristwa. Do problemdw tech-
nicznych dochodzi czynnik ludzki — szacuje sie, ze istotna czes¢ incydentéw wynika z btedéw pracownikéw, np.
nieostroznego obchodzenia sie z hastami czy otwierania zainfekowanych zatgcznikdw w wiadomosciach e-mail.

W Polsce réwniez odnotowano liczne ataki wymierzone w systemy rzgdowe i samorzadowe, co jedno-
znacznie podkresla koniecznosc¢ statego wzmacniania mechanizmdw ochrony infrastruktury teleinformatycznej.
Kluczowe znaczenie majg zaréwno inwestycje w nowoczesne technologie zabezpieczen, takie jak szyfrowanie
danych, systemy wykrywania wtaman czy regularne tworzenie kopii zapasowych, jak i kompleksowe szkolenia
personelu w zakresie higieny cyfrowej i ochrony informacji. Podnoszenie Swiadomosci pracownikéw admini-
stracji jest szczegdlnie istotne, gdyz nawet najbardziej zaawansowane procedury bezpieczenistwa okazg sie
nieskuteczne, jesli nie zostang odpowiednio wdrozone i przestrzegane w praktyce (Jurek, 2025, s. 128-129).
W zwigzku z tym zarzadzanie bezpieczernistwem cyfrowym powinno obejmowaé réwnolegle aspekty tech-
niczne, organizacyjne oraz edukacyjne, tworzac spdjny system odpornosci administracji publicznej na zagro-
Zenia cybernetyczne.

W kontekscie ochrony danych osobowych kluczowe znaczenie ma zapewnienie petnej transparent-
nosci dziatan administracji publicznej. Badania empiryczne wskazujg, ze obywatele chetniej korzystaja
z e-ustug, gdy majg pewnos¢, ze ich dane sg przetwarzane w sposob przejrzysty i zgodny z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi. W zwigzku z tym administracja powinna jednoznacznie informowa¢ petentéw o ro-
dzaju gromadzonych danych, celach ich przetwarzania oraz stosowanych srodkach bezpieczenstwa. Istotnym
elementem budowania zaufania sg réwniez rozwigzania techniczne wspierajace ochrone prywatnosci, takie
jak anonimizacja danych w procesie udostepniania zbiorczych informacji statystycznych czy podczas testo-
wania nowych narzedzi cyfrowych. Zapewnienie bezpieczenstwa informacji oraz poszanowania prywatnosci
obywateli stanowi warunek sine qua non efektywnosci i akceptacji e-administracji. Realizacja tego celu wy-
maga nie tylko rygorystycznego przestrzegania przepisdw prawa, lecz takze systematycznego doskonalenia
srodkow technicznych i organizacyjnych. Niezbedne jest wprowadzenie mechanizmdw ciggtego monitorowa-
nia zagrozen, regularnej aktualizacji zabezpiecze oraz promowanie kultury organizacyjnej, ktéra stawia
ochrone danych w centrum zarzadzania administracjg cyfrowa. Tego rodzaju dziatania powinny by¢ inte-
gralng czescig rozwoju ustug cyfrowych, tak aby innowacyjnos¢ i funkcjonalnos¢ systemoéw szty w parze
z bezpieczenstwem i zaufaniem spotecznym, jak réwniez w modelowy sposdb wspieraty partycypacje lokalng
(Jurek, 2023, s. 52).

Kolejnym istotnym wyzwaniem towarzyszgcym procesowi cyfryzacji administracji publicznej jest za-
gwarantowanie, ze rozwdj ustug cyfrowych bedzie inkluzywny i nie doprowadzi do pogtebiania istniejgcych
nieréwnosci spotecznych. Problem wykluczenia cyfrowego wecigz dotyka znaczng czesé spoteczenstwa,
zwtaszcza osoby starsze, mieszkancow obszarow peryferyjnych oraz grupy o nizszym statusie spoteczno-
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ekonomicznym. Z danych Eurostatu wynika, ze okoto 17% mieszkancow Polski w 2021 r. nie korzystato
w ogodle z Internetu, co oznacza, iz dla istotnej czesci obywateli dostep do e-ustug pozostaje faktycznie wyta-
czony (Czarnecka, Kelm, Koczur, 2023, s. 96-97). Zrédet tego zjawiska nalezy upatrywa¢ zaréwno w niedo-
statkach infrastrukturalnych, takich jak brak dostepu do szerokopasmowych faczy internetowych w niekté-
rych regionach kraju, jak i w niewystarczajagcym poziomie kompetencji cyfrowych, uniemozliwiajgcym samo-
dzielne korzystanie z ustug administracji online (Jurek, 2023, s. 93-94). W zwigzku z tym dziatania legislacyjne
muszg by¢ uzupetnione programami inwestycyjnymi w infrastrukture telekomunikacyjng oraz inicjatywami
edukacyjnymi, obejmujgcymi szkolenia z zakresu podstaw obstugi komputera i Internetu. Bez odpowiedniego
wsparcia w tych obszarach nawet najbardziej zaawansowane regulacje prawne dotyczace e-administracji po-
zostang niewystarczajgce i nie osiggng zamierzonego efektu spotecznego.

Istotnym zagadnieniem towarzyszgcym procesowi cyfryzacji administracji publicznej jest takze za-
pewnienie petnej dostepnosci cyfrowej dla 0séb o szczegdlnych potrzebach, w tym dla 0séb z réznymi rodza-
jami niepetnosprawnosci. Publiczne portale internetowe oraz aplikacje administracyjne powinny by¢ projek-
towane zgodnie z uznanymi standardami dostepnosci, takimi jak WCAG 2.1, umozliwiajac korzystanie z nich
uzytkownikom niewidomym (z wykorzystaniem czytnikow ekranu), osobom niestyszgcym, a takze osobom
z ograniczeniami motorycznymi lub poznawczymi (Paul, 2023, s. 667). W praktyce jednak wiele systemow
administracyjnych nadal nie spetnia przewidzianych prawem wymogoéw. Problemy te obejmujg zaréwno nie-
dostosowane interfejsy uzytkownika, brak napisdw w materiatach audiowizualnych, jak i trudnosci w obstu-
dze kluczowych funkc;ji —takich jak sktadanie podpisu elektronicznego — przez osoby z réznorodnymi dysfunk-
cjami. Ustawa o dostepnosci cyfrowej z 2019 r. natozyta na podmioty publiczne obowigzek osiggniecia okre-
Slonego poziomu dostepnosci swoich stron internetowych i aplikacji mobilnych, jednak stopien wdrozenia
tych regulacji pozostaje zréznicowany. Z tego wzgledu konieczne jest nie tylko wzmocnienie nadzoru nad
realizacjg ustawowych obowigzkdw, lecz takze zapewnienie odpowiedniego wsparcia — organizacyjnego, do-
radczego i finansowego — dla jednostek administracji publicznej w procesie dostosowywania istniejgcych sys-
teméw cyfrowych. Tylko kompleksowe dziatania w tym zakresie pozwolg zagwarantowac, ze cyfryzacja ad-
ministracji bedzie procesem inkluzywnym i rzeczywiscie stuzgcym wszystkim obywatelom.

Aby skutecznie przeciwdziata¢ zjawisku wykluczenia cyfrowego, administracja publiczna powinna re-
alizowac dziatania w dwdch komplementarnych obszarach. Po pierwsze, konieczne jest zapewnienie alterna-
tywnych form dostepu do ustug publicznych dla oséb, ktére z réznych powoddw nie sg w stanie korzystaé
z kanatéw elektronicznych. Obejmuje to utrzymanie tradycyjnych punktéw obstugi interesantéw, funkcjono-
wanie infolinii, tworzenie mobilnych placéwek urzedowych, a takze oferowanie wsparcia asystenckiego przy
wypetnianiu formularzy online. Po drugie, administracja powinna aktywnie prowadzi¢ dziatania edukacyjne
i promocyjne w zakresie korzystania z e-ustug. Znaczna czes$¢ obywateli nie korzysta z narzedzi cyfrowych nie
z powodu braku dostepu technologicznego, lecz z braku Swiadomosci ich funkcjonowania lub z obawy przed
korzystaniem z nowych rozwigzan. Doswiadczenia miedzynarodowe potwierdzajg, ze rozwdj umiejetnosci
cyfrowych wptywa bezposrednio na zwiekszenie partycypacji (Jurek, 2025, s. 17-18) obywateli w e-admini-
stracji i zyciu publicznym (2022). Podobnie jak w obszarze ochrony danych, réwniez w zakresie inkluzywnosci
cyfrowe] kluczowe znaczenie ma rzetelna diagnoza wyzwan i odpowiednio zaplanowana polityka dtugofa-
lowa. Administracja powinna systematycznie monitorowac stopien wykorzystania ustug cyfrowych przez
rézne grupy spoteczne, identyfikowad bariery o charakterze technicznym, edukacyjnym czy jezykowym, a na-
stepnie wdrazac adekwatne $rodki naprawcze. Jedynie takie podejscie pozwoli unikngé sytuacji, w ktérej cy-
fryzacja przynosi korzysci gtdwnie obywatelom juz uprzywilejowanym pod wzgledem dostepu do ustug pu-
blicznych, natomiast osoby znajdujace sie w grupach marginalizowanych pozostajg nadal wykluczone.
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Wyniki

Rozwdj zaawansowanych technologii informatycznych otwiera przed administracjg publiczng catkowicie
nowe perspektywy w zakresie $wiadczenia ustug oraz optymalizacji proceséw organizacyjnych. Narzedzia ta-
kie jak sztuczna inteligencja, analityka big data, przetwarzanie w chmurze czy technologie rozproszonego
rejestru (blockchain) mogg zasadniczo przeobrazi¢ mechanizmy pozyskiwania, przetwarzania i udostepniania
informacji publicznej. Jednoczesnie implementacja tych rozwigzan generuje ztozone dylematy prawne
i etyczne, odnoszace sie chociazby do przypisania odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane autonomicznie
przez systemy algorytmiczne czy do zapewnienia adekwatnej ochrony prywatnosci jednostki w warunkach
funkcjonowania zdecentralizowanych baz danych (Dudarski, 2024, 66-68). W literaturze przedmiotu akcen-
tuje sie, iz petne i efektywne wykorzystanie nowoczesnych technologii w sferze publicznej wymaga nie tylko
rewizji obowigzujgcych procedur administracyjnych, lecz takze stopniowej transformacji klasycznych instytu-
cji prawa administracyjnego, tak aby mogty one odpowiadaé na wyzwania epoki cyfrowej oraz zapewniac
rownowage miedzy innowacyjnoscig a gwarancjami ochrony praw jednostki.

Sztuczna inteligencja (Al) odgrywa coraz bardziej znaczaca role w sektorze publicznym na swiecie,
obejmujac zastosowania zaréwno w zaawansowanej analizie danych masowych wykorzystywanych
w procesach planistycznych, jak i w automatyzacji powtarzalnych zadar administracyjnych czy obstudze ko-
munikacji z obywatelami. W polskiej administracji publicznej prowadzone sg obecnie pilotazowe wdrozenia
systemow opartych na Al, w tym rozwigzan typu Robotic Process Automation, umozliwiajgcych m.in. auto-
matyczng weryfikacje sktadanych dokumentow oraz generowanie wstepnych projektow decyzji administra-
cyjnych (2022). Praktyka panstw uznawanych za lideréw cyfrowej transformacji — takich jak Estonia — wska-
zuje, ze implementacja algorytméow moze znaczgco usprawnic realizacje okreslonych kategorii ustug publicz-
nych. W estoniskich e-urzedach systemy oparte na sztucznej inteligencji wspierajg m.in. proces przyznawania
Swiadczen oraz rejestracji dziatalnosci gospodarczej, co skraca czas obstugi obywateli z kilku dni do zaledwie
kilku minut.

Korzysci wynikajgce z implementacji narzedzi sztucznej inteligencji muszg by¢ rGwnowazone ade-
kwatnym i precyzyjnym otoczeniem regulacyjnym, ktérego celem jest zaréwno zapobieganie potencjalnym
naduzyciom, jak i zagwarantowanie obywatelom petnej ochrony ich praw. W aktualnym stanie prawnym bra-
kuje szczegdtowych, sektorowych regulacji normujgcych wykorzystanie Al w administracji publicznej (2025).
Trwajgce prace legislacyjne nad unijnym Aktem o sztucznej inteligencji majg wprowadzi¢ wielopoziomowsg
klasyfikacje systemow Al wedtug stopnia ryzyka oraz natozy¢ okreslone obowigzki na podmioty wdrazajgce
te technologie. Juz na obecnym etapie formutowane sg jednak zasadnicze pytania dotyczace konsekwenciji
prawnych takich wdrozen (Blicharz, Zacharko, 2024, s. 352). Jednym z kluczowych zagadnien jest kwestia
odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane z udziatem lub w petni przez algorytmy. Jesli system Al popetni
btad prowadzacy do naruszenia praw jednostki — na przyktad bezzasadnie odmdwi przyznania $wiadczenia —
powstaje problem wskazania podmiotu odpowiedzialnego. Tradycyjny model prawa administracyjnego
opiera sie na odpowiedzialnosci organu lub urzednika, co nie przystaje do sytuacji, w ktérej element decy-
zyjny zostaje czesciowo lub catkowicie zautomatyzowany. W konsekwencji pojawia sie potrzeba wypracowa-
nia nowych mechanizmdéw nadzoru, kontroli i przypisywania winy, uwzgledniajgcych zaréwno role organu
stosujgcego system, jak i producentéw oprogramowania.

Kolejny istotny problem dotyczy przejrzystosci algorytmow. Znaczna czes¢ wspdtczesnych modeli,
zwtaszcza opartych na gtebokich sieciach neuronowych, funkcjonuje w sposdb zblizony do ,,czarnej skrzynki”,
€O oznacza, ze nawet ich twdrcy nie sg w stanie jednoznacznie wyjasnic logiki podejmowanych rozstrzygnied.
Taki stan rzeczy jest trudny do pogodzenia z zasadg zaufania obywateli do paristwa oraz z obowigzkiem spo-
rzgdzania zrozumiatego uzasadnienia decyzji administracyjnych. Jezeli sztuczna inteligencja wspiera lub za-
stepuje urzednika w procesie decyzyjnym, obywatel powinien posiadac realne prawo do poznania podstaw
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merytorycznych i logicznych rozstrzygniecia. W literaturze zwraca sie ponadto uwage na ryzyko generowania
przez niekontrolowane algorytmy decyzji stronniczych, nieobiektywnych badZz wrecz dyskryminujgcych
(2024). Z tego wzgledu konieczne jest tworzenie mechanizmow oceny wptywu systeméw Al na prawa pod-
stawowe, wdrazanie audytéw algorytmicznych oraz stosowanie zasad etycznego projektowania, tak aby in-
nowacyjnosc¢ nie odbywata sie kosztem standardéw demokratycznego panstwa prawa.

Technologia blockchain stanowi kolejne narzedzie, ktére w ostatnich latach zyskuje szczegélne zain-
teresowanie w kontekscie modernizacji struktur administracji publicznej. Jako rozproszony rejestr kryptogra-
ficzny, gwarantujgcy integralnos$¢ i weryfikowalnosé zapisdw, blockchain odréznia sie od tradycyjnych, scen-
tralizowanych baz danych przede wszystkim brakiem jednego nadrzednego administratora (2023). Informa-
cje sg przechowywane rownolegle w weztach sieci, a ich modyfikacja wymaga osiggniecia konsensusu przez
wiekszo$¢ uczestnikdw. Taki model zapewnia wyjgtkowo wysoki poziom odpornosci na manipulacje, co czyni
go szczegodlnie atrakcyjnym z perspektywy procedur administracyjnych wymagajacych stabilnosci, transpa-
rentnosci i petnej audytowalnosci. Jednym z najczesciej przywotywanych obszaréw potencjalnego wykorzy-
stania blockchainu jest prowadzenie rejestréow publicznych, takich jak ksiegi wieczyste, ewidencje gruntéw
czy rejestr pojazdow. Zapis kazdej czynnosci — przyktadowo transakcji zbycia nieruchomosci — bytby chrono-
logicznie utrwalany w faiicuchu blokéw, a jego modyfikacja pozostawiataby nieusuwalny slad, eliminujac ry-
zyko fatszerstw i wzmacniajgc pewnos¢ obrotu prawnego. Inspirujgcym precedensem jest projekt pilotazowy
zrealizowany w Gruzji, gdzie blockchain wykorzystano do rejestracji praw wtasnosci. Z obserwacji wynika, ze
wdrozenie to przyczynito sie zaréwno do skrdcenia czasu finalizacji transakcji, jak i do zwiekszenia zaufania
uczestnikéw rynku.

Pomimo znaczacego potencjatu technologicznego, wdrozenie blockchainu w sektorze publicznym na-
potyka na szereg istotnych ograniczen prawnych, technicznych i organizacyjnych. Jednym z najpowazniej-
szych wyzwan jest zapewnienie zgodnosci tej technologii z regulacjami dotyczgcymi ochrony danych osobo-
wych. Kluczowa cecha blockchainu — jego niezmiennos$¢ — pozostaje w pozornym konflikcie z prawem do
sprostowania i usuniecia danych, gwarantowanym przez RODO. Jesli dane identyfikujgce obywatela zostang
raz zapisane w tanicuchu blokdw, ich pdzniejsze usuniecie jest w praktyce bardzo trudne: kazda ingerencja w
zapis naruszataby integralnos¢ catej struktury. Z tego powodu w literaturze i praktyce proponuje sie rézne
rozwigzania kompensacyjne, m.in. przechowywanie danych w postaci zaszyfrowanej (gdzie usuniecie polega
na zniszczeniu klucza deszyfrujacego, a wiec uniemozliwia odczyt informacji) lub umieszczanie w blockchainie
jedynie kryptograficznych skrétéw (hashy), przy jednoczesnym przechowywaniu wtasciwych danych w ze-
wnetrznych, tradycyjnych bazach. Niezaleznie jednak od wybranej metody, nieodzowne jest stworzenie ja-
snych podstaw prawnych, ktére pozwolg pogodzi¢ specyfike blockchainu z rezimem ochrony prywatnosci
(Moura, Brauner, Janissek-Muniz, 2020, s. 264). Dodatkowym wyzwaniem jest brak ujednoliconych standar-
dow interoperacyjnosci oraz kwestie skalowalnosci systeméw blockchain. Obecnie funkcjonuje wiele konku-
rencyjnych rozwigzan — zaréwno publicznych, jak i prywatnych — ktére nie sg z natury ze sobg kompatybilne.
Masowe wdrozenie tej technologii w administracji wymagatoby przyjecia wspdlnych norm technicznych, tak
aby systemy poszczegdlnych urzedéw mogty wspétdziatad i wymienia¢ informacje. Istotnym ograniczeniem
jest réwniez wydajnosc: klasyczne taficuchy blokdw, takie jak Bitcoin, obstugujg zaledwie kilka transakcji na
sekunde, co jest niewystarczajgce w kontekscie ustug publicznych generujgcych ogromne wolumeny operacji.
W rezultacie konieczne jest rozwazenie bardziej zaawansowanych modeli blockchainu, np. rozwigzan opar-
tych na mechanizmach konsensusu o wyzszej przepustowosci lub architekturach hybrydowych.

Whioski i rekomendacje

Mimo licznych korzysci ptyngcych z rozwoju e-demokracji, jej praktyczna implementacja napotyka szereg
istotnych ograniczen o charakterze spotecznym i strukturalnym. Najpowazniejszg barierg pozostaje
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wspomniane wczesniej wykluczenie cyfrowe: jesli znaczgca cze$é obywateli nie posiada odpowiedniej infra-
struktury, kompetencji bgdz pewnosci w korzystaniu z technologii informacyjnych, wéwczas wyniki konsul-
tacji czy gtosowan elektronicznych moga odzwierciedlaé jedynie poglady grup bardziej uprzywilejowanych
technologicznie. Badania empiryczne konsekwentnie wskazujg, ze w procesach partycypacji cyfrowej domi-
nujg osoby mtodsze, lepiej wyksztatcone i czesciej zamieszkujgce duze osrodki miejskie, podczas gdy seniorzy,
osoby o nizszym statusie materialnym czy mieszkancy regionédw peryferyjnych wykazujg znacznie mniejsza
aktywnos$¢. Drugim kluczowym wyzwaniem jest niski poziom zaangazowania obywatelskiego w ogéle (Rah-
nema, 2020, 146). Nawet w sytuacji, gdy narzedzia e-partycypacji sy dostepne, uzyteczne i formalnie otwarte
dla wszystkich, wiele oséb nie przejawia zainteresowania udziatem w debacie publicznej. Przyczyn tego stanu
rzeczy jest wiele: brak czasu, przecigzenie informacyjne, poczucie braku wptywu na decyzje wtadz, scepty-
cyzm wobec skutecznosci konsultacji czy tez niewystarczajgca promocja istniejgcych instrumentdéw partycy-
pacyjnych. Doswiadczenia miedzynarodowe pokazujg, ze samo udostepnienie technologii nie prowadzi au-
tomatycznie do wzrostu aktywnosci obywateli. E-demokracja wymaga trwatej kultury uczestnictwa, opartej
na dtugofalowe]j edukacji obywatelskiej, wzmacnianiu zaufania do instytucji publicznych oraz konsekwent-
nym zachecaniu do podejmowania wspoétodpowiedzialnosci za decyzje publiczne (Bastos, Fernandez-Cabal-
lero, Pereira, Rocha, 2022, s. 5).

Analizujac perspektywy rozwoju cyfryzacji administracji publicznej, mozna wskaza¢ na jej istotny poten-
cjat w zakresie wzmocnienia proceséw demokratycznych — pod warunkiem skutecznego przezwyciezenia istnie-
jacych ograniczen technologicznych, edukacyjnych i spotecznych. Szczegdlne znaczenie przypada edukacji oby-
watelskiej oraz ksztatceniu kompetencji cyfrowych juz na etapie szkolnym, co pozwala wyksztatcié¢ postawy
aktywnego uczestnictwa i zdolnos¢ racjonalnego korzystania z narzedzi e-demokracji. ROwnoczesnie nie-
zbedne jest projektowanie i rozwdj intuicyjnych, interaktywnych platform cyfrowych, ktére umozliwiajg sze-
rokg partycypacje spoteczng (Pakhnenko, Kuan, 2023, s. 115). Przyktadem innowacyjnego wsparcia procesow
konsultacyjnych moga by¢ inteligentne systemy wspomagania decyzji (chatboty), ktére w sposéb przystepny
objasniajg ztozone zagadnienia legislacyjne, umozliwiajgc obywatelom swiadome formutowanie opinii. Inte-
gralnym elementem cyfryzacji pozostaje zapewnienie bezpieczenstwa proceséw demokratycznych w $rodo-
wisku online; w tym kontekscie blockchain moze petni¢ funkcje gwaranta integralnosci e-gtosowan oraz au-
tentycznosci udostepnianych dokumentow.

Cyfrowa partycypacja wpisuje sie w nowoczesny model zarzadzania publicznego, okreslany
w literaturze przedmiotu jako governance 2.0, ktéry zaktada przejscie od jednostronnej komunikacji ,,admi-
nistracja — obywatel” do modelu wielokierunkowego, w ktorym mieszkancy stajg sie wspdéttwdrcami decyzji
publicznych. Empiryczne obserwacje wskazujg, ze wdrozenie narzedzi e-partycypacji koreluje ze wzrostem
aktywnosci spotecznej, zaréwno pod wzgledem liczby uczestnikow konsultacji, jak i ilosci zgtaszanych inicja-
tyw, np. w ramach budzetéw partycypacyjnych. Tendencja ta ma charakter pozytywny i powinna by¢ syste-
matycznie wzmacniana. W miare jak kolejne pokolenia, wychowane w srodowisku cyfrowym, wiaczajg sie
w zycie publiczne, oczekiwania dotyczgce mozliwosci realizowania spraw urzedowych oraz wyrazania opinii
drogg elektroniczng staja sie standardem. Wyzwanie dla administracji publicznej polega na zapewnieniu in-
kluzywnosci procesu cyfryzacji, tak aby innowacyjne rozwigzania nie prowadzity do marginalizacji zadnej
grupy spofecznej, a partycypacja cyfrowa stata sie faktycznym mechanizmem wzmacniajgcym demokratyczne
praktyki.

Cyfryzacja administracji publicznej w Polsce stanowi proces wielowymiarowy i dtugookresowy, wy-
magajacy skoordynowanych dziatan infrastrukturalnych, prawnych oraz spotecznych. Kluczowe jest nie tylko
unowoczesnianie systemow teleinformatycznych i rozwijanie architektury cyfrowej panistwa, lecz takze state
dostosowywanie regulacji prawnych do dynamiki srodowiska technologicznego oraz wzmacnianie
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spotecznego zaufania do wdrazanych rozwigzan. Przeprowadzona analiza pozwala sformutowa¢ kilka zasad-
niczych konkluzji.

Fundamentem wszelkich dziatan cyfryzacyjnych muszg pozostac standardy konstytucyjne, w szczegdl-
nosci prawo do informacji publicznej oraz prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych. Kazde wdrazane
narzedzie e-administracji powinno by¢ systematycznie weryfikowane pod katem zgodnosci z Konstytucjg RP
i Kodeksem postepowania administracyjnego oraz z ustawodawstwem sektorowym, w tym ustawg o dostepie
do informacji publicznej, ustawg o ochronie danych osobowych i ustawa o informatyzacji dziatalnosci pod-
miotéw publicznych. Kluczowym wyzwaniem pozostaje utrzymanie wtasciwej réwnowagi miedzy efektywno-
$cig ustug a ich inkluzywnoscig. Rozwigzania cyfrowe musza by¢ projektowane w sposdb zapewniajacy realna
dostepnosc dla wszystkich grup spotecznych, niezaleznie od ich kompetencji cyfrowych, sytuacji ekonomicz-
nej czy sprawnosci uzytkownika, przy rownoczesnym zagwarantowaniu wysokiej jakosci, skréconego czasu
realizacji oraz wygody obstugi.

Implementacja innowacyjnych technologii — takich jak automatyzacja proceséw decyzyjnych, systemy
oparte na sztucznej inteligencji czy zdecentralizowane struktury przechowywania danych —wymaga szczegélnej
ostroznosci i zgodnosci z zasadami panstwa prawa. Automatyzacja nie moze prowadzi¢ do ograniczenia prawa
jednostki do sprawiedliwego postepowania, kontroli decyzji administracyjnych ani przejrzystosci dziatania or-
gandéw publicznych. Podobnie decentralizacja czy intensyfikacja przetwarzania danych muszg pozostawac
w scistym zwigzku z rygorystycznymi standardami ochrony prywatnosci. W konsekwencji cyfryzacja admini-
stracji powinna by¢ postrzegana nie jako cel sam w sobie, lecz jako narzedzie modernizacji panstwa, ktérego
efektywnosc zalezy od jednoczesnego zachowania tadu prawnego, zapewnienia dostepnosci ustug oraz utrzy-
mania wysokich standardéw ochrony praw obywatelskich.
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