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Potencjalne lokalizacje dla sektora nowoczesnych
ustug dla biznesu na przyktadzie Siedlec

Potential localisation dedicated for the business sector service
illustrated by the example of Siedlce

Streszczenie: Sektor nowoczesnych ustug w Polsce rozwija sie dynamicznie. Przedsiebior-
stwa z tego sektora wybierajg nowe lokalizacje, w ktérych funkcjonujg i sie rozwijajg. Artykut
przedstawia Siedice jako nowg lokalizacje dla firm z sektora nowoczesnych ustug w kontek-
Scie analizy poréwnawczej w oparciu o zdefiniowane kryteria lokalizacyjne z innymi najwiek-
szymi miastami na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Ponadto w tekscie zawarte sg
rekomendacje dla wtadz samorzgdowych stuzgce wsparciu tego procesu.
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Abstract: The business services sector (BSS). BSS enterprises choose new locations
where they operate and develop. The paper presents Siedice as a new location for compa-
nies from the business service sector in the context of comparative analysis based on defined
location criteria with other major cities in the Mazowieckie voivodship. In addition, the text
contains recommendations for local authorities to support this process.
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Wstep

Od kilkunastu lat sektor nowoczesnych ustug dla biznesu (BSS - Business
Service Sector) rozwija sie bardzo dynamicznie w Polsce. Wedtug badar organi-
zacji ABSL (Association of Business Service Leaders), na poczatku 2017 roku
dziatato tgcznie 1078 centrow ustug biznesowych (z kapitatem polskim i zagra-
nicznym), ktére zatrudniaty okoto 245.000 osob®, natomiast szacuje sie, ze do
2020 roku centra te bedg zatrudnia¢ ponad 300.000 pracownikéw. Szacunek ten

! Adres do korespondencji: Syntea S.A., ul. Wojciechowskiej 9a, 20-704 Lublin, e-mail:
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2 Adres do korespondencji: Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedicach, Wydziat Nauk
Ekonomicznych i Prawnych, ul. Zytnia 17/19, 08-110 Siedice, e-mail: ewa.multan@uph.edu.pl

3 ABSL Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017, Warszawa 2017, s. 6.
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oparty jest m.in. na wynikach badan ankietowych dotyczacych planéw wzrostu
zatrudnienia w centrach ustug, w ramach ktérych 87% badanych firm deklarowato
przyjmowanie nowych pracownikow*.

Niezbednymi warunkami dla rozwoju tego sektora jest dostep do wyksztat-
conych pracownikéw. Naturalng lokalizacjg, gdzie ten warunek jest spetniony, sg
duze aglomeracje, o charakterze akademickim, co zapewnia nie tylko odpowiednig
liczbe kandydatow do pracy (absolwentéw wchodzgcych na rynek pracy), ale takze
ich jakos¢ (kompetencje). Zgodnie z raportem ABSL, okolo 93% pracownikéw
zatrudnionych w centrach ustug ma wyzsze wyksztatcenie®. Jednakze od kilku lat
dostrzegalne jest zjawisko, ze firmy z tego sektora oprécz tradycyjnych lokalizac;ji,
takich jak Warszawa, Krakow, Wroctaw, Katowice, Trojmiasto, £6dz czy Poznan,
wybierajg mniejsze miasta (Opole, Pita, Elblgg czy Sandomierz).

W raportach firm doradczych i konsultingowych uzywa sie sformutowania
miasta pierwszego, drugiego oraz trzeciego poziomu (first, secend and third tier
cities) pod wzgledem atrakcyjnosci danej lokalizacji dla sektora nowoczesnych
ustug. W literaturze przedmiotu brak jest jednoznacznych uniwersalnych kryteriéw
klasyfikacji moggcych mie¢ zastosowanie dla kazdego panstwa, regionu. Wydaje
sie, ze taka klasyfikacja powinna uwzglednia¢ minimum szes$¢ kryteriow:

1) potencjat ludnosciowy

2) rynek pracy

3) dostepnos¢ komunikacyjng

4) obecno$¢ przedsiebiorstw z sektora nowoczesnych ustug
5) dziatania wtadz samorzgdu terytorialnego

6) jako$c¢ zycia.

Pewnym potwierdzeniem powyzszej klasyfikacji moze by¢ raport ,Nowe
rynki sektora BSS. 12 Wschodzgcych Gwiazd Biznesu”, przygotowany m.in. przez
PAIiH (Polska Agencja Inwestycji i Handlu), w ktérym opisujgc wybrane lokalizacje
uwzglednia sie podobne kryteria®.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie potencjatu Siedlec jako
atrakcyjnej lokalizacji dla firm z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu o duzym
potencjale wzrostu w kontekscie budowania silnych relacji biznesowych z organi-
zacjami operujgcymi w tym sektorze w Warszawie. Potencjat Siedlec zostanie
zaprezentowany w analizie poréwnawczej z innymi osrodkami miejskimi, atrakcyj-
nymi dla sektora nowoczesnych ustug, lezgcymi w bezposrednim odziatywaniu
Warszawy, czyli Radomiem oraz Ptockiem. Dane poddane analizie pochodzg
z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Potencjatl ludnosciowy

Analizujgc miasta pod wzgledem potencjatu ludnosciowego, a wiec czynni-
ka kluczowego dla rozwoju sektora ustug, pod uwage bierzemy liczbe ludnosci
wraz z przyrostem rzeczywistym, ktére determinujg posrednio liczbe oséb w wieku
produkcyjnym. Kolejnym elementem analizy jest liczba studentéw i absolwentow,

4 Ibidem, s. 31.

5 Ibidem, s. 35.

6 Nowe rynki sektora BSS. 12 Wschodzgcych Gwiazd Biznesu, Polska Agencja Informacii i Inwestycji
Zagranicznych (PAlilZ), Colliers International i Advisory Group TEST Human Resources, 2016.
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a takze liczba uczniéw szkét policealnych, gdyz coraz czesciej firmy z sektora no-
woczesnych ustug siegajg po ten rezerwuar potencjalnych pracownikéw. Tabela 1

przedstawia dane dotyczgce kryterium potencjatu ludnosciowego.

Tabela 1. Dane dotyczace potencjatu ludnosciowego

Ludnosé

Liczba Liczba w wieku Liczba

Miasto | ludnosci | ludnosci produkcyjnym Liczba Liczba uczniow
2016 2015 w ogole lud- | studentéw | absolwentéow szkot

nosci (w %) policealnych

Ptock 121295 | 121731 60,4 5990 1953 2129
Radom | 215020 | 216 159 61,2 8856 3055 2913
Siedice 77 020 76 942 60,3 6528 2624 2456

Zrodio: GUS (31.12.2016).

Analizujgc powyzsze dane, mozna stwierdzi¢, ze bezsprzecznie naj-
wiekszy potencjat rozwoju sektora ustug ma Radom z uwagi na najwieksza
liczbe mieszkancow (przewyzszajgcg sume tych liczb w dwdch pozostatych
osrodkach), najwiekszg liczbe studentéw, absolwentow oraz liczbe uczniow
szkot policealnych. Siedlce wypadajg korzystniej na tle Ptocka, ktéry pomimo
wiekszej liczby mieszancoéw ma mniej studentéw, jak i ucznidw szkét policeal-
nych przy poréwnywalnym procencie ludno$ci w wieku produkcyjnym (im wiek-
szy ten procent, tym wieksza jest baza potencjalnych pracownikéw dla rozwija-
jacego sie sektora). Chociaz w Radomiu jest najwieksza liczba uczniow szkét
policealnych, to w przeliczeniu na catkowitg liczbe mieszkancéw w Siedlcach
liczba ta jest bardzo wysoka, co swiadczy o duzym potencjale w tym zakresie.

Ponadto warto zwréci¢ uwage na fakt, ze wsrdéd poréwnywanych miast
tylko w Siedlcach wzrosta liczba ludnosci, co w potgczeniu z ogdlnopolskim
negatywnym trendem jest zjawiskiem $wiadczgcym o atrakcyjnosci Siedlec
jako rozwijajgcej sie lokalizacji nie tylko pod katem gospodarczym.

Rynek pracy

W ramach tego kryterium poddano analizie stope bezrobocia rejestro-
wanego, przecietny poziom wynagrodzen, saldo oséb przyjezdzajgcych i wy-
jezdzajgcych do pracy z danej lokalizacji kazdego dnia oraz zawody deficytowe
i maksymalnie deficytowe.

W trzech analizowanych miastach wystepuje bardzo zréznicowana sytu-
acja na lokalnym rynku pracy. Tabele 2 i 3 przedstawiajg dane dotyczace lo-
kalnego rynku pracy. Analizujgc je obserwujemy najwyzsza stope bezrobocia
rejestrowanego w Radomiu przy najnizszym przecietnym poziomie wynagro-
dzenia miesiecznego, co sytuuje korzystnie to miasto w zakresie atrakcyjnosci
kosztowej dla rozwoju sektora nowoczesnych ustug. Wysokie przecietne wy-
nagrodzenie w Plocku moze stanowi¢ presje na wysokie wynagrodzenia
w nowym sektorze, co zapewne ma negatywny wptyw na decyzje lokalizacyjne
nowych podmiotéw z BSS. W Siedlcach natomiast, przy niskim bezrobociu,
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poziom przecietnego wynagrodzenia jest stosunkowo niski i odpowiada
92,40% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w Polsce, co w po-
taczeniu z pozostatymi danymi moze mie¢ pozytywne znaczenie dla rozwoju
nowego sektora.

Tabela 2. Dane dotyczace lokalnego rynku pracy |

. . Przecietne miesieczne wynagrodzenie
0,
Miasto Stopa bezrobocia (%) brutto (PLN)
Ptock 8,6 5238
Radom 16,2 3851
Siedice 7 3966

Zrédto: GUS (31.12.2016).

Konsekwencjg powyzszych danych jest sytuacja dotyczgca codziennej
mobilnosci pracownikow (tabela 3).

Tabela 3. Dane dotyczace lokalnego rynku pracy ||

Przyjazdy i wyjazdy do pracy wsrod osob aktywnych zawodowo
Miasto - — - — Saldo
Liczba przyjezdzajgcych Liczba wyjezdzajgcych
do pracy do pracy spoza gminy
Ptock 7531 1996 5535
Radom 6354 3538 2816
Siedice 6059 2518 3541

Zrédto: GUS (31.12.2016).

Najwiecej osob wyjezdza z Radomia i Siedlec do pracy w innych mia-
stach (w przewazajgcej wiekszosci przypadkéow do Warszawy), co stanowi
potencjat dla nowych firm lokujgcych sie w tych miastach, ktére mogg zatrudnié
doswiadczonych pracownikéw, wolgcych zapewne za nizsze wynagrodzenia
niz w Warszawie korzysta¢ z wiekszej ilosci czasu, dzieki rezygnacji z codzien-
nych dojazdéw do pracy’.

Sytuacje na rynku pracy obrazujg takze dane dotyczac zawodow deficy-
towych i nadwyzkowych, maksymalnie deficytowych i maksymalnie nadwyzko-
wych. Przedmiotem analizy byly tylko zawody deficytowe (w ktérych liczba
dostepnych ofert pracy jest wieksza od $redniego stanu bezrobotnych w danym
okresie sprawozdawczym i odsetek diugotrwale bezrobotnych w tych zawo-
dach nie przekracza mediany, a odptyw bezrobotnych przewyzsza ich naptyw
— badz jest rbwny — w danym okresie sprawozdawczym) oraz maksymalnie
deficytowe (w ktérych nie odnotowano bezrobotnych, a wskaznik dostepnosci
ofert pracy wynosi zero). Wedtug raportéw powiatowych urzedéw pracy
w trzech miastach za pierwsze pétroczne 2017 roku dotyczacych tych zawo-

7 Szerzej: P. Sleszynski, Warszawa jako osrodek dojazdéw pracowniczych, ,Studia Regionalne
i Lokalne”, EUROREG - Uniwersytet Warszawski, 14/2013, s. 51.
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déw w Siedlcach i Ptocku, zawodami deficytowymi oraz maksymalnie deficyto-
wymi byly zawody powigzane z sektorem nowoczesnych ustug dla biznesu.
W Siedlcach w tym okresie zawodami maksymalnie deficytowymi byty m.in.:
pracownicy obstugi biura gdzie indziej niesklasyfikowani, pracownicy centréw
obstugi telefonicznej (pracownicy call center), natomiast zawodami deficyto-
wymi byty: sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicz-
nej/internetowej oraz programisci aplikacjié.

Ponadto w Siedlcach w pierwszych dwoéch kwartatach 2017 roku na
2450 dostepnych ofert pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy okoto 10% byto
zwigzanych z sektorem nowoczesnych ustug: ksiegowi, asystenci ksiegowych,
programisci aplikacji oraz aplikacji mobilnych, technicy informatyki, pracownicy
biurowi®. W Ptocku zawodami maksymalnie deficytowymi byty m.in.: pracowni-
cy centrow obstugi telefonicznej (pracownicy call center), projektanci i admini-
stratorzy baz danych, programisci aplikacji, a deficytowym byt m.in. projektant
aplikacji sieciowych i multimediow. W Radomiu natomiast w analizowanym
okresie zaden profil nie zostat zaliczony do zawodéw maksymalnie deficyto-
wych, natomiast wsréd zawodéw deficytowych nie bytlo zadnego, ktéry paso-
watby do sektora nowoczesnych ustug.

Sytuacja ta jest odzwierciedleniem stopy bezrobocia w analizowanych
miastach (najwyzsze w Radomiu). Pomimo wielu podmiotéw z sektora nowo-
czesnych ustug funkcjonujgcych w Radomiu brak jest w raporcie PUP informa-
cji (zaliczenia do zawoddw deficytowych takich profesji pasujgcych profilem do
tego sektora), ktére by to sygnalizowaty. Moze to byé zwigzane albo z brakiem
rozwoju tych firm badz tez z faktem rekrutacji pracownikéw poza formalnym
systemem (np. poprzez agencje pracy lub firmy HR).

Dostepnosé komunikacyjna

Kolejnym kryterium klasyfikacji jest dostepno$¢ komunikacyjna. Wiaze
sie ona z faktem czestej potrzeby organizacji spotkan manageréw centréw
ustug z klientami biznesowymi (na rzecz ktérych swiadczone sg np. ustugi out-
sourcingu). Najistotniejszym elementem tego kryterium jest bliskos¢ lotniska
miedzynarodowego z rozbudowang siatkg potgczen oraz bliskos¢ do Warsza-
wy jako lokalizacji podmiotéw, na rzecz ktérych centra w mniejszych miastach
mogqg $wiadczy¢ ustugi biznesowe. W przypadku trzech analizowanych miast
tylko Radom posiada lotnisko miedzynarodowe, jednakze na dzien dokonywa-
nia analizy (15 stycznia 2018 roku) port lotniczy w Radomiu nie obstugiwat
zadnego pofgczenia regularnego. Zatem przedmiotem analizy jest biskos¢ do
najblizszego lotniska, czyli Okecia, ktore z racji potozenia prawie w centrum
Warszawy w poblizu dzielnicy biznesowej (Stuzewiec Przemystowy) moze by¢

8 Informacja sygnalna za | potrocze 2017 r. Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych,
PUP Siedice 2017, Informacja sygnalna za | pétrocze 2017 r. Monitoring zawodéw deficytowych i
nadwyzkowych, PUP Plock 2017, Informacja sygnalna za | pétrocze 2017 r. Monitoring zawodéw
deficytowych i nadwyzkowych, PUP Radom 2017.

9 Zatacznik nr 3 do sprawozdania MRPIPS - 01 Bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca
aktywizacji zawodowej wedtug zawoddw i specjalnosci za 1 potrocze roku 2017, PUP Siedice.
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punktem docelowym w Warszawiel®. Odlegto$¢ od Portu Lotniczego Warszawa
Okecie do centréw poszczegolnych miast wynosi: do Siedlec 97,6 km, do
Radomia 102 km, a do Ptocka 115 km. Odlegtosci te — wg Google maps — naj-
szybciej pokonuje sie samochodem: do Radomia ok 1:14 h, natomiast do Sie-
dlec i Ptocka pokonanie tej trasy zajmuje ok. 1:40 h. Nalezy zaznaczyé, ze
wraz z dokonczeniem inwestycji polegajgcej na wybudowaniu autostrady A2
Siedlce stang sie najbardziej korzystng lokalizacjg dla sektora ustug wsréd tych
miast w aspekcie dostepnosci komunikacyjne;j.

Rozwdj sektora nowoczesnych ustug

Kolejnym kryterium analizy jest stan rozwoju sektora nowoczesnych
ustug w poszczegodlnych miastach. Podjecie decyzji lokalizacyjnej przez firmy
Swiadczy o docenieniu danej lokalizacji jako atrakcyjnej dla biznesu dla danego
sektora. W wielu opracowaniach dotyczgcych tej kwestii wskazuje sie, iz ma-
gnesem przyciggajgcych firmy z danego sektora do danej lokalizacji sg wtasnie
juz funkcjonujace firmy, gdyz nie ma zadnego lepszego potwierdzenia stuszno-
$ci decyzji biznesowej, jak decyzja konkurenciji lub firm o podobnym profilu®?,

| tak w Ptocku najbardziej znanymi podmiotami zaliczanymi do sektora
nowoczesnych ustug jest centrum ustug korporacyjnych Orlenu oraz Qumak
(outsourcing IT). Jesli w tym pierwszym przypadku powstanie centrum ustug
Orlenu podyktowane bylo raczej motywami zwigzanymi z obecnoscig Orlenu
w tym miescie, tak ta druga inwestycja jak najbardziej moze $wiadczy¢ o tym,
ze Ptock zaistniat na mapie outsourcingu.

W Siedlcach swoje centrum ustug wspdinych (finanse) ma Polimex-
Mostostal (podoba sytuacja jak z Orlenem w Ptocku), natomiast w Radomiu sg
obecne takie podmioty, jak: Iron Mountain, Europe Calling czy SMG/KRC, Idea
Callcentre, Multimedia Interactive, E-sky, Telecentrum oraz Centrum Przetwa-
rzania Danych Ministerstwa Finansow. W Radomiu oprécz Centrum Przetwa-
rzania Danych, ktére zajmuje sie outsourcingiem finansowym, pozostate pod-
mioty to call centra’2.

Ponadto w ramach tego kryterium mozna dokona¢ analizy liczby pod-
miotéw wg rejestru REGON majgcych w swoim PKD obszary charakterystycz-
ne dla przedsiebiorstw z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu. Z uwagi na
specyfike sektora nowoczesnych ustug biznesowych (centra BPO/ITO, SSC
oraz R&D), dziatalnosci prowadzonej w centrach ustug nie mozna przyporzad-
kowa¢ do jednej sekcjit® PKD 2007, natomiast wiekszo$¢ z nich prowadzi dzia-

10 W przypadku Plocka blizszym lotniskiem jest Port Lotniczy w Modlinie, jednak obstuguje on
przede wszystkim tzw. tanie linie lotnicze, a nie tradycyjne, ktére czesciej wybierane sg przez
przedstawicieli biznesu.

11 p, Panczyj, T. Gondek, Atrakcyjnos¢ aglomeracji wroctawskiej dla inwestycji offshoringowych
i BPO, [w] A. Szymaniak (red.) Globalizacja ustug. Outsourcing, offshoring i shared services
center, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

12\W. Herz, Raport RADOM, People, 2014, s. 6.

13 Por. sekcje i analize w sektorze MSP [w:] E. Multan, A. Rak, Przedsigbiorczo$¢ w sektorze MSP
— Zrodfem informacji w procesie formutowania strategii zatrudniania w organizacji, Zeszyty Nau-
kowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Seria: Administracja i Zarzgdza-
nie, Wyd. UPH, Siedice 20186, s. 62, 65-69.
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talno$¢ zgodng z charakterystykg sekcji M dziat 69 Dziatalnos¢ prawnicza,
rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe oraz Dziatu 72 Badania nauko-
we iprace rozwojowe, a takze z Sekcjg J (Informacja i komunikacja). W tej
ostatniej sekcji wazny jest w szczegodlnosci Dziat PKD 62, czyli Dziatalnos¢
zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dzia-
talno$¢ powigzana, do ktoérej zalicza sie dziatalno$¢ m.in. niektérych centréw
rozwoju oprogramowania oraz centrow ITO (IT outsourcing).

W tabeli 4 przedstawiono liczby podmiotéw Sekcji J, Dziatu 62 Dziatal-
nos$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalno$é powigzana, Sekcji M, Dzialu 69 Dziatalno$é prawnicza, rachunko-
wo-ksiegowa i doradztwo podatkowe oraz Sekcji M, Dzialu 72, Badania nau-
kowe i prace rozwojowe w poszczegolnych miastach.

Tabela 4. Liczba podmiotow wg PKD

Miasto %elfcja J Sek_cja J, Sek_cja M Sek_cja M Sek_cja M Sek_cja M Ogétem
ziat 62 Dziat 62 Dziat 69 Dziat 69 Dziat 72 Dziat 72
Ptock 193 1,558% 412 3,327% 4 0,03% 12384
Radom 345 1,406% 634 2,584% 19 0,08% 24538
Siedlce 127 1,514% 285 3,398% 7 0,08% 8388

Zrédio: GUS (31.12.2016).

Analizujgc powyzsze dane mozna stwierdzi¢, ze najwiecej podmiotdéw
z Sekgcji J, Dziatu 62, Sekcji M, Dziatu 69 oraz Sekcji M, Dziatu 72 jest w Ra-
domiu — najwiekszym miescie w ramach zestawienia. Natomiast gdy wezmie-
my pod uwage odsetek firm z poszczegdlnych sekcji i dziatdw w stosunku
do og6tu podmiotdw, dostrzegamy pewne roznice. Najwiecej podmiotow (pro-
centowo) zajmujgcych sie dziatalnoScig zwigzang z oprogramowaniem i do-
radztwem w zakresie informatyki jest w Plocku, natomiast zajmujacych sie
dziatalnocig prawniczg, rachunkowo-ksiegowg i doradztwem podatkowym
w Siedlcach, co moze swiadczyé o pewnym profilu gospodarczym tych miast
w konteks$cie rozwoju wtasnie sektora nowoczesnych ustug. Nawet jesli w chwi-
li obecnej nie sg to lokalizacje, gdzie funkcjonuje duzo rozbudowanych podmio-
téw o tym profilu, obecnosé firm zatrudniajgcych pracownikéw w ramach tych
sekcji i dziatdbw moze stanowi¢ zachete w postaci tatwiejszego dostepu do do-
Swiadczonych pracownikow.

Dziatania wladz samorzadu terytorialnego

Trudno jednoznacznie okresli¢ wptyw wtadz samorzgdowych na procesy
rozwojowe przedsiebiorstw, w tym z sektora nowoczesnych ustug. Z jednej
strony oczywiste jest, ze sektor ustug rozwija sie autonomicznie i jest wypad-
kowg podazy i popytu na te ustugi na rynku, na co ograniczony wptyw ma
samorzad, to z drugiej strony wraz z rozwojem mysli nowej ekonomii instytu-
cjonalnej wskazuje sie na role i znaczenie wtadz samorzgdowych w procesie
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lokalizacji przedsiebiorstwl4. Spotkanie sie prezydenta miasta w ratuszu
z inwestorem nie przynosi przedsiebiorcy wymiernych korzysci (ktére w bizne-
sie sg przedmiotem analizy i motywem dziatan), jednak jesli wtadze samorza-
dowe wdrazajg elementy polityki gospodarczej (np. zwolnienia z podatkéw od
nieruchomosci czy zaangazowanie sie we wigczanie terenéw do specjalnych
stref ekonomicznych), efekt takich dziatarn moze juz by¢ konkretng korzyscig
dla inwestora. Innymi stowy, coraz rzadziej przedsiebiorca na pytanie, czego
oczekuje od wtadz publicznych, odpowiada: ,nie przeszkadzac”.

Aktywnos¢ wiadz samorzgdowych w zakresie podejmowania dziatah
prorozwojowych jest odwrotnie proporcjonalna do sytuacji gospodarczej w ana-
lizowanych miastach. By¢ moze ulegnie to zmianie w perspektywie srednioo-
kresowej, przynoszgc wymierne efekty (przypadek Radomia).

Analizujgc strategie trzech miast (a wiec dokumentéw strategicznych,
w ktérych powinna by¢ zdefiniowana polityka gospodarcza), nalezy wzig¢ pod
uwage daty powstania poszczegdlinych dokumentéw: Siedice 2015, Piock
2008, Radom 2008. W tym okresie strategie gmin w Polsce w przewazajgcej
liczbie przypadkéw tworzone byty przede wszystkim w celu sprostania wymo-
gowi posiadania dokumentéw strategicznych wyznaczajgcych mozliwie naj-
szersze ramy rozwoju, co zapewniatoby spojnosc¢ z celami strategicznymi pro-
gramoéw operacyjnych wspoétfinansowanych z funduszy unijnych.

W przypadku strategii Siedlec, a wiec dokumentu, ktéry powstat najpdz-
niej, jako cel strategiczny wyznaczono: Trwaly i stabilny rozwdj nowoczesnej
gospodarki, uszczegétowiony trzema priorytetami: Podejmowanie dziatah stu-
zacych pozyskiwaniu inwestorow (Cel szczegétowy 1.1), Wspieranie rozwoju
lokalnej przedsiebiorczosci (Cel szczegdtowy 1.2), Ograniczenie bezrobocia
(Cel szczegotowy 1.3). W ramach pierwszego celu szczegdtowego postawiono
na rozwdj sektora przemystu w oparciu o funkcjonujacg specjalng strefe eko-
nomiczng i jej rozwoj (tereny inwestycyjne gminy Siedlce) oraz poprawe do-
stepnosci komunikacyjnej Siedlec (budowa A2). Drugi cel szczegdtowy zostat
zdefiniowany w oparciu o tradycyjne sektory, takie jak ustugi spoteczne, han-
del, przemyst spozywczy i maszynowy oraz budownictwo, ktére sg obecne
w wiekszo$ci poréwnywalnych miast.

Waznym elementem tego celu jest ,dgzenie do dalszej integracji miej-
scowej edukacji na poziomie zawodowym, Srednim i wyzszym z podmiotami
gospodarczymi”'®. Natomiast ograniczenie bezrobocia — cel szczegdtowy trzeci
— ma wynika¢ z dwoch pierwszych celdw szczegotowych.

Autorzy strategii nie dostrzegli potencjatu rozwoju sektora nowoczesnych
ustug dla biznesu jako chociazby wspierajgcego elementu rozwoju gospodar-
czego opartego na produkcji. Naturalnym trendem rozwojowym miast akade-
mickich, a w strategii Siedlec ewidentnie sie ten aspekt podkresla (Cel strate-
giczny 2: Umocnienie roli Siedlec jako regionalnego osrodka administraciji,
edukaciji, kultury i sportu oraz Cel szczegdtowy 2.2. Rozwdj funkcji akademic-
kich miasta), jest stymulowanie rozwoju sektora ustug biznesowych. Wydaje

4 W. Jarczewski, Pozyskiwanie inwestorow do gmin, LEX Grupa Wolters Kluwer, Warszawa
2012, s. 139.

15 Strategia Rozwoju Miasta Siedlce do 2025 roku. Zatgcznik do Uchwaty Nr XIV/157/2015

Rady Miasta Siedlce z dnia 27 listopada 2015r., s. 145.
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sie, ze miasta takie, jak Siedlce, pomimo pewnej autonomii w zakresie rozwoju
sektora BSS, wraz z podejmowaniem proaktywnych dziatan mogtyby jeszcze
bardziej na tym skorzystaé.

Strategia Radomia z 2008 roku'® ukierunkowana jest przede wszystkim na
rozwdj gospodarczy. Cho¢ tak jak wszystkie dokumenty strategiczne miast obej-
muje sfery spoteczng, gospodarczg oraz przestrzenno-ekologiczng, ktérym odpo-
wiadajg zdefiniowane cele strategiczne, przyporzadkowane do nich cele operacyj-
ne dotyczg w duzej mierze kwestii ekonomicznych. Taki charakter dokumentu
wynika zapewne z faktu bardzo wysokiej stopy bezrobocia w Radomiu w latach
2007-2008 (ok. 20-25%), a wiec okresie przygotowywania dokumentu.

Do pierwszego celu strategicznego: Poprawa warunkéw zycia mieszkancow
poprzez prowadzenie efektywnej polityki spotecznej, przyporzgdkowano nastepu-
jace cele operacyjne dotyczgce gospodarki: Cel 1 — Aktywna polityka wiadz
w zakresie ograniczania bezrobocia i wspierania przedsiebiorczosci oraz Cel 3 —
Poprawa jakosci kadr gospodarki poprzez rozbudowe systemu edukaciji. Do dru-
giego celu strategicznego: Stymulowanie rozwoju gospodarczego przyporzadko-
wano dwa cele operacyjne o charakterze stricte gospodarczym: Cel 1 — Wspiera-
nie rozwoju innowacji w miescie oraz pogtebianie rozwoju przedsiebiorczosci oraz
Cel 2 — Poprawa konkurencyjnosci radomskich firm na tle regionu i kraju. Nato-
miast do trzeciego celu strategicznego w zakresie komunikacyjnym i funkcjonal-
nym: Stworzenie silnych powigzan subregionalnych miedzy Radomiem i gminami
znajdujgcymi sie w obszarze jego oddziatywania, tak aby tworzyly one spéjng ca-
to$¢ z uwzglednieniem waloréw $rodowiskowych i turystycznych, przyporzadko-
wano jeden cel operacyjny dotyczacy bezposrednio gospodarki: Cel 3 — Stworze-
nie systemu zarzadzania terenami inwestycyjnymi w granicach miasta, a takze na
obszarze radomskiego ,,Regionalnego Obszaru Metropolitalnego”.

Analizujgc powyzsze cele operacyjne mozna dostrzec zatozenie rozwoju
Radomia nie tylko w obszarze przemystu (produkcji), ale takze w obszarze ustug,
w tym innowacyjnych. W tym aspekcie potozony jest nacisk na wspotprace samo-
rzadu ze sferg naukowsg i przedsiebiorstwami w zakresie planowania przyszitych
zasobdéw kadrowych, wspierania i rozwijania w miescie dziatalnosci innowacyjnej
i gatezi gospodarki wykorzystujgcych nowoczesne technologiel’. Zapisy te w potg-
czeniu z realizacjg zapowiedzi powotfania jednostki w ramach struktury urzedu
zajmujacej sie wspieraniem inwestoréw znalazty konkretne rozwiniecie w podej-
mowanych dziataniach samorzadu.

Pokiosiem (operacjonalizacjg) tych zapisow byto nie tylko podejmowanie ta-
kich inicjatyw, jak organizacja cyklicznych spotkan networkingowej branzy
BPO/SSC czy tez uruchomienie w 2013 roku studiéw podyplomowych ,Nowocze-
sne Ustugi Biznesowe” na Uniwersytecie Technologiczno-Humanistycznym
w Radomiu, przygotowanych we wspotpracy z ASPIRE (organizacja skupiajgca
firmy z sektora IT oraz nowoczesnych ustug biznesowych) i PwC, ale takze kon-
kretne, wymierne finansowo wsparcie w ramach programéw zwolnien z podatkéw
dla przedsiebiorcow inwestujgcych po raz pierwszy w Radomiu (Uchwata Rady
Miejskiej w Radomiu nr 752/2014) lub inwestujgcych w zakup czy budowe nieru-

16 Strategia Rozwoju Miasta Radomia na lata 2008-2020, Zatacznik do Uchwaty Nr 371/2008
Rady Miejskiej w Radomiu z dnia 25.08.2008 r.
17 Ibidem, s. 123.
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chomosci (Uchwata Rady Miejskiej w Radomiu nr 570/2017) albo tez w ramach ulg
W czynszu dzierzawnym (Zarzgdzenie nr 822/2015, Zatgcznik do Zarzadzenia
nr 822/2015).

Dokument strategiczny rozwoju Plockal® w obszarze gospodarki jest od-
zwierciedleniem sytuacji gospodarczej w miescie, tj. dotyczy przede wszystkim
lokalnego czempiona — Orlenu, struktury gospodarczej, ktéra monopolizuje lokalng
gospodarke (same wpltywy z podatkéw od nieruchomosci i CIT do budzetu Ptocka
rocznie wynoszg 25-30 min PLN). Cel strategiczny w obszarze gospodarki —
Dynamiczny rozwoj gospodarki z zachowaniem bezpieczenstwa srodowiska zostat
podzielony na 4 czesci: 4.1. Zwiekszony poziom wspoipracy miedzy uczestnikami
zycia gospodarczego, 4.2. Zwiekszona liczba firm innowacyjnych, 4.3. Zwiekszona
dywersyfikacja przemystu w kierunku gospodarki opartej na wiedzy, 4.4. Zwiek-
szona dynamika rozwoju przemystu z zachowaniem zasad zréwnowazonego roz-
woju. W ramach tych celéw strategicznych wyodrebniono m.in. takie strategie dzia-
tania, jak: inicjowanie i wspieranie dziatan na rzecz gospodarki innowacyjnej,
wspieranie inicjatyw zwigzanych z rozwijaniem przedsiebiorczosci, zwiekszanie
udziatu innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy, zwiekszenie dostepnosci tere-
néw uzbrojonych, wyzszy stopien zgodnosci programow ksztatcenia z potrzebami
rynku pracy, zwiekszenie dostepnosci komunikacyjnej miasta, opracowanie pla-
néw miejscowego zagospodarowania przestrzennego w planowanych obszarach
aktywnosci inwestycyjnej oraz opracowanie polityki gospodarczej (w tym polityki
pozyskiwania inwestorow).

W nawigzaniu do zapisow strategii z 2008 roku Rada Miasta Ptocka przyjeta
dokument w formie uchwaty, dotyczgcy rozwoju gospodarczego - Polityka Rozwoju
Gospodarczego Miasta Ptocka na lata 2012-20221°,

W ramach tego dokumentu definiuje sie jako branze wspierajgce rozwdj
wiasnie inzynieryjne ustugi dla przemystu, w tym ustugi doradcze i badawczo-
rozwojowe, ktére nalezg do szeroko rozumianych nowoczesnych ustug dla biznesu
(KPO — Knowledge Process Outsourcing). Kwestig oczywistg jest — zapisang
w polityce gospodarczej Ptocka — oparcie rozwoju tego sektora na istniejgcych bran-
zach: petrochemicznej, chemicznej oraz rafineryjnej (ORLEN), bedacych na wyso-
kim poziomie zaawansowania technologii i wiedzy, z uwagi na istniejgce juz labora-
toria oraz baze specjalistow. Procesy te w momencie przyjmowania uchwaty
(w 2012) miaty charakter wewnetrzy, natomiast godny zauwazenia jest postulat (zde-
finiowana specjalizacja rozwojowa Ptocka) ich eksternalizowania, czyli $wiadczenia
ustug B+R na rzecz zewnetrznych podmiotéw zaréwno krajowych, jak i zagranicz-
nych?0,

Ponadto warto zauwazy¢, ze w ramach struktury organizacyjnej urzedu
miasta Ptocka funkcjonuje Zespét Obstugi Inwestoréw, ktdérego zadaniem jest
wspieranie polityki gospodarczej miasta.

18 Strategia Zrownowazonego Rozwoju Miasta Plocka do 2022 roku, Zatgcznik do Uchwaty
nr 411/XX1X/08 Rady Miasta Ptocka z dnia 25 listopada 2008 roku.

19 Uchwata nr 467/XXVIII/2012 Rady Miasta Ptocka z dnia 30 pazdziernika 2012 roku w sprawie
przyjecia Polityki Rozwoju Gospodarczego Miasta Ptocka na lata 2012-2022.

20 Ipidem, s. 72.
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Jakos¢ zycia

Ostatnim kryterium analizy jest jako$¢ zycia w poszczegdélnych miastach.
Spoteczenstwo w Polsce staje sie coraz bardziej mobilne, i to nie tylko pod
katem aktywnosci zawodowej. Od kilku lat dostrzega sie trend wyboru miejsca
zamieszkania, w ktérym jest dobra jakos¢ zycia. Oczywiscie jest to kryterium
trudne do uchwycenia i zagregowania, tym niemniej mozna wybranymi miarami
dokonac proby poréwnania. W ramach niniejszej analizy poréwnano liczbe
mieszkancow przypadajgcych na tézko szpitalne, odsetek dzieci w wieku
3-5 lat objetych wychowaniem przedszkolnym oraz przyrost naturalny na 1000
mieszkancow. Dwa pierwsze elementy analizy majg ukazaé jakos¢ zycia pod
katem dostepnosci stuzby zdrowia oraz zapewnienia opieki nad dzieémi przez
samorzad, a tym samym tworzenia warunkéw do rozwoju zawodowego rodzi-
com. Natomiast trzeci element mozna potraktowac jako rezultat poziomu jako-
Sci zycia (mozna przyjac¢, iz wiecej dzieci rodzi sie w warunkach pewnego kom-
fortu dla rodzicéw). Tabela 5 przedstawia liczbe t16zek w szpitalach wraz z licz-
ba osb6b przypadajacych na jedno tézko.

Tabela 5. Liczba t6zek w szpitalach

. Liczba t6zek Liczba Liczba os6b przypadajacych
Miasto - . - . - i
w szpitalach mieszkancow na jedno tézko
Siedice 781 77 020 98,6
Ptock 1224 121 295 99,1
Radom 1519 215020 141,6

Zrédto: GUS (31.12.2016).

Najwigksza liczba t6zek jest w Radomiu, co wynika z najwigkszej liczby
mieszkancow. Natomiast najkorzystniejsza sytuacja dla ludnosci jest w Siedl-
cach i Ptocku, gdzie przypada najmniejsza liczba ludnosci na jedno tézko szpi-
talne. Kolejna tabela (6) przedstawia dane dotyczgce odsetka dzieci w wieku
3-5 lat objetych wychowaniem przedszkolnym.

Tabela 6. Wychowanie przedszkolne dzieci w wieku 3-5 lat

Miasto Odsetek dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym (%)
Siedice 99,9
Ptock 91,8
Radom 84,8

Zrédio: GUS (31.12.2016)

Zdecydowanie najlepsza sytuacja pod tym wzgledem jest w Siedlcach,
gdzie prawie wszystkie dzieci majg zapewniong opieke przedszkolng. Ostatnia
tabela dotyczgca jakosci zycia przedstawia poziom urodzen zywych na 1000
mieszkancow (tabela 7). Wedlug danych SiedlIce takze wypadajg najkorzystniej
w poréwnaniu z Ptockiem i Radomiem. Warto tu zaznaczyé¢, ze jest to drugi
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wynik w Polsce (po Warszawie) wsrdéd wszystkich miast na prawach powiatu
od 70 000 mieszkancéw.

Tabela 7. Liczba urodzen zywych na 1000 ludnosci

Miasto Urodzenia zywe na 1000 ludnosci
Siedlce 11,98
Plock 9.61
Radom 9,55

Zrédto: GUS (31.12.2016)

Podsumowanie

Wraz ze wzrostem sektora nowoczesnych ustug dla biznesu beda poja-
wialy sie nowe lokalizacje dla tego sektora, a juz obecnie zaréwno tzw. huby
(Warszawa, Krakow, Wroctaw, Katowice, todz, Poznan), jak i wschodzace
lokalizacje (Lublin, Szczecin, Bydgoszcz) bedg sie dynamicznie rozwijaty.
Powstaje pytanie dotyczgce tempa rozwoju poszczegdlnych wschodzgcych
lokalizacji oraz pojawiania sie nowych.

W ramach jednego ze scenariuszy wydaje sie, ze lokalizacje o odpo-
wiednim potencjale w okolicach duzych hubéw ustug biznesowych mogg rozwi-
jac¢ sie bardziej dynamicznie. Jedng z tych lokalizacji mogg by¢ Siedice, ktére
posiadajg warunki ku temu, co potwierdzita powyzsza analiza.

Takie podejscie spéjne jest z teorig metropolizacji przestrzeni Castell-
sa?!l, zaktadajacej, ze obecne procesy rozwoju odbywajg sie w sposoéb skrajnie
zréznicowany przestrzennie. W ramach tej koncepcji centrami proceséw sag
metropolie i technopolie, ktére dominujg w globalnej przestrzeni gospodarcze;.
W osrodkach tych koncentrujg sie potencjaty ekonomiczne, finansowe oraz
innowacyjne. Wazng cechg tego modelu jest wykorzystywanie koncepcji po-
wigzan sieciowych polegajgcych na tym, ze pomiedzy centrami rozwoju prze-
ptywajg kluczowe zasoby i czynniki. Chociaz teorie te zalicza sie do grupy teorii
polaryzacyjnych determinujgcych wzmacnianie zréznicowan poziomu rozwoju
w uktadzie rdzen — peryferie, tym niemniej wraz z rozwojem powigzan komuni-
kacyjnych tzw. odlegtych miast satelickich (np. Warszawa—Siedlce), mniejsze
osrodki mogg bardzo skorzysta¢ na rozwoju centréw wzrostu poprzez tworze-
nie silnych powigzan kooperacyjnych.

Powyzsze zjawiska mogag by¢ w sposdb szczegdlny widoczny w sekto-
rze nowoczesnych ustug, gdzie nie wystepuje problem transportu i dystrybucji
wytworzonych towaréw, a zapewnienie jakosci $wiadczonych ustug kontrahen-
téw biznesowych jest procesem na bardzo wysokim poziomie w tej branzy
(SLA — Service Level Agreement).

Wedtug raportu ABSL z 2017 roku taka sytuacja moze stac sie scenariu-
szem rozwoju rynku nowoczesnych ustug w Polsce, polegajagcym na tym, ze
mniejsze miasta regionalne moga petni¢ funkcje uzupetniajgce / wspierajgce

21 Szerzej: M.Castells, La societe en reseau, Fayard, Paris 1998
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dla duzych osrodkéw w ramach powigzan quasi-klastrowych. Regioshores —
jako model rozwoju sektora BSS w Polsce wedtug ABSL miatby polegaé na
budowie sieci wspodtpracujgcych lokalnych centrow ustug (bedacych dostaw-
cami do duzego hubu). Istotg tej koncepcji jest dostep do nowych zasobdéw
wykwalifikowanych pracownikédw w mniejszych osrodkach, ktérzy z réznych
wzgledow nie chcg migrowac ze swojej matej ojczyzny.

Koncepcja ta ma szanse powodzenia nie tylko w przypadku, jak pisza
autorzy raportu, umiejetnosci zbudowania modelu, wykorzystania technologii
i zarzadzenia ofertg sieci centrow, ale takze wdrazania programéw dostoso-
wawczych oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy, na ktérg majg wptyw
lokalny samorzad i lokalne uczelnie?2.

Tym samym przy odpowiednio wdrozonej proaktywnej polityce gospo-
darczej organizowanej przez jednostke samorzadu terytorialnego mogtyby
zachodzi¢ procesy dyfuzji rozwoju i adaptacji innowacji w mniejszych osrod-
kach, takich jak Siedlce, wzmacniajgc endogeniczne procesy rozwoju. Zatem
punktem wyjscia dla wladz Siedlec powinna by¢ aktualizacja strategii rozwoju,
polegajgca m.in. na wigczaniu sektora nowoczesnych ustug jako branzy priory-
tetowej lub wspierajgcej oraz zdefiniowanie 2-3 obszaréw specjalizacji w ra-
mach tego sektora, ktére pozwolityby sie wyr6ézni¢ na tle innych lokalizacii,
a takze wskazanie odpowiednich narzedzi polityki gospodarczej (np. zwolnienia
z podatku od nieruchomosci dla inwestorow budujgcych nowoczesne po-
wierzchnie biurowe).

Obszarami lub bardziej adresatami dziatan mogg by¢ w pierwszej kolej-
nosci podmioty z Warszawy szukajgce miejsc na swoje oddziaty lub powigza-
nych poddostawcow ustug, obstugujgcych procesy w jezykach ukrainskim
i biatoruskim (bliskos¢ Siedlec do wschodniej granicy oraz duzy odsetek stu-
dentéw z tych krajow studiujgcych na Uniwersytecie Przyrodniczo-Humani-
stycznym?3), a takze spétki skarbu panstwa, ktére bytyby zainteresowane two-
rzeniem centréw ustug wspolnych (vide Centrum Przetwarzania Danych Mini-
sterstwa Finanséw w Radomiu), co jest zgodne z obecng politykg rzadu
w zakresie rozwoju miast $redniej wielkosci oraz strategig odpowiedzialnego
rozwoju.

Réwnolegle w ramach struktur urzedu miasta nalezatoby powota¢ jed-
nostke zajmujgcych sie obstugg inwestoréw oraz nadzorem nad rozwojem
tego sektora w miescie, ktéra bytaby wyposazona w odpowiednie kompetencje
i zasoby do realizacji tych zadan.

Ponadto least but not last wiadze samorzgdowe powinny podejmowaé
dziatania w zakresie dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb sektora no-
woczesnych ustug, np. poprzez tworzenie klas patronackich dla centrow ustug
wspolnych w technikum ekonomicznym, dla kidérego organem nadzoru jest
miasto Siedlce. Ta ostatnia rekomendacja wydaje sie o tyle istotna, o ile rozwoj

22 B. Sobotka, Outsourcing i offshoring w kontekscie pozyskiwania inwestorow do gmin, Fundacja
VCC, Lublin 2017, s. 80.

23 Wedtug Raportu ABSL Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017 az 10%
wszystkich pracownikéw sektora to Ukraifcy. Bliskosé geograficzna Siedlec z Ukraing i Biatorusig
moze stanowi¢ dodatkowy argument promujgcy rozwadj tego sektora.
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kapitatu ludzkiego zdecydowanie ma najwieksze znaczenie w procesie rozwoju
sektora nowoczesnych ustug dla biznesu.
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