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Streszczenie: W publikacji przedstawiono wybrane trendy wystepujgce w sektorze matych i $red-
nich przedsiebiorstw w Polsce, zwtaszcza w zakresie internacjonalizacji zasobéw ludzkich. Na tym tle
wskazano moZzliwosci wykorzystania tychze zasobow w procesie kreatywnego tworzenia strategii
marketingowej. Skoncentrowano sie szczegdlnie na koncepcjach: marketingu wewnetrznego, marke-
tingu personalnego, a takze employer brandingu.
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Abstract: The publication presents selected trends identified in the sector of small and medium-sized
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Wstep

Czytajgc temat niniejszego artykutu i, jedynie na podstawie abstraktu,
zapoznajac sie z przedmiotem poruszonej problematyki, mozna odnies¢ wraze-
nie, ze w tym zakresie powstato do tej pory tyle publikacji, ze nie warto zajmowaé
sie juz tg tematyka. Prawdg jest bowiem, Zze o marketingu, kulturze i zarzgdzaniu
zasobami ludzkimi napisano wiele. Co wiecej, zagadnienia te sg przedmiotem
zainteresowania teoretykow i praktykow reprezentujgcych rézne dziedziny wie-
dzy, takie jak: zarzadzanie, ekonomia, finanse, prawo, etnologia, antropologia
kulturowa, socjologia, psychologia itd. Lukg, ktérg starano sie zasygnalizowac,
piszac tenze artykut, jest obszar wptywu wielokulturowych zasobow ludzkich
w matych i Srednich przedsiebiorstwach polskich na ksztattowanie oraz realizacje
strategii marketingowej. Rdznica zakresu tematycznego niniejszego artykutu,
w stosunku do poprzednich opracowan, polega zatem na przeanalizowaniu sy-

1 Adres do korespondenciji: Europejska Wyzsza Szkota Biznesu, Wydziat Ekonomii i Zarzadzania,
ul. Niedziatkowskiego 18, 61-579 Poznan, e-mail: k.czainska@universityofbusiness.eu
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tuacji wsektorze MSP w Polsce. Zauwazyé bowiem mozna, ze wiekszo$é
dotychczasowych publikacji dotyczy: 1) duzych korporacji transnarodowych,
2) marketingu miedzynarodowego rozpatrywanego pod kgtem dostosowywania
dziatarh marketingowych do odmiennych rynkéw, 3) zarzadzania wielokulturowe-
go z pominieciem polskich przedsiebiorstw z sektora MSP, w tym nawet niedo-
strzeganie lub bagatelizowanie istnienia wielonarodowosciowych zasobow ludz-
kich w tym sektorze.

Niniejszy artykut stanowi zatem przyczynek do prowadzenia badan
i wdrazania praktycznych rozwigzan usprawniajgcych zarzadzanie, a zwlaszcza
dziatania marketingowe przedsiebiorstw polskich z sektora MSP, ktére juz
zatrudniajg lub bedg zatrudniaty obcokrajowcéw.

Kulturowa i narodowosciowa struktura zespotow ludzkich
— uporzadkowanie pojeciowe

W mowie potocznej, a czasem nawet w literaturze zauwazyé mozna za-
mienne stosowanie poje¢: kultura — narodowos¢; stad uznanie za tozsame pojec
wielokulturowosé i wielonarodowos$¢; multikulturowos¢ — wielokulturowos¢ — in-
terkulturowosé. Przed pierwszg pomytkg przestrzegajg etnolodzy i antropolodzy,
ktérzy podkreslaja, ze takich poje¢ jak: nardd, kultura, rasa i etnicznosc¢ nie moz-
na traktowac jako synoniméw?2. Dodatkowo warto zacytowa¢ S. Fentona, ktory
stwierdzit, ze: narody i grupy etniczne nie sg, na przyktad, ,grupami kulturowymi”,
dlatego Ze granice pewnych kultur pokrywajg sie z granicami narodoéw lub grup
etnicznych. Kultury sg zarbwno szersze i wezsze niz, zatozmy, narody. Jest to
widoczne w przypadku kultury i religiis.

W drugim przypadku pojecia multikulturowos¢ i wielokulturowos¢ mozna
uzna¢ za zamienne, gdyz dotyczg one sytuacji, gdy w danej zbiorowosci znajdu-
ja sie osoby reprezentujgce wiecej niz dwie kultury (w przypadku dwoéch kultur
uzywa sie okreslenia dualizmu). Natomiast interkulturowos¢ to pojecie Scisle
nawigzujgce do koncepcji hybrydyzacji kulturowej. Jeden z twércow tejze kon-
cepcji, Jan Nedervenn Pieterse, ktory analizowat globalizacje jako proces mie-
szania si¢ kultur, zdefiniowat hybrydyzacje jako: nakfadanie sie zjawisk fragmen-
tacji i jednoczenia form spofecznych oraz praktyk kulturowych. Konsekwencjg
tego procesu jest wieloS¢ hybrydalnych twordw przybierajgcych postac globalne-
go melanzu®. Pojecie hybrydyzacji do nauki o zarzgdzaniu wprowadzit m.in.
G. Fink, ktory podkreslat znaczenie kultury organizacyjnej jako narzedzia pozwa-
lajgcego unikng¢ probleméw wynikajgcych z réznicy kultur poszczegdlnych
cztonkéw organizacji, gdyz ustalona kultura organizacyjna pozwala zmniejszyé
zjawisko organizacyjnego szoku kulturowego®.

Jezeli zatem przedsiebiorstwo nie stworzy witasnej, integrujgcej kultury
organizacyjnej, to mamy do czynienia wtasnie z przedsiebiorstwem wielokulturo-

2 Zob. A. Ktoskowska, Kultura narodowa u korzeni, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.

3 S. Fenton., Etnicznos¢, Wydawnictwo Sic, Warszawa 2007, s. 32-33.

4 E. Nowicka, Swiat cztowieka — $wiat kultury, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 433.

5 G. Fink, Collectiva Culture Shock, Cultural Stretch and Hybridization Theoretical contemplations,
[w:] 3xIN in business — Inventing — Innovating — Interpreting, P. Odrakiewicz, W. Strnad (red.), Poznan-
ska Wyzsza Szkota Biznesu i Jezykéw Obcych, Poznan 2008, s. 11-23.
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wym, gdyz obok siebie funkcjonujg przedstawiciele roznych kultur i zachowujg
swoje zwyczaje oraz tradycje, nie posiadajgc kultury wspdlnejé. Z zarzagdczego
punktu widzenia jest to oczywiscie zjawisko negatywne, przyczyniajgce sie do
tworzenia grup i uktadéw nieformalnych, zachowan dyskryminacyjnych i kon-
fliktowych.

Wielokulturowe zasoby ludzkie na polskim rynku pracy w sektorze MSP
— ekstrapolacja trendu demograficznego

Wedtug danych Urzedu do Spraw Cudzoziemcédw w Polsce wystepuje
wyrazny i dynamiczny trend wzrostowy liczby cudzoziemcoéw zamieszkujgcych
nasz kraj (rys. 1; tab. 1). Warto zaznaczy¢, ze w zaprezentowanym zestawieniu
nie ujeto cudzoziemcow nielegalnie przebywajacych w Polsce. Z oczywistych
wzgledoéw nie ma wiarygodnych danych pozwalajgcych oszacowac ich liczbe.
Problem nalezy uzna¢ jednak za istotny, skoro juz w 2014 roku Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych wskazywato nielegalng migracje jako najpowazniejszy
rodzaj przestepczosci granicznej, zwtaszcza w formach zorganizowanych?.
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Rys. 1. Liczba posiadaczy polskich kart pobytu w latach 2001-2016
Zrédto: J. Konieczna-Satamatin, Imigracja do Polski w oczach opinii publicznej. Komentarz do
wynikéw badar CBOS, Institute for Socio-Economic Enquiry,
http://www.i-see.org.pl/strona/uploads/ngrey/Documents/ materialy_doc/lipiec_2015.pdf [6.07.2016]
oraz Dane liczbowe dotyczgce postepowan prowadzonych wobec cudzoziemcow w 2015 roku,
Urzad do Spraw Cudzoziemcéw, http://udsc.gov.pl/statystyki/raporty-okresowe/zestawienia-roczne/
[6.07.2016]

Dynamika wskazanego trendu moze rowniez wzrosng¢ na skutek polityki
relokacji uchodzcéw w ramach Unii Europejskiej. Podstawy prawne wdrozenia
tej polityki w Polsce wprowadzono juz w 2011 roku poprzez uchwalenie w dniu

5 Temat przedstawiony szerzej w. K. Czainska, Czynniki ksztaftujgce kulture organizacyjng przedsie-
biorstw wielonarodowosciowych, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2013.

7 Raport o stanie bezpieczenstwa w Polsce w 2014 roku, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych,
https://bip.mswia.gov.pl/bip/raport-o-stanie-bezpie/18405,Raport-o-stanie-bezpieczenstwa.html
[7.06.2016].
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28 lipca 2011 r. ustawy o zalegalizowaniu pobytu niektérych cudzoziemcow na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz o zmianie ustawy o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ustawy
0 cudzoziemcach?.

Tab. 1. Liczba posiadaczy polskich kart pobytu® w latach 2001-2016

Rok Liczba kart pobytu Rok Liczba kart pobytu
2001 21 466 2009 88 310
2002 30238 2010 97 080
2003 30314 2011 100 298
2005 26 269 2012 111971
2006 26 626 2013 121 219
2007 70 023 2014 175 066
2008 77 766 2015 211 869

Zrédto: J. Konieczna-Satamatin, Imigracja do Polski w oczach opinii publicznej. Komentarz do
wynikéw badan CBOS, Institute for Socio-Economic Enquiry,
http://www.i-see.org.pl/strona/uploads/ngrey/Documents/ materialy_doc/lipiec_2015.pdf [6.07.2016]
oraz Dane liczbowe dotyczgce postepowar prowadzonych wobec cudzoziemcow w 2015 roku,
Urzad do Spraw Cudzoziemcéw, http://udsc.gov.pl/statystyki/raporty-okresowe/zestawienia-roczne/
[6.07.2016]

W wyniku tej nowelizacji dodano do ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej©
zapisy, w ktérych okreslono szczegdtowe zasady udzielania ochrony cudzoziem-
com w Polsce, a tym samym zdefiniowano relokacje jako przemieszczenie
z panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej na terytorium RP cudzoziemca obje-
tego ochrong miedzynarodowg w ramach podziatu odpowiedzialnosci i solidar-
nosci miedzy panstwami cztonkowskimitl,

W zakresie polskiego rynku pracy interesujgcy jest raport przedstawiony
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, w ktérym wskazano
m.in., ze: w 2015 r. kontynuowany jest wzrost zatrudnienia cudzoziemcéw w Pol-
sce, W szczegolnosci w zakresie podejmowania pracy bez zezwolenia — na pod-
stawie oswiadczenia podmiotu 0 zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi; do
konca listopada 2015 r. wydano ok. 57000 zezwoleh na prace cudzoziemca;

8 Ustawa z dnia 28 lipca 2011 r. o zalegalizowaniu pobytu niektorych cudzoziemcow na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej oraz o zmianie ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej i ustawy o cudzoziemcach, Dz.U. nr 191, poz. 1133.

9 W prezentowanym zestawieniu do kart pobytu zalicza sie dokumenty potwierdzajgce prawo pobytu na
terytorium RP, w tym zezwolenia na: pobyt staty, pobyt rezydenta dtugoterminowego UE, pobyt czasowy,
prawo pobytu obywatela UE, prawo statego pobytu obywatela UE, prawo pobytu cztonka rodziny obywa-
tela UE, prawo statego pobytu cztonka rodziny obywatela UE, azyl, status uchodzcy, ochrona uzupetnia-
jaca, pobyt humanitarny oraz pobyt tolerowany.

10 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, Dz.U. z 2012 r. nr 680.

11 Tamze, art. 2 pkt 9c.
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ro$nie udzial wydanych zezwolen i zarejestrowanych o$wiadczen obywatelom
Ukrainy (obecnie to odpowiednio ok. 74% i niecate 98%), dalsze w kolejnosci
kraje pochodzenia cudzoziemcoéw to: Wietnam, Chiny, Biatorus, Indie, Uzbekistan
i Motdawia; najwieksze zapotrzebowanie na prace cudzoziemcow wystepuje
w wojewddztwie mazowieckim — tego regionu dotyczy ok. 51% wydanych zez-
wolen i ok. 47% zarejestrowanych oswiadczen, obserwowany jest jednak stopnio-
wy wzrost znaczenia innych regionow?!2.

Nie ma niestety wiarygodnych danych, ktére pozwolityby okresli¢ poziom
zatrudnienia cudzoziemcéw w sektorze MSP. Mate i érednie przedsiebiorstwa to
najistotniejszy sektor polskiej gospodarki. Wedtug najnowszego raportu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci dotyczacego sektora matych i srednich przed-
siebiorstw w 2013 roku w Polsce dziatato 1,77 min przedsiebiorstw aktywnych,
w tym 99,8% stanowity male i $rednie przedsigbiorstwa®®. Ponadto wsréd
wszystkich osob pracujacych w Polsce (ok. 8,9 min 0séb) 69% (6,2 min) pracowato
w podmiotach sektora MSP. W mikro i matych firmach pracowato 4,6 min oséb,
$rednich — 1,6 min oséb, a w duzych — 2,7 min oséb4.

Z danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wynika, ze
najwiecej cudzoziemcow jest zatrudnianych w rolnictwie. Ale tendencja ta ulega
zmianie (w 2009 r. dotyczyto to 65% oswiadczen, w 2014 r. — 46%, a w 2015 r. —
35,4%)%,

Biorgc zatem pod uwage trend wzrostowy liczby cudzoziemcéw zatrud-
nianych w Polsce oraz tendencje do dekoncentracji struktury zatrudnienia
w poszczegdlnych sektorach, mozna przewidywaé, ze w najblizszych latach udziat
cudzoziemcdw w strukturze zatrudnienia sektora MSP bedzie wzrastat.

Istnieja zatem przestanki, aby coraz powazniej interesowac sie zagadnie-
niem wielonarodowosciowych grup pracowniczych w polskich przedsigbiorstwach
z sektora MSP.

Pracownik jako podmiot strategii marketingowej
— przeglad wybranych koncepcji

Najwazniejszym nurtem w obrebie marketingu, uwzgledniajgcym szcze-
going role pracownikow, jest marketing wewnetrzny. Jak stusznie wskazata
A. Olsztyhska, teorie marketingowe przeszly swoistg ewolucje od postrzegania
pracownika jako narzedzia marketingu (ktérego zadaniem bylo pozyskanie i od-
dziatywanie na klienta) do pracownika jako podmiotu majacego realny wptyw na

12 Informacja nt. zatrudniania cudzoziemcéw w Polsce, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2015.
https:/iww.mpips.gov.pl/gfix/mpips/userfiles/_public/INOWA%20STRONA/Analizy%20i%20raporty/cud
zoziemncy%?20pracujacy%20w%20polsce/Zatrudnienie%20cudzoziemcow20grudzien%202015%2
Or.popr.pdf [14.06.2016].

13 Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2013-2014, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2015, s. 13.

4 Tamze, s. 14-18.

15 Informacja nt. zatrudniania cudzoziemcéw w Polsce, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j,
Warszawa 2016;
http:/mww.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/l_NOWA%20STRONA/Analizy%20i%20raporty/cud
zoziemncy%20pracujacy%20w%20polsce/lnformacja%20nt.%20zatrudniania%20cudzoziemcow%
20W%20Polsce.pdf [7.07.2016].
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proces decyzyjny, w tym na strategie marketingowg przedsiebiorstwaé. Ponadto
autorka wymienita (za N. Piercy i N.A. Morganem?'’) nastepujgce funkcje marke-
tingu wewnetrznego:
¢ zdobywanie poparcia dla kluczowych decyzji co do planéw organizacji,
e Zmiana postaw i zachowan pracownikdow oraz menedzerow, ktorzy majg
kontakt z klientem,
e zdobywanie poparcia dla planéw marketingowych,
e zarzgdzanie ciggtymi zmianami w zakresie kultury organizacyjnej (z ,sposéb
w jaki to robimy” w ,,sposéb w jaki powinnismy to robi¢, by odnie$¢ suk-
ces”)8.

K. Fonfara dodat jeszcze jedng istotng ceche, na ktorej opiera sie marke-
ting wewnetrzny, a mianowicie wspotprace pracownikéw i komoérek firmy na za-
sadzie wewnetrznych nabywcéw i dostawcéw. Za sytuacje idealng autor uwaza
osiggniecie przez dang organizacje mozliwie wysokiego poziomu ustug $wiad-
czonych wzajemnie przez poszczegoélne komorki i osoby?®.

J. Otto wskazat siedem czynnikéw sprzyjajacych wdrozeniu efektywnego
marketingu wewnetrznego, z ktérych najwazniejsze to?°:

1) zbudowanie sprawnego systemu komunikacji wewnetrznej,

2) kreowanie kultury organizacyjnej opartej na otwartym stylu zarzgdzania,
powszechnym zaangazowaniu i wzajemnej wspotpracy,

3) wytworzeniu atmosfery powszechnej odpowiedzialnosci oraz wspotudziale

w zaspokojeniu potrzeb nabywcéw,

4) zapewnieniu korzy$ci z udziatu w programie marketingu wewnetrznego.

W literaturze przedmiotu marketing wewnetrzny tgczony jest z innymi
koncepcjami, a mianowicie marketingu personalnego, partnerskiego, relacji
oraz employer brandingu.

Na przyktad zdaniem K. Schwana i K.G. Seipela marketing personalny,
jako forma marketingu wewnetrznego, rézni sie od tradycyjnego marketingu,
przyjmowaniem w polityce kadrowej orientacji etycznej, rozumianej jako rzetel-
ne i odpowiedzialne traktowanie pracownikow?t. A.l. Baruk podkreslita ponadto
systemowe podejscie do marketingu personalnego, wskazujgc dwa podstawo-
we jego podsystemy, tj.?2:

1) wewnetrzny system marketingu personalnego — do ktérego zaliczyta:

e system wewnetrznej komunikacji pomiedzy kierownictwem a pracowni-

kami oraz pomiedzy samymi pracownikami,

e system motywacyjny,

16 A. Olsztynska, Marketing wewnetrzny w przedsiebiorstwie. Koncepcja i narzedzia wspomagajgce
integracje dziatann wewnetrznych organizacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 2005, s. 11.

17 N. Piercy, N.A. Morgan, The marketing planning process: Behavioral problems compared to analytical
technigues in explaining marketing plan credibility, Journal of Business Research, 29 (3), 1994.

18 A, Olsztyriska, Marketing.. ., op. cit., s. 35.

19 K. Fonfara, Marketing partnerski na rynku przedsigbiorstw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2014, s. 79.

20 ], Otto, Marketing relacji. Koncepcja i stosowanie, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 170.
2L K. Schwan, K.G. Seipel, Marketing kadrowy, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 1997, s. 8.

22 ALl Baruk, Marketing personalny jako instrument kreowania wizerunku firmy, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2006, s. 14-15.
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e system szkoleniowy,
¢ system kreowania i utrwalania wizerunku firmy jako pracodawcy,
e system wewnetrznej rekrutacji i selekcji zwigzany z mobilnoscig pra-
cownikow;
2) zewnetrzny system marketingu personalnego — w ramach ktérego wyréznita:
e system zewnetrznej komunikacji pomiedzy przedsiebiorstwem i poten-
cjalnymi pracownikami,
o system zewnetrznej rekrutacji, obejmujacy dziatania z zakresu rekruta-
cji szerokiej i segmentowej,
e system kreowania i utrwalania wizerunku firmy jako pracodawcy.
Powyzsze stwierdzenia dotyczgce ,kreowania i utrwalania wizerunku
firmy jako pracodawcy” sg podstawg koncepcji employer branding, ktorej istota
sprowadza sie wlasnie do tego procesu?s.

Wielokulturowe zasoby ludzkie jako podmiot strategii marketingowej
matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce

W literaturze z zakresu marketingu dla MSP kwestie marketingu we-
whnetrznego sg juz od dawna podkreslane. Dostrzega sie zaleznos¢ pomiedzy
wizerunkiem firmy a kondycjg pracownikow (fizyczna, psychicznag, intelektualng
itd.) oraz poziomem komunikacji wewnetrznej?* czy atmosferg pracy i zadowo-
leniem pracownikéw?>. Nie porusza sie jednak problematyki pracownikow —
obcokrajowcéw.

Nie znajdziemy tej wiedzy rowniez w polskiej literaturze z zakresu mar-
ketingu miedzynarodowego, gdyz traktuje ona dziatania tylko w kontekscie
zagranicznych rynkéw rozumianych jako nowych (zagranicznych) klientow
i dostawcow?®. Nawet jezeli dane publikacje poruszajg zagadnienia kulturowe
w marketingu, to skupiajg sie na tematyce komunikacji zewnetrznej przedsie-
biorstwa?’, czyli uwzglednianiem réznic kulturowych w kreowaniu przekazu,
doborze oferty produktowej i cenowej, wyborze kanatéw dystrybucji itp.

Interesujgce jest jednak, ze wiedza o wielokulturowych pracownikach
i sposobach zarzgdzania nimi (w sensie ogdlnym) prezentowana jest i groma-
dzona w publikacjach z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi?®. Brak zatem
tylko transferu tejze wiedzy pomiedzy ww. dziedzinami, a takze czerpania do-
brych praktyk stosowanych w przedsiebiorstwach miedzynarodowych, a opisy-

2 Por. A. Grunewalder, Employer Branding. Marketing the company as an attractive employer, GRIN
Verlag, 2007 oraz K. Wojtaszczyk, Employer branding, czyli zarzadzanie markg pracodawcy. Uwarun-
kowania, procesy, pomiar, Wydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego, £6dz 2012 .

24 M. Ali, Marketing i public relations w matej firmie, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2009.

2 B. Pawtowska, B. Lunden, Marketing dla matych i $rednich przedsigbiorstw, BL Info Polska, Opole
2004.

% Zob. przeglad wybranych definicji marketingu miedzynarodowego przedstawiony w: J.W. Wiktor,
R. Oczkowska, A. Zbikowska, Marketing miedzynarodowy. Zarys problematyki, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 32.

27 Zob. M. Bartosik-Purgat, Uwarunkowania kulturowe w marketingu miedzynarodowym, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2004.

28 Przykt. Problemy zarzgdzania zasobami ludzkimi w dobie globalizacji, F. Bylok, L. Cichobtazinski (red.),
Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2009.
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wanych w literaturze obcej. Autorzy pochodzacy z krajow, gdzie wielonarodo-
wos¢ wystepuje od dawna w réznych aspektach zycia, podkreslajg koniecz-
nos¢ angazowania pracownikdw w dziatalno$¢ marketingowa, aby czerpac
inspiracje wynikajgce z réznic kulturowych?°.

Istotny wniosek z dotychczasowych rozwazan jest zatem nastepujacy:
nie ma koniecznosci opracowywania nowych teorii czy koncepcji dotyczgcych
angazowania wielokulturowych zasobdéw ludzkich w dziatalno$¢ marketingowg
przedsiebiorstwa. Zauwaza sie natomiast potrzebe podejscia interdyscyplinar-
nego, a w konsekwencji integrowania wiedzy z réznych dziedzin.

Na obecnym etapie prac juz wskaza¢ mozna zaréwno korzysci, jak
i wady dla przedsiebiorstw z wykorzystania wiedzy i doswiadczenia pracowni-
kéw z réznych krajow w marketingu (tab. 2).

Tab. 2 Wybrane zalety i wady wigczania pracownikow-cudzoziemcow
do procesu zarzgdzania marketingowego w przedsiebiorstwie z sektora MSP

Zalety | Wady
Otoczenie wewnetrzne
e Odmienne podejscia do rozpatrywanego e Bariery w komunikac;ji (stownictwo,
problemu idiomy, zarty, odniesienia, metafory itp.)
o Ro6zne pomysty wynikajgce z doswiadczen o Nieznajomos¢ rynku polskiego (klientow,
kultury wiasnej (legend, wierzen, sposobéw kontrahentéw, zwyczajéw) po stronie
rozwigzywania probleméw itp.) cudzoziemcow
e Wiedza o innych rynkach i kulturach e Problemy administracyjno-formalne
¢ Integracja zespotu (wizy, pozwolenia na prace) mogace
« Niwelowanie alienaciji cudzoziemcoéw wptywac na fluktuacje kadry
¢ Niwelowanie niewiedzy i obaw pracownikow-

Polakéw przed pracownikami-cudzoziemcami
Motywowanie cudzoziemcow do socjalizacji

o Wzrost poziomu utozsamiania sie pracowni-
kow z firmg i strategig

Wykorzystanie wyksztatcenia i doswiadczenia
zawodowego pracownikéw-cudzoziemcow,

a nie tylko obecnej pozycji w przedsigebior-
stwie

Usprawnienie komunikacji wewnetrznej
Ksztattowanie pozytywnego wizerunku
wewnetrznego przedsiebiorstwa

Otoczenie zewnetrzne

o Ksztattowanie pozytywnego, zewnetrznego o Nieufnos$¢ Polakow wobec obcokrajow-
wizerunku przedsiebiorstwa jako podmiotu coéw (mozemy straci¢ dotychczasowych
Lotwartego” nie tylko na rézne grupy klientéw, klientow)

ale tez dostawcow i pracownikéw
Pozyskiwanie nowych rynkéw zbytu i dostaw,
zwlaszcza rynkow zagranicznych (pochodze-
nia pracownikéw-cudzoziemcow)

Zrodto: opracowanie wtasne

2 S.T. Cavusgil, G. Knight, J.R. Riesenberger, International Business, Pearson — Prentice Hall, New
Jersey 2008, s. 550 i 552-553.
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Podsumowanie

Jak zaznaczono na wstepie, niniejszy artykut stanowi zaledwie przyczy-
nek do rozwazan na temat mozliwosci pethego zaangazowania i wykorzystania wie-
lokulturowych zasobdw ludzkich w procesie tworzenia, wdrazania oraz realizacji
strategii marketingowej w MSP. Poruszona tematyka wymaga gtebszej analizy inter-
dyscyplinarnej w celu zinwentaryzowania dotychczasowej wiedzy i doswiadczen.
Przede wszystkim zasygnalizowanie tendencji rynkowych umiedzynaradawiania
zespotéw pracowniczych MSP ma sktonié do aktywizacji proceséw szkoleniowych
na tym polu zaréwno na gruncie akademickim, jak i praktyki gospodarcze;.

Pobiezne spojrzenie pozwolito na zidentyfikowanie wielu zalet polityki otwar-
tosci. Duze korporacje transnarodowe zatrudniajg rzesze specjalistow z zakresu
analizy rynkéw, zarzgdzania strategicznego, ekonomii, marketingu itp. Mate i Sred-
nie przedsigbiorstwa nie majg na to ani srodkdw, ani czasu, tym bardziej zatem
powinny wykorzystywa¢ naturalny potencjat wiedzy swoich pracownikow, zwtasz-
cza obcokrajowcow. Moze to nawet skioni¢ wtascicieli tychze przedsiebiorstw do
poszerzania rynkow sprzedazy o kraje, z ktérych pochodzg ich pracownicy; poza
tym moze zauwazg luke towardw i/lub ustug wsréd obcokrajowcéw przebywajg-
cych na terenie naszego kraju i postanowig jg zagospodarowac.

Pracownicy-cudzoziemcy mogg by¢ zatem przydatni na kazdym etapie za-
rzgdzania marketingowego, stuzac nie tylko swiezymi pomystami reklamowymi, ale
informacjami o nowych rynkach zbytu (nawet jezeli przekazujg te informacje nie-
Swiadomie). Wprawny biznesmen i specjalista od marketingu/sprzedazy bedzie
umiat wykorzystac te wiedze.

Z praktycznego punktu widzenia jest to zatem tematyka rownie interesujgca
(o ile nie bardziej) niz z teoretycznego, bowiem wiasciwie prowadzona polityka
kadrowa wzgledem zasobdéw wielokulturowych moze wptyna¢ na wzrost zyskow
przedsiebiorstwa.

Bibliografia

Ali M., Marketing i public relations w matej firmie, Wydawnictwo Helion, Gliwice
2009.

Bartosik-Purgat M., Uwarunkowania kulturowe w marketingu miedzynarodowym,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2004.

Baruk A.l., Marketing personalny jako instrument kreowania wizerunku firmy,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2006.

Cavusgil S.T., Knight G., Riesenberger J.R., International Business, Pearson —
Prentice Hall, New Jersey 2008.

Czainska K., Czynniki ksztaftujgce kulture organizacyjng przedsiebiorstw wielona-
rodowosciowych, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2013

Dane liczbowe dotyczgce postepowari prowadzonych wobec cudzoziemcow
w 2015 roku, Urzad do Spraw Cudzoziemcow, http://udsc.gov.pl.

Fenton S., Etnicznos¢, Wydawnictwo Sic, Warszawa 2007.

Fink G., Collectiva Culture Shock, Cultural Stretch and Hybridization Theoretical
contemplations, [w:] 3xIN in business — Inventing — Innovating — Interpreting,

ZNnr113 Seria: Administracja i Zarzadzanie (40) 2017


http://udsc.gov.pl/

70 K. Czainska

P. Odrakiewicz, W. Strnad (red.), Poznanska Wyzsza Szkofa Biznesu i Je-
zykéw Obcych, Poznan 2008.

Fonfara K., Marketing partnerski na rynku przedsigbiorstw, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2014.

Grunewalder A., Employer Branding. Marketing the company as an attractive em-
ployer, GRIN Verlag, 2007.

Informacja nt. zatrudniania cudzoziemcow w Polsce, Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, Warszawa 2015, https://www.mpips.gov.pl.

Informacja nt. zatrudniania cudzoziemcéw w Polsce, Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, Warszawa 2016; http://www.mpips.gov.pl.

Ktoskowska A., Kultura narodowa u korzeni, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2005.

Konieczna-Satamatin J., Imigracja do Polski w oczach opinii publicznej. Komentarz
do wynikéw badann CBOS, Institute for Socio-Economic Enquiry,
http:/Mmww.i-see.org.pl.

Nowicka E., Swiat cztowieka — $wiat kultury, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2007.

Olsztynska A., Marketing wewnetrzny w przedsiebiorstwie. Koncepcja i narzedzia
wspomagajgce integracje dziatari wewnetrznych organizacji, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2005.

Otto J., Marketing relacji. Koncepcja i stosowanie, Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2004.

Pawlowska B., Lunden B., Marketing dla matych i $rednich przedsiebiorstw,
BL Info Polska, Opole 2004.

Piercy N., Morgan N.A., The marketing planning process: Behavioral problems
compared to analytical techniques in explaining marketing plan credibility,
Journal of Business Research, 29 (3), 1994.

Problemy zarzadzania zasobami Iludzkimi w dobie globalizacji, F. Bylok,
L. Cichobtazinski (red.), Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Cze-
stochowa 2009.

Raport o stanie bezpieczenstwa w Polsce w 2014 roku, Ministerstwo Spraw We-
wnetrznych, https://bip.mswia.gov.pl.

Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2013-
-2014, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2015.

Schwan K., Seipel K.G., Marketing kadrowy, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 1997.

Ustawa z dnia 28 lipca 2011 r. o zalegalizowaniu pobytu niektorych cudzoziemcow
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz o zmianie ustawy o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ustawy
o cudzoziemcach, Dz.U. nr 191, poz. 1133.

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, Dz.U. z 2012 r., nr 680.

Wiktor J.W., Oczkowska R., Zbikowska A., Marketing miedzynarodowy. Zarys
problematyki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008.

Wojtaszczyk K., Employer branding, czyli zarzgdzanie markg pracodawcy. Uwa-
runkowania, procesy, pomiar, Wydawnictwo Uniwersytetu t.6dzkiego, t6dz
2012.

Seria: Administracja i Zarzadzanie (40) 2017 ZNnr 113


http://www.i-see.org.pl/
https://bip.mswia.gov.pl/
https://www.mpips.gov.pl/
http://www.mpips.gov.pl/

