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Streszczenie: Wspodiczesni menedzerowie zarzgdzajgcy przedsigbiorstwami muszg zaczgc
podejmowac dziatania w wymiarze strategicznym, majgc na celu rozwigzywanie probleméw przesg-
dzajgcych o istnieniu na rynku. Oznacza to, iz przedsiebiorcy powinni tworzy¢ wiasne, a zarazem
niepowtarzalne koncepcje dziatania, biorgc pod uwage teraznigjsze i przyszte zmiany otoczenia.
Aktualna wiedza o zakresie stosowania w praktyce metod i procedur zarzgdzania strategicznego jest
nadal skromna, gtéwnie w przedsiebiorstwach sektora MSP. Jedng z przyczyn postawionej tak tezy
Jest to, iz zarzgdzanie strategiczne powstafo i ewoluowafo w odpowiedzi na zapotrzebowanie duzych
przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: ustugi transportowe, zarzadzanie strategiczne, mate i Srednie przedsiebiorstwa

Abstract: Modern managers who are managing businesses must begin to take action on the
strategic dimension, with the aim of solving the problems of the existence of the market. This
means that entrepreneurs need to create their own unique concepts at the same time taking into
account the present and future environmental change. Current knowledge about the application in
practice methods and procedures of strategic management is still limited, especially in the SME
sector. One of the reasons for that thesis is that strategic management arose and evolved in
response to the needs of large enterprises.
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Wstep

Problematyka podjeta w niniejszej pracy nalezy do aktualnych i waznych
w warunkach wspétczesnej konkurencji. Analiza takich warunkéw ma duze zna-
czenie nie tylko przy formutowaniu strategii przedsiebiorstwa, lecz takze dla
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finanséw przedsiebiorstwa, marketingu i wielu innych obszarows. Wystepujgce
w ostatnich latach intensywne zmiany gospodarcze na polskim rynku stanowig
podstawe do coraz wiekszych wyzwan dla stabilnego rozwoju i funkcjonowania
przedsiebiorstw. Zmiany takie sg coraz trudniej przewidywalne, co stwarza pro-
blem w okreslaniu ich charakteru, tempa i momentu wystepowania oraz wskaza-
nia powigzan z realizowanymi procesami przedsiebiorstwa. Chcgc funkcjonowaé
w warunkach niepewnosci i stalego podejmowania ryzyka, menedzerowie zarzg-
dzajacy przedsiebiorstwami muszg zacza¢ podejmowac dziatania w wymiarze
strategicznym, majgc na celu rozwigzywanie problemoéw przesadzajgcych o ist-
nieniu na rynku?.

W oparciu 0 przeprowadzone badania wsréd matych i srednich przedsie-
biorstw ustug transportowych podjeto prébe identyfikacji gtéwnych przyczyn
utrudniajgcych praktyke zarzadzania strategicznego. Podajac ocenie stan wiedzy
wiascicieli o zarzgdzaniu strategicznym, szukano odpowiedzi na pytanie: Jakie
dziatania strategiczne sg realizowane w analizowanych przedsigbiorstwach?
Wartoscig dodang przeprowadzonych analiz bedzie wskazanie korzysci z wdro-
zenia zarzadzania strategicznego w matych i Srednich przedsigebiorstwach.

Metodyka badan

Podstawowymi zrédtami analizowanych informacji w wyzej wskazanym
temacie sg: wyniki badania ankietowego, wywiad pogtebiony oraz oceny eksper-
téw. Badaniom ankietowym poddane zostaty przedsiebiorstwa ustug transporto-
wych rozproszone w poétnocnej czesci Polski (wojewddztwo kujawsko-pomorskie
oraz wojewoddztwa sgsiadujgce). Bylo to 560 przedsiebiorstw zrzeszonych
w Kujawsko-Pomorskim Stowarzyszeniu Przewoznikéw Miedzynarodowych, co
stanowito badang populacje. Wszystkie zrzeszone przedsiebiorstwa to podmioty
nalezagce do sektora MSP. Ostateczng liczebnosé préby ustalono na poziomie
400 przedsiebiorstw transportowych sektora MSP, czyli taka, do ktérych mozliwy
byt dostep z kwestionariuszem ankiety. Zwrot wypetnionych ankiet wystgpit na
poziomie 121 kwestionariuszy, co stanowito probe pobrang. Wypowiedzi w nich
uzyskane stanowity podstawe opracowania wynikow badan.

Dobdr proby 400 przedsiebiorstw transportowych sektora MSP wykonano
za pomocg jednej z metod nielosowych, tj. metody doboru kwotowego. Badang
populacje podzielono na dwie warstwy: dziatalno$¢ przedsiebiorstw czynng oraz
dziatalnos¢ przedsiebiorstw bierng. Do pierwszej warstwy zaliczono 400 przed-
siebiorstw, co stanowi 71,4% badanej populacji. Natomiast do drugiej warstwy
zakwalifikowano 160 przedsiebiorstw, co stanowi 28,6% badanej populacii.
Zastosowano nielosowg metode doboru préby badawczej, poniewaz badaniom
zostata poddana konkretna grupa, charakteryzujgca sie doktadnie okreslonymi
cechami, np. okreslona branza (transport samochodowy), liczba pojazdow,
wielko$¢ przedsiebiorstwa.

3 M.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektorow i konkurentow, MT Biznes, Warszawa
2010, s. 11-20.

4 K. Grochowski, D. Zwierzchowski, Wykorzystanie narzedzia data mining w nadawaniu rang instrumen-
tom konkurowania przedsigbiorstw ustug transportowych sektora MSP, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego ,Studia Informatica” 2015, nr 38, s. 37-47.
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W oparciu o kwestionariusz wywiadu pogtebionego standaryzowanego
uzupetniono i poszerzono wiedze uzyskang z badania ankietowego. Indywidual-
ny wywiad pogtebiony przeprowadzono z wtascicielami 10 przedsiebiorstw sekto-
ra MSP branzy ustug transportowych. Byty to te same przedsiebiorstwa, w kt6-
rych wczesniej wykonano badanie ankietowe.

Z kolei zastosowanie metody ocen ekspertéw pozwolito na okreslenie
diugoterminowej ewolucji implementacji zarzgdzania strategicznego w matych
i Srednich przedsiebiorstwach w przysziosci, wykorzystujgc w badaniach obecny
i przyszly stan wiedzy menedzeréw w tym zakresie. Grupa ekspertow przyczynita
sie rowniez do oceny przydatnosci zarzgdzania strategicznego w badanych
przedsiebiorstwach. W badaniu uczestniczyt zespét ztozony z dwunastu eksper-
téw. Nalezeli do nich przedstawiciele uczelni i instytutdw naukowo-badawczych
oraz instytucji otoczenia biznesu.

Dziatlania strategiczne w analizowanych przedsigbiorstwach
ustug transportowych wynikajace z obecnego stanu wiedzy witascicieli

W latach 90. w centrum uwagi znalazty sie dwie podstawowe koncepcije:
rdzeh umiejetnosci i konkurowanie na podstawie zdolnosci. W szkole zasobowej
zarzgdzania przedsiebiorstwo okresla sie jako podmiot skfadajgcy sie z rézno-
rodnych zasobdéw i kompetencji odrézniajacych go od konkurentéw, co stanowi
zrodto przewagi konkurencyjnej. Jednak aby zasoby i kompetencje staty sie fak-
tycznym zrodtem przewagi konkurencyjnej, powinny by¢: cenne, rzadkie, trudne
do imitacji i dobrze zorganizowane®. W analizowanym przypadku sg to kompe-
tencje wiascicieli przedsiebiorstw sektora MSP z zakresu procesu zarzadzania
strategicznego®.

Dla analizowanych przedsiebiorstw ustug transportowych mozna postawi¢
nastepujgcy teze: istnieje niski poziom znajomosci metod i procedur zarzgdzania
strategicznego przez kadre kierowniczg matych i Srednich przedsiebiorstw.
Na podstawie zebranych danych mozna wnioskowac, iz dziatania procesu za-
rzgdzania w analizowanych przedsiebiorstwach, oznaczone sitg wptywu ,0%,
w wiekszosci przypadkéw nie majg znaczenia w kierowaniu firmg (tabela 1).
Do tych dziatan zaliczono: delegowanie obszaréw i uprawnien innym pracowni-
kom (39,67%) oraz planowanie dtugookresowe (36,36%). Brak tych dziatan
W procesie zarzgdzania swiadczy o niskim poziomie swiadomosci a zarazem
braku wiedzy o zarzadzaniu strategicznym.

5 M. Zastempowski, Instrumenty konkurowania stosowane przez MSP w dobie kryzysu finansowego,
[w:] Marketing przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Zachowania podmiotéw na konkurencyjnym
rynku, G. Rosa, A. Smalec, L. Gracz (red.), Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 595
+Ekonomiczne Problemy Ustug” 2010, nr 55, s. 145-152.

5 S. Flaszewska, A. Zakrzewska-Bielawska, Organizacja z perspektywy zasobéw - ewolucja w podejsciu
zasobowym, [w:] Nauka o organizacji. Ujecie dynamiczne, A. Adamik (red.), Oficyna a Wolters Kluwer,
Warszawa 2013, s. 222-254.
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Tab. 1. Czynno$ci stanowigce proces zarzgdzania
w przedsiebiorstwach ustug transportowych sektora MSP

Liczba wskazan oraz sita wptywu Dominujaca Srednia
Lp. Rodzaj czynnosci wariantéw odpowiedzi sita o
0 %* 1 %* 2 %* B %* wplywu

1. | Analiza kosztéw 1/083 |1 083 |20)16,53|99]81,82 3 2,79

2, | Analiza wskaznikowa 2 | 1.65 | 13| 1074 | 57 | 47,11 | 49 | 40,50 2 2,26
(finansowa)
Okreslenie gtéwnego

3. | kierunku, do ktérego 6 | 496 |14 | 11,57 | 63 | 52,07 | 38 | 31,40 2 2,10
zamierza firma

4, | Planowanie krotkookre- | 3 | 5 49 | 15| 9,92 |80 | 66,12 | 26 | 21,49 2 2,07
sowe (biezace)

5, | Koordynacja dziatar 10| 8,26 |32 2645 |60 | 49,50 | 19 | 15,70 2 1,73
i zasobow firmy

6. l':"é‘\’:,y‘”"""a”'e pracownt- | g | 496 |52 (42,98 |50 |41,32 |13 10,74 1 1,58
Poréwnywanie rzeczywi-

7. | stych wynikéw z planowa- | O | 0,00 |74 | 61,16 | 25 | 20,66 | 22 | 18,18 1 1,57
nymi

8. | Kontrola realizacji celow 5| 413 | 74|61,16 | 19 | 15,70 | 23 | 19,01 1 1,50

g. |Analizaotoczenia (szans | 1, | 19 57 | 76 | 62,81 |20 | 16,53 | 11| 9,00 1 1,23
i zagrozen)
Delegowanie obszaréw

10. | i uprawnien innym pra- 48 | 39,67 | 16 | 13,22 {43 | 35,54 | 14 | 11,57 0 1,19
cownikom
Ustalanie potencjalnych

11. | sfer przewagi konkuren- 312562 |53(43,80(26|21,49 |11 | 9,09 1 1,14
cyjnej
Planowanie dtugookreso-

12. we (strategiczne) 44 | 36,36 | 39 | 32,23 | 18 | 14,88 | 20 | 16,53 0 1,12

13. g:;"c‘;kto""a”'e stanowisk | 47 | 3g.84 | 46 | 38,02 | 23| 19,01 | 5 | 413 1 0,88

0 - bez znaczenia; 1 - mato istotne; 2 - istotne; 3 - kluczowe znaczenie
%?* - udziat procentowy w prébie (100% = 121)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2013 roku

Kolejnym wnioskiem potwierdzajgcym wczesniej postawiong teze, jest
mate skupienie przedsiebiorcéw na wykonywaniu takich czynnosci jak: analiza
otoczenia, kontrola realizacji celdw, poréwnywanie rzeczywistych wynikéw
z planowanymi. Jedyny wyrazny przejaw zarzadzania strategicznego to okre-
Slanie przez wiascicieli badanych przedsiebiorstw gtéwnego kierunku, do kto-
rego zmierza firma, ale ta jedna czynnos$¢ to zdecydowanie za mato.

O niskiej $Swiadomosci stosowania zarzgdzania strategicznego
w przedsiebiorstwach sektora MSP branzy TSL swiadczy rowniez brak jedno-
znacznego interpretowania dziatah strategicznych, jak i okredlania znaczenia
poszczegodlnych czynnosci w zarzadzaniu strategicznym. Na rysunku 1 doko-
nano pogrupowania tych czynnosci wedtug hierarchii waznosci, wykorzystujgc
mechanizm $redniej wazonej wyliczonej wg wzoru. Warto réwniez dodac
informacje, iz jest to wyobrazenie wtascicieli badanych przedsiebiorstw o funk-
cjonowaniu zarzgdzania strategicznego.

Seria: Administracja i Zarzadzanie (40) 2017 ZNnr 113



Wptyw wiedzy menedzeréw na zakres implementacji zarzqdzania strategicznego... 75

Lwi* X1+ Lywo*x X2+ Lyn* Xpn
Wp

Xw =

Xw - Srednia wazona

Lwn - liczba wskazan dla konkretnej skali oceny

Xn - skala oceny, np. 0,1,2,3

W, - wielko$¢ proby badawczej (w analizowanym przypadku 121 przedsiebiorstw)

Zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa

Zapewnienie diugoterminowego przetrwania organizacji
Formutowanie opcji strategicznych dotyczacych rozwoju firmy
Formutowanie strategii budowania przewagi konkurencyjnej

Wykorzystanie szans pojawiajgcych sig w otoczeniu

Zhior dziatan przygotowujacych przedsiebiorstwo do skutecznego
budowania planu strategicznego (dtugookresowego)

Formutowanie polityki dziatania firmy

Koordynacja i integracja dziatan w réznych obszarach funkcjonowania
przedsiebiorstwa, przedmiotem osiggniecia celdw organizacji

Rys. 1. Znaczenie zarzgdzania strategicznego dla witascicieli badanych przedsigbiorstw
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2013 roku

Czynnoscig przyjmujgcg najwyzszg Srednig wazong jest ,zarzgdzanie
zasobami przedsigbiorstwa”. W analizowanym przypadku zarzgdzanie zasobami
sprowadza sie jedynie do inwentaryzacji stanu zasobdéw. Niestety, brak jasno
sprecyzowanych strategii dziatania w dtugim okresie nie pozwala na realizacje
gtébwnego celu zarzgdzania zasobami przedsiebiorstwa. Celem tym jest powia-
zanie mechanizmow alokacji zasobdw z realizowanymi strategiami. Z kolei brak
takiego przestfania nie upowaznia wtascicieli analizowanych przedsiebiorstw do
wigczenia czynnosci ,zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa” do procesu za-
rzgdzania strategicznego. Szczegdlng uwagg wiascicieli powinny byé objete
zasoby niematerialne. Nic tak nie odroznia organizacji od innych jej podobnych
na rynku, jak zestaw unikalnych umiejetnosci i aktywow. Z kolei do czynnosci,
ktéra zostata najnizej oceniona, zaliczono ,koordynacje i integracje dziatan
w réznych obszarach funkcjonowania przedsiebiorstwa przedmiotem osiggniecia
celéw organizacji’. Oznacza to, ze w wigkszosci analizowanych przedsigbiorstw
nie wystepuje proces integracji obszaréw dziatalnosci w jeden zintegrowany
system, co utrudnia efektywng realizacji celéw.

Roéwnie mocnym argumentem potwierdzajgcym teze, iz istnieje niski
poziom znajomosci metod i procedur zarzadzania strategicznego przez kadre
kierowniczg matych i Srednich przedsiebiorstw, jest niski stopien wykorzystywa-
nia narzedzi analizy strategicznej; rysunek 2 prezentuje taka sytuacje.
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Analiza SWOT

Cykl zycia produktu

Cykl zycia technologii
Analiza kluczowych czynnikow sukcesu
Scenariusze otoczenia
Krzywa doswiadczenia
Analiza luki strategicznej
Analiza taricucha wartosci
Mapa grup strategicznych
Analiza 5 sit Portera
Analiza PEST
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Rys. 2. Stopien wykorzystania narzedzi analizy strategicznej
] w badanych przedsiebiorstwach
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2013 roku

Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa muszg dzi$ podjgé trud implemen-
tacji analiz strategicznych po to, by uzyska¢ podstawy bardziej racjonalnych
wyboréw strategicznych. Szansg na to moze by¢ uczestnictwo w darmowych
szkoleniach dla kierujgcych firmami sektora MSP, ktére mogtyby przekonac
przedsiebiorcéw do korzysci ptyngcych z formutowania misji, wizji, celéw, strate-
gii oraz informowac o sposobie ich tworzenia. Wazne réwniez jest zapewnienie
przedsiebiorcéw, ze stosowanie zarzgdzania strategicznego w firmie nie musi
byé kosztowne, nie ma potrzeby angazowania specjalnego zespotu i wielkich
Srodkéw finansowych. Analiza strategiczna powinna poméc w znalezieniu odpo-
wiedzi na pytanie: jak okresla¢ strategie rozwoju i konkurencji w ramach danego
sektora dziatalnosci. Z licznego zestawu metod i narzedzi analizy strategicznej
nalezy wybrac te, ktére dostarczg niezbednych informaciji, a rbwnoczesnie sg pro-
ste i nie wymagajg profesjonalnego przygotowania oséb postugujgcych sie nimi”.

Ocena przydatnosci zarzadzania strategicznego
w badanych przedsiebiorstwach

Organizacje, ktorym zalezy na statym zwigkszaniu wydajnosci realizacji
okreslonych celéw, powinny koncentrowac sie gtéwnie na realizacji strategii.
Przestankg do takiego funkcjonowania jest podstawowa i ujednolicona wiedza
z zakresu zarzgdzania strategicznego. Ponadto menedzerowie powinni szukac

1. Dudzik-Lewicka, Koncepcja zarzgdzania strategicznego w matym przedsigbiorstwie, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego nr 752, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2013, nr 102, s. 40-48.
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wzorcow w tym zakresie, np. firm tak dziatajgcych badz tez ekspertow. Nalezy
rowniez pamietat, ze za zakres wdrozenia filozofii zarzgdzania strategicznego
odpowiedzialni sg wta$ciciele oraz pracownicy, ktérzy wykonujg czynno$ci sta-
nowigce proces zarzgdzania strategicznego®.

Tab. 2. Czynnosci stanowigce proces zarzgdzania

Kluczowe Istotne Mato istotne Bez znaczenia
znaczenie
¢ analiza ¢ analiza finansowa, * motywowanie * delegowanie
kosztow e okreslenie glownego |  pracownikéw obszarow
kierunku, do ktérego | e poréwnywanie wynikéw i uprawnien innym
zmierza firma rzeczywistych pracownikom
» planowanie z planowanymi e planowanie
krotkookresowe » kontrola realizacji celow dtugookresowe
o koordynacja dziatan e analiza otoczenia,
i zasobow firmy * ustalanie potencjalnych
sfer przewagi
konkurencyjnej
 projektowanie stanowisk
pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2013 roku

Z trzynastu zaproponowanych czynno$ci stanowigcych proces zarzadza-
nia, wiasciciele przedsiebiorstw ustug transportowych na pierwszym miejscu
wskazali analize kosztow. W 81,82% préby 121 przedsiebiorstw wiasciciele
uznali, iz wtasnie ta czynnos¢ ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania firmy.
W grupie istotnych czynnosci wytoniono cztery pozycje: planowanie krotkookre-
sowe (66,12%), okreslenie gtébwnego kierunku, do ktérego zmierza firma
(52,07%), koordynacja dziatann i zasobdéw firmy (49,59%), analiza finansowa
(47,11%). Pozostate czynnosci procesu zarzgdzania wiasciciele badanych
przedsiebiorstw traktujg jako mato istotne badz bez znaczenia. Prezentowane
w tabeli 2 czynnosci procesu zarzgdzania stanowig jednoczes$nie ocene przydat-
nosci zarzadzania strategicznego. Do dziatan mato istotnych (mato przydatnych)
w zarzadzaniu strategicznym przedsiebiorstwem wiasciciele zaliczyli: analize
otoczenia, kontrole realizacji celéw, poréwnywanie rzeczywistych wynikow
z planowanymi, ustalanie potencjalnych sfer przewagi konkurencyjnej. Czynnosci
procesu zarzadzania w analizowanych przedsigbiorstwach oznaczone sitg wpty-
wu ,,0” w wiekszosci przypadkdw nie majg znaczenia w kierowaniu firma. Do tych
czynnosci zaliczono: delegowanie obszaréw i uprawnien innym pracownikom
oraz planowanie dtugookresowe (strategiczne). Sg to czynnosci, kidre jednocze-
$nie stanowig proces zarzgdzania strategicznego. Sytuacja taka s$wiadczy
0 niskim poziomie swiadomosci potrzeby zarzgdzania strategicznie w analizowa-
nych przedsiebiorstwach. Jedynym wyraznym przejawem zarzgdzania strate-
gicznego jest okreslanie przez wiascicieli badanych przedsiebiorstw gtéwnego
kierunku, do ktérego zmierza firma, ale ta jedna czynnos$é¢ to zdecydowanie za
mato. Z prezentowanych danych wynika, iz wtasciciele analizowanych przedsie-

8 R.S. Kaplan, D.P. Norton, G. Sher, The office of strategy management, Harvard Business Review,
Oct 2005, Vol. 83, Issue 10.
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biorstw przyjeli model zarzadzania opierajgcy sie gtdwnie na danych ex post,
a ich perspektywa czasowa dziatania to krotki okres, tj. zarzadzanie operacyjne.
Dzieki przeprowadzonym badaniom: ankietowym i ocenom ekspertéw,
dokonano identyfikacji problemdédw (potrzeb) dotyczacych zarzgdzania
w przedsiebiorstwach ustug transportowych sektora MSP. Do kluczowych pro-
bleméw badane firmy zaliczyly: jak maksymalizowa¢ zysk przedsigbiorstwa
(83,47% badanej préby) oraz jak minimalizowaé koszty w przedsiebiorstwie
(71,07% badanej préby). Podniesienie wymienionych probleméw do rangi klu-
czowego znaczenia wywotane zostato przekonaniem, iz analiza finansowa oraz
analiza kosztow sg dziataniami najwazniejszymi w skutecznym kierowaniu
przedsiebiorstwem. Pierwszg przyczyng umieszczenia problemow dotyczgcych
wprost procesow zarzgdzania, a przede wszystkim zarzgdzania strategicznego,
w grupie mato waznych, spowodowane byto przede wszystkim brakiem wiedzy
o przetozeniu wykonywanych dziatah zarzgdczych na poziom zysku i wysoko$¢
kosztéw. Drugg przyczyna takiego stanu rzeczy jest brak odpowiedniego instru-
mentarium zarzgdzania przystosowanego do charakterystyki matych i srednich
firm. Wreszcie trzecig przyczyng jest brak wspotpracy przedsiebiorstw z instytu-
cjami czy tez specjalistami w zakresie zarzadzania na poziomie strategicznym
i operacyjnym.
Potrzeby zwigzane wprost z procesem zarzadzania strategicznego w ana-
lizowanych przedsiebiorstwach zawrze¢ mozna w podanych ponizej pytaniach:
o W jaki sposdb uzyskac wtasciwg pozycje rynkowg?
o Jak uzyska¢ przewage konkurencyjng?
¢ Jak najlepiej wykorzysta¢ posiadane zasoby w przedsiebiorstwie?
¢ Jak przetozy¢ cele na dziatania?
o Jak motywowac pracownikow?
¢ Jak zaplanowac realizacje celow i dziatan?
Brak szczegdlnego zainteresowania rozwigzywaniem powyzszych pro-
bleméw w analizowanych przedsiebiorstwach moze sprawi¢, ze przedsiebiorcy
przyczynig sie do obnizenia poziomu konkurenciji.

Uwarunkowania utrudniajace i sprzyjajace
praktyce zarzadzania strategicznego w badanych przedsiebiorstwach

Zamieszczone w tabeli 3 wyniki przedstawiajg poglady przedsiebiorcow
na temat sytuacji wystepujacych wewnatrz firmy, ktére to moga sprzyja¢ badz
utrudnia¢ praktyke zarzadzania strategicznego. Analiza poszczegolnych zja-
wisk przez przedstawicieli branzy ustug transportowych wypadta zaskakujgco
pozytywnie. Respondenci bowiem, poza dwoma okolicznosciami, nie traktowali
ich jako czynnikéw wywierajgcych negatywny wptyw na proces wdrazania roz-
wigzan zarzadzania strategicznego. Do kluczowych okolicznosci, ktére mogg
sprzyja¢ praktyce zarzgdzania strategicznego, wiasciciele firm transportowych
zaliczyli m.in. aktywno$c¢ przedsiebiorstwa wobec klientow, przemyslany zakres
ofert $wiadczonych ustug, wysoki poziom wykorzystania potencjatu organizacji.
Wszystkie te czynniki mogg silnie oddziatywa¢ na funkcjonowanie badanych
przedsiebiorstw. W prébach wdrozenia rozwigzan zarzadzania strategicznego
w matych i srednich przedsiebiorstwach zdecydowanie moze pomac dostep do
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zasobow i ich alokacji. Takie spojrzenie reprezentuje 112 przedsiebiorstw na
121 stanowigcych prébe badawczg. Wiasciciele jednostek swiadczgcych ustugi
transportowe coraz czesciej zwracajg uwage na istote znaczenia zasobdéw
ludzkich wraz z ich umiejetnosciami, kwalifikacjami i wiedzag. Dla wiascicieli
niepokojgce sg jedynie aspekty stosowania nowych technologii informatycz-
nych oraz systematyczne przekazywanie informacji o perspektywie rozwoju
przedsiebiorstwa®.

Tab. 3. Kluczowe okolicznosci wystepujace na zewnatrz i wewnatrz przedsigbiorstwa,
ktére mogg sprzyja¢ badz utrudnia¢ praktyke zarzadzania strategicznego

Sprzyjajace Utrudniajace
» aktywnos¢ przedsiebiorstwa wobec « stosowanie nowych technologii
Uwarunkowania klientéw informatycznych
wewnetrzne * Wwysoki poziom wykorzystania poten- | e systematyczne przekazywanie
cjatu organizaciji informacji o perspektywie rozwo-
e przemyslany zakres ofert $wiadczo- ju przedsiebiorstwa
nych ustug
Sprzyjajace Utrudniajace
e relacje ze stowarzyszeniami, organi- | e zmieniajace sie ceny paliw
zacjami branzy TSL * Zmieniajace sig przepisy praw-
Uwarunkowania | ® rozpoznawalnos¢ przedsigbiorstwa ne, dyrektywy obowigzujgce w
zewnetrzne na rynku branzy TSL
o dostepnos¢ funduszy UE e stan infrastruktury transportu
 dostep do gietdy transportowe;j
® pojawienie si¢ nowych obszaréow
dziatan w branzy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2013 roku

Zainteresowanie praktykg zarzadzania strategicznego ze strony bada-
nych przedsigbiorstw uzaleznione jest nie tylko od czynnikéw wewnetrznych.
Réwnie wazne sg czynniki zewnetrzne. Opinie uzyskane na ten temat
w drodze badania ankietowego przedstawiono w tabeli 3. Przedstawiciele
przedsigbiorstw ustug transportowych uznali, iz cze$¢ wystepujacych okolicz-
nosci moze sprzyja¢ wdrazaniu procesow zarzgdzania strategicznego, a czesé
z nich utrudnia¢. Najbardziej istotne dla badanych przedsiebiorstw, a zarazem
silne w oddziatywaniu okolicznosci, ktére mogg sprzyja¢ w praktykowaniu za-
rzadzania strategicznego, to: relacje ze stowarzyszeniami i organizacjami
branzy TSL, rozpoznawalno$¢ na rynku, dostepnos¢ do funduszy UE.
Do czynnikéw sprzyjajacych, lecz o sile oddziatywania nieco stabszej, respon-
denci zaliczyli: istnienie i dostep do gietdy transportowej, pojawianie sie no-
wych obszaréw dziatan w branzy. Z kolei do czynnikéw utrudniajgcych wdraza-
nie wyzej juz wspomnianych proceséw przedsigbiorcy zaliczyli: zmieniajace sie
ceny paliw, zmieniajgce sie przepisy prawne i dyrektywy obowigzujgce w bran-
zy TSL oraz stan infrastruktury transportu.

Do czynnikéw demotywujgcych do wykorzystywania zatozeh zarzgdza-
nia strategicznego eksperci zaliczyli réwniez: brak specjalisty z zakresu zarzg-

9 K. Grochowski, Czynniki determinujgce zakres i elastycznosc¢ ustug logistycznych w badaniach regio-
nalnych, ,Logistyka” 2014, nr 6, s. 12733-12744.
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dzania strategicznego, brak wystarczajgcej wiedzy i umiejetnosci z zakresu
zarzgdzania strategicznego, brak odpowiednich programéw edukacyjnych,
che¢ generowania przychodéw w chwili wdrazania strategii.

Wydawac¢ by sie mogto, ze wymienione wyzej okolicznosci, ktére sprzy-
jaja lub utrudniajg praktykowanie zarzadzania strategicznego, bedg czynnikiem
zachecajgcym przynajmniej do myslenia strategicznego. Niestety, informacije
uzyskane od wtascicieli badanych firm w drodze wywiadu bezposredniego
sktaniajg raczej do wniosku, ze skupiajg sie oni na wykorzystaniu biezgcych
szans i unikaniu biezgcych zagrozen, koncentrujg sie na czynnosciach z ob-
szaru zarzgdzania operacyjnego.

Podsumowanie

W dzisiejszych trendach rozwoju gospodarczego zaniedbano tworzenie
propozycji praktycznych rozwigzan dotyczgcych implementacji zarzadzania
strategicznego w mikro, matych i $rednich przedsiebiorstwach. Mozna zatem
domyslac sie, ze to miedzy innymi z tego powodu istnieje niski poziom wiedzy
wsrdd przedsiebiorcow sektora MSP o zarzadzaniu ich podmiotami gospodar-
czymi. Ponadto brakuje dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania strategicznego
w badanym sektorze. Zasadne jest rowniez to, ze dla kazdego przedsiebiorstwa,
bez wzgledu na jego poziom ztozonosci i wielkosé, niezbedne jest posiadanie
wiedzy i umiejetnosci efektywnego zarzgdzania w kazdym jego zakresie. Nalezy
réwniez pamietac, iz ,teoria zarzgdzania strategicznego nie wyczerpata swojego
potencjatu w zakresie sytuowania przedsiebiorstwa w coraz bardziej niepew-
nym otoczeniu. Przeciwnie, rozwoj teorii i coraz wyzszy poziom wiedzy i zro-
zumienia uwarunkowan rozwoju przedsiebiorstwa wsrod menedzeréw dajg
nadzieje na lepszg jako$¢ zarzadzania rozwojem przedsiebiorstw”10,
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