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Streszczenie: Artykut prezentuje wyniki badan zalezno$ci pomiedzy $rednimi kosztami pracy
w sektorze bankowym a stopniem jego koncentracji w Polsce w latach 1997-2013. Wykorzystujgc kwar-
talne dane bankowe i makroekonomiczne oraz model regresji wielorakiej stwierdzono, ze wyzsza kon-
centracja sektora sprzyjata obnizeniu Srednich kosztéw pracy. Koszty te wzrastaty natomiast wraz ze spad-
kiem koncentracji i wzrostem konkurencji. Wyzsze $rednie koszty pracy pojawiaty sie w okresach, gdy
tempo wzrostu aktywow sektora bankowego wyprzedzato tempo wzrostu PKB, generujgc silniejszg presje
konkurencyjng, a takze w przypadku koniecznosci wiekszego finansowania sie bankéw depozytami
sektora niefinansowego. Przyspieszony wzrost gospodarczy i towarzyszacy mu rozwoj technologiczny
umozliwiaty bankom obnizanie kosztow pracy, pozwalajgc na wigkszg automatyzacje dziatalnosci ban-
kéw poprzez uzycie bankowosci internetowej i mobilnej, a takze nowoczesnych systemdw ptatniczych.
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Abstract: The paper presents the results of the examination of the relationship between the average
labour costs and the degree of concentration of the banking sector in Poland in 1997-2014. Using the
quarterly banking and macroeconomic data and the multivariate regression model it was found that
banks lower average labour cost with the higher concentration of the banking sector. Whereas these
costs increased with decreasing concentration and increasing level of competition. The higher average
labour costs occurred when the growth rate of banking sector assets exceeded the GDP growth, gener-
ating increased competitive pressure, and when banks requested more funding from deposits of the non-
financial sector. Accelerated economic growth and the accompanying technological developments allow
banks to lower labor costs, due to greater automation of banking activities, the use of internet and mobile
banking, as well as modern payment systems.
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Przejecia GE Money Banku przez Bank BPH oraz Dominet Banku przez
Fortis Bank Polska w 2009 r. daty poczatek serii przeje¢ w polskim sektorze banko-
wym. Transakcjami najsilniej oddziatujgcymi na funkcjonowanie sektora bankowego

1 Adres do korespondencji: Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Wydziat Nauk
Ekonomicznych, ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, e-mail: sylwester_kozak@sggw.pl
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byty potaczenia - dwie fuzje: Kredyt Banku i Banku Zachodniego WBK w lutym
2013 r. oraz PKO BP i Nordea Bank Polska w pazdzierniku 2014 r. Pierwsza
z nich data poczatek trzeciemu pod wzgledem wielkosci aktywdw bankowi
w Polsce, a druga silnie umocnita na pozyciji lidera najwiekszy polski bank?. Kon-
tynuacja procesu konsolidacji motywuje do postawienia pytania, jak podniesienie
sie koncentracji sektora wpltynie na koszty pracy w bankach.

Dotychczasowe analizy wskazujg na zrdoznicowane postaci zaleznosci
pomiedzy obu tymi wielkosciami. Banki uzasadniajgc decyzje o potgczeniu pod-
kreslajg potrzebe obnizenia jednostkowych kosztow operacyjnych, co najczesciej
zamierzajg realizowac¢ przez obnizenie kosztéw pracy i redukcje zatrudnienia. Jed-
nak doswiadczenia uzyskane w trakcie dotychczas przeprowadzonych fuzji i wnio-
sku zaprezentowane przez literature przedmiotu wskazuja, ze konsolidacja nie
zawsze prowadzi do obnizenia poziomu zatrudnienia. Tempo zmian liczby pra-
cownikéw zalezy od wielkosci bankéw, stopnia rozwoju sektora bankowego i stanu
otoczenia makroekonomicznego, w ktérym prowadzg one swojg dziatalnosc.

Celem pracy jest zaprezentowanie wynikow analizy zaleznosci sredniego
kosztu pracy w bankach od stopnia koncentracji sektora bankowego w Polsce
w latach 1997-2014 oraz od innych bankowych i makroekonomicznych wielkosci.
Badania przeprowadzono przy uzyciu metody regresiji liniowej z wieloma zmien-
nymi objasniajgcymi. Wykorzystano w nich kwartalne bankowe i makroekono-
miczne dane pochodzgce z Narodowego Banku Polskiego, Urzedu Komisji Nad-
zoru Finansowego i Gtéwnego Urzedu Statystycznego za lata 1997-2014.

Pozostata cze$¢ opracowania ma nastepujgcy strukture. Pierwsza sekcja
prezentuje wyniki dotychczasowych analiz nt. wptywu konsolidacji bankéw na
poziom kosztéw pracy, druga zmiany strukturalne zachodzgce w sektorze ban-
kowym w Polsce w latach 1997-2014, a trzecia zrédia danych, metode badan
i analize uzyskanych rezultatéw. Cato$¢ podsumowano we wnioskach.

Przeglad literatury

Banki zazwyczaj uzasadniajg decyzje o potgczeniu koniecznoscig pod-
niesienia swojej efektywnosci, osiggnieciem korzysci skali, korzy$ci zakresu
i zwiekszenia dywersyfikacji produktowej i geograficznej. Motywacje te sprawiaja,
ze konsolidacje bankéw prowadzone sg w sposdéb ciagty, a tempo tego procesu
uzaleznione jest m.in. od zmian regulacji bankowych, rozwoju technologicznego
w dziatalnosci operacyjnej bankow, a takze zmian modelu funkcjonowania sektora
bankowego. Stosunkowo czestym efektem potgczen bankoéw jest redukcja kosztow
operacyjnych realizowana gtéwnie poprzez ograniczenie wielkosci zatrudnienia.

W wigkszosci panstw czionkowskich Unii Europejskiej konsolidacja bankéw
istotnie uaktywnita sie dzieki ustanowieniu w 1993 r. wspdlnego paneuropejskiego
systemu finansowego na mocy Drugiej Dyrektywy Bankowej. Obszar ten rozszerzono

2 Do wazniejszych fuzji bankéw zrealizowanych po 2009 r. mozna zaliczy¢: w 2010 r. Noble Bank i Getin
Bank; w 2011 r. Santander Consumer Bank i AIG Bank Polska; w 2012 r. Raiffeisen Bank Polska i Pol-
bank EFG; w 2013 r. Bank Zachodni WBK i Kredyt Bank; w 2014 r. PKO BP i Noreda Bank Polska;
Deutsche Bank PBC i Deutsche Bank Polska; BGZ i Rabobank Polska.

% Druga Dyrektywa Bankowa stanowita podstawe prawng dla utworzenia jednolitego europejskiego
sytemu bankowego, w ktérym kazda instytucja kredytowa zarejestrowana w jednym z panstw cztonkow-
skich posiada swobode wykonywania dziatalnosci bankowych na catym obszarze UE. Zezwolita réwniez
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w nastepnym roku na panstwa EFTA?. Kolejnym impulsem dla aktywnosci konsoli-
dacyjnej bankoéw byto utworzenie w 1999 r. strefy wspdlnej waluty euro. Tak istotne
Zmiany regulacyjne w znaczacym stopniu ograniczyly liczbe bankéw w panstwach
cztonkowskich. W Niemczech, Francji i Holandii pomiedzy 1990 a 1997 rokiem liczba
bankéw spadia z, odpowiednio, 4720, 2027 i 111 do — odpowiednio — 3578, 1299 i 90.
W tym samym czasie liczba pracownikdéw bankéw obnizyta sie z, odpowiednio, 888
tys., 473 tys. 1 126 tys. do, odpowiednio, 751 tys., 427 tys. i 115 tys.5.

Literatura przedmiotu zauwaza istnienie relacji miedzy procesem konsoli-
dacji a wielkoscig zatrudnienia i poziomem kosztéw pracy. Weber wskazuje, ze
konsolidacja przyczynia sie do zmniejszenia zatrudnienia w sektorze bankowyms®,
Analizujgc wyniki ankiety prowadzonej przez Europejskg Federacje Zwigzkéw
Zawodowych UNI-Europa stwierdza, ze w latach 90. XX w. wylgcznie w wyniku
konsolidacji zlikwidowano okoto 130 tys. miejsc pracy w bankach. Zauwaza row-
niez, ze fuzje czesto prowadzity do zwiekszenia obcigzenia dodatkowymi pracami
pracownikow, ktérzy zachowali swoje miejsca pracy. Jednoczesnie od tych pra-
cownikdw oczekiwano wiekszej elastycznosci co do liczby przepracowanych go-
dzin oraz mobilnosci w przypadku koniecznosci zmiany miejsca wykonywania
pracy.

Na redukcje liczby pracownikéw w konsolidujgcych sie w latach 90. sekto-
rach bankowych panstw cztonkowskich UE wskazuje réwniez raport Miedzynaro-
dowej Organizacji Pracy’. M.in. w Danii w latach 1990-1995 liczba zatrudnio-
nych spadfa z 51 tys. do 43 tys. Podobne zmiany zaszty w Czechach, gdzie
w latach 1994-1999 liczba pracownikéw bankéw spadta z 59 tys. do 49 tys.,
obnizajgc przecietng liczbe pracownikéw w jednym banku z 3467 do 2006. Tak
znaczna redukcja wynikata m.in. z prywatyzacji i przejecia bankéw panstwo-
wych przez zagranicznych inwestorow oraz z podniesienia poziomu technolo-
gicznego w prowadzonej dziatalnosci operacyjnej w bankach. Restrukturyzacja
zatrudnienia polegata w duzej mierze na centralizacji czynnosci zaplecza, w tym
takich czynnosci, jak: zarzgdzanie gotéwka, przetwarzanie czekéw, obstuga klien-
tow za posrednictwem call-center®.

bankom na sprzedaz ustug ubezpieczeniowych; ,Druga Dyrektywa Bankowa nr 89/646/EWC z dnia
15 grudnia 1989 roku w sprawie koordynacji prawa, przepisow i procedur administracyjnych zwigzanych
Z rozpoczynaniem oraz prowadzeniem dziatalnosci przez instytucje kredytowe, zasad licencjonowania
bankdw, ustalania ich progowego kapitatu zatozycielskiego oraz zasad prowadzenia dziatalnosci z za-
kresie ustug bankowych” (Dz.U. L 386 z 30.12.1989, str. 1).

4 Porozumienie pomiedzy Unig Europejskg a Europejskim Stowarzyszeniem Wolnego Handlu tworzace
od 1 stycznia 1994 r. Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) rozszerzylo obszar jednolitego systemu
bankowego na panstwa Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA), {j. Islandie, Lichtenste-
in i Norwegie; zob.: ,Porozumienie o Europejskim Obszarze Gospodarczym z dnia 17 marca 1993 r.
(Dz.U.L1z03.01.1994, s. 572).

5 European Central Bank, Possible effects of EMU on the EU banking systems in the medium to long
term. ECB, Frankfurt, Occasional Paper — February 1999.

5 T. Weber, The impact of mergers and acquisitions on employees in the financial services sector, The
Friedrich Ebert Foundation 2000, s. 6-13.

7 International Labour Organization, The employment impact of mergers and acquisitions in the banking
and financial services sector, ILO, Geneva, Report for discussion at the Tripartite Meeting on the Em-
ployment Impact of Mergers and Acquisitions in the Banking and Financial Services Sector, Sectorial
Activities Program TMBF 2001, s. 78.

8 Tamze, s. 45-51.
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Heiney analizujgc zmiany liczby pracownikéw bankéw w Stanach Zjedno-
czonych w latach 1992-2004 wskazuje, ze zniesienie w 1994 r. barier w banko-
wosci miedzystanowej® przyczynito sie do obnizenia sie liczby bankéw z 11 463
w 1992 r. do 7630 w 2004 r.19, Jednak wyeliminowanie znacznej czesci bankéw
nie ograniczyto zatrudnienia w catym sektorze bankowym. W analizowanym
okresie liczba pracownikéw bankowych wzrosta z 1,5 do 1,8 miliona. Ten od-
wrotny trend wynikat m.in. z rozwoju sieci placéwek bankowych i realizacji stra-
tegii zblizania sie bankéw do klientall. Stwierdza on réwniez istnienie zréznico-
wania w tempie wzrostu zatrudnienia w konsolidujgcym sie sektorze bankowym.
Najwieksze wzrosty zatrudnienia zanotowano w najwiekszych bankach, umiar-
kowane w srednich, podczas gdy w najmniejszych bankach liczba zatrudnionych
sie zmniejszata.

Na charakter zaleznosci wielkosci zatrudnienia od proceséw konsolidaciji
bankéw wptywa réwniez lokalizacja taczgcych sie podmiotéw i czas prowadzenia
transakcji. Amel i inni stwierdzajg, ze zaleznosci te sg funkcjg kraju, dziatania
bankoéw i okresu, w jakim miata miejsce konsolidacja'?. Dodatkowo Heiney uza-
leznia zmiany w zatrudnieniu od wielkosci tgczacych sie bankow?3. Takie kierunki
zmian zatrudnienia wynikaty z reorganizacji systemu funkcjonowania bankéw
i zwiekszenia wykorzystania outsourcingu. Realizacja niektérych czynnosci ban-
kowych zostata przeniesiona do niebankowych instytucji finansowych, tj. firm
inwestycyjnych, firm brokerskich, firm posrednictwa nieruchomosciami4.

Istotnym aspektem konsolidacji jest redukcja kosztéw operacyjnych,
w ktérych koszty pracy stanowig najwiekszy udziat. W latach 80. XX w. w Sta-
nach Zjednoczonych tgczgce sie banki wykorzystywaty konsolidacje do obnize-
nia kosztow poprzez likwidacje czesci lepiej ptatnych stanowisk i zastepowanie
ich mniej ptatnymi?s.

Zmiany struktury sektora bankowego w Polsce w latach 1997-2014

Rozwdj sektora bankowego w Polsce w latach 1997-2014 mozna podzieli¢
na dwa etapy:

¢ przygotowanie do wejscia do Unii Europejskiej: lata 1997-2003,

e integracja z systemem bankowym Unii Europejskiej: lata 2004-2014.

W pierwszym okresie zakohczono prywatyzacje sektora bankowego,
a pakiety kontrolne najwiekszych bankéw zostaty sprzedane inwestorom zagra-
nicznym. W tym czasie miata miejsce najsilniejsza fala konsolidacyjna w polskim

9 Ustawa Riegle-Neal Interstate Banking and Branching Efficiency Act of 1994 zezwolita od czerwca
1995 r. na przejmowanie bankdw majgcych siedzibe w innym stanie niz bank inicjujgcy to przejecie.

103, Heiney, The effect of consolidation on employees in the U.S. banking industry, Journal of Business
& Economics Research, 2009, vol. 7, no. 3, s. 7-11.

W latach 1992-2004 liczba placéwek bankowych wzrosta z 51,6 tys. do 70,3 tys. (zrédto: Federal
Deposit Insurance Corporation, www.fdic.gov).

2D, Amel, C. Barnes, F. Panetta, C. Salleo, Consolidation and efficiency in the financial sector: a review
of the international evidence, Banca d'ltalia, Roma 2002, s. 28.

13 J. Heiney, Consolidation, asset size, distribution, and employment in the U.S. banking industry, Journal
of Business & Economics Research, 2008, vol. 6, no. 1, s. 75-78.

14 International Labour Organization, The employment ..., s. 72.

15 D. Amel, C. Barnes, F. Panetta, C. Salleo, Consolidation and efficiency in the financial sector: a review
of the international evidence, Banca d'ltalia, Roma 2002, s. 25.
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sektorze bankowym. Kilku najwiekszych inwestorow zagranicznych, posiadaja-
cych wiecej niz jedng jednostke zalezng w Polsce potgczyto je z bankami przeje-
tymi wczesniej w trakcie prywatyzacji'®. Konsolidacja w ramach grup kapitato-
wych bankéw zagranicznych miata na celu wykorzystania ekonomii skali i po-
prawe efektywnosci zarzadzania catg grupg w Polsce. W okresie przedakcesyjnym
miata tez miejsce silna fala konsolidacyjna wsrdd bankéw spétdzielczych. Wymusi-
ta jg koniecznos¢ podniesienia funduszy wiasnych w tych bankach do réwnowarto-
$ci 300 tys. euro przed koncem 2001 r.17 W rezultacie przeprowadzono ponad 600
fuzji'®. Podobnie jak w przypadku bankéw komercyjnych konsolidacja bankéw
spoétdzielczych nie ograniczyta liczby placéwek i liczby pracownikow.

Liczne pofgczenia w catym sektorze bankowym spowodowaty wzrost jego
koncentracji (rys. 1). Istotnie zmniejszyta sie liczba funkcjonujgcych bankoéw, przy
jednoczesnym wzroscie liczby placowek bankowych. W tym czasie wzrastata
rowniez liczba pracownikéw bankowych. Inng cechg tego okresu byt stosunkowo
niski poziom wzrostu PKB, a takze wysokie, cho¢ spadajgce wartosci stop pro-
centowych.
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Rys. 1. Koncentracja sektora bankowego w Polsce w latach 1997-2013
Zrodio: obliczenia wiasne na podstawie danych z KNF i NBP.

16 Konsolidacje wewnatrz grup kapitatowych przeprowadzity m.in.: ING Bank Slgski, Citi Bank Handlowy,
Bank Zachodni WBK, Bank Millennium (zob. roczne syntezy nt. sytuacji finansowej bankoéw; zrodto:
Generalny Inspektorat Nadzoru Bankowego, www.knf.gov.pl).

17 Wymaog natozony ustawg z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankow spdtdzielczych, ich zrze-
szaniu si¢ i bankach zrzeszajacych (Dz.U. z 2000 r. Nr 119, poz. 1252).

18 Narodowy Bank Polski, Banki spofdzielcze w Polsce, NBP, Komisja Nadzoru Bankowego, Warszawa 2006.
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Sektor bankowy w Polsce znacznie przyspieszyt swoj rozwoj po wigczeniu
sie do wspdlnego paneuropejskiego systemu finansowego w 2004 r. Waznymi
czynnikami tego wzrostu byly m.in. silny wzrost gospodarczy, naptyw unijnych
funduszy pomocowych i wzrostowy trend na rynku nieruchomosci. Przyspieszo-
ny rozwdéj matych i srednich bankdéw specjalizujgcych sie w udzielaniu kredytéw
mieszkaniowych sprzyjat stopniowemu obnizaniu sie poziomu koncentracji sekto-
ra bankowego.

Istotny wptyw na zmiany strukturalne w sektorze bankowym miat Swiatowy
kryzys finansowy ujawniajgcy sie w Polsce w 2008 r. Stagnacja na rynku nieru-
chomosci i niski popyt sektora niefinansowego na kredyt przyczynity sie do istot-
nej restrukturyzacji sektora. Banki ograniczaty sie¢ placowek, liczbe pracowni-
kéw, a tym samym koszty pracy. Pod koniec pierwszej dekady lat 2000. na spo-
sOb dziatania bankéw coraz silniej wptywata technologia telekomunikacyjna.
Banki zwigkszaly liczbe rachunkéw prowadzonych za posrednictwem Internetu.
Z tego wzgledu banki reorganizowaty swoje struktury przesuwajgc czynnosci
wykonywane przez pracownikow w placoéwkach do Internetu, gdzie samodzielnie
realizowali je klienci'®.

Zrédta danych, metoda badania i analiza jego rezultatéw

Dla zbadania wptywu koncentracji sektora bankowego na srednie koszty
pracy wykorzystano model regres;ji linowej z wieloma zmiennymi objasniajgcy-
mi. Obliczenia przeprowadzono przy wykorzystaniu oprogramowania STATA
wersja 13. Za zmienng objasniang przyjeto sredni roczny koszt pracy przypa-
dajacy na jednego pracownika w sektorze bankowym. Zmiennymi objasniajg-
cymi w modelu sa:

e Stopien koncentracji sektora — reprezentowany przez wskazniki: CRs,
CR1o i HHI??. Mozna oczekiwaé réznych kierunkéw wptywu tej wielkosci na
Sredni koszt pracy. Z jednej strony w bardziej skoncentrowanym sektorze
funkcjonuje nieliczna grupa duzych bankéw, co daje mozliwos¢ wykorzy-
stania efektu skali i redukcji kosztéw zatrudnienia (oczekiwany ujemny
znak przy wspoétczynniku regresji). Z drugiej zas zwiekszajgca sie koncen-
tracja przyczynia sie do obnizenia sie konkurencji i pogorszenia efektyw-
nosci bankéw, w tym zwiekszenia kosztéw pracy (dodatni znak przy
wspotczynniku regresiji).

e Aktywa sektora bankowego jako procent PKB — wzrost wielkosci sektora
bankowego wigze sie z jego ekspansjg i potrzebg zatrudniania dodatko-
wych pracownikow i zwiekszania kosztéw pracy (dodatni wplyw),

o Kredyt/Depozyty — relacja kredytow dla sektora niefinansowego do depo-
zytow tego sektora odzwierciedla sposéb finansowania dziatalnosci kredy-
towej. Wzrost tego wskaznika wynika z przyspieszenia akcji kredytowej,
finansowanej czesciowo mniej pracochtonnym finansowaniem z rynku
miedzybankowego (ujemny wptyw),

19 Narodowy Bank Polski, Rozwdj system finansowego w Polsce w 2011 r., NBP, Warszawa 2012.

20 CRs i CRyo — udziat procentowy pieciu (dziesigciu) najwigkszych bankéw w aktywach sektora ban-
kowego; HHI — suma kwadratéw udziatéw (liczonych w procentach) bankéw w aktywach sektora
bankowego. W przypadku monopolu HHI wynosi 10.000.
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e Wozrost PKB (dynamika roczna) — zwiekszajgce sie tempo rozwoju gospo-
darki zazwyczaj wynika z przyspieszonego rozwoju technologicznego go-
spodarki, w tym sektora bankowego. Automatyzacja realizacji czynnosci
bankowych, a takze przesuniecie ich wykonania z placéwek bankowych
do klientéw za posrednictwem Internetu lub telefonii komorkowej prowadzi
do obnizenia kosztéw operacyjnych, w tym kosztéw pracy (ujemny wplyw).
Do badania wykorzystano dane kwartalne, a rozkfad wartosci zmiennych

wystepujgcych w modelu regresji przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Statystyki opisowe zmiennych wykorzystywanych w badaniach

Wartosc Odchylenie Wartosc¢ Wartos¢
Srednia standardowe minimalna | maksymalna
Sredni koszt pracy (tys. zl) 76,2 11,8 51,8 89,6
CR10 (%) 67,5 4,6 61,4 77,3
CRS5 (%) 47,4 3,2 54,5 42,7
HHI 660,2 84,0 541,9 814,7
Aktywa/PKB (%)
Assets/GDP (%) 65,6 15,3 103,7 45,2
Kredyty/Depozyty (%) 83,4 16,3 65,8 109,5
Przyrost PKB (%) 104,1 2,1 100,4 107,7

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych z GUS i NBP.

Dla zbadania poprawnosci uzyskanych wynikéw badania zaleznosci sred-
niego kosztu pracy od stopnia koncentracji sektora bankowego, obliczenia prze-
prowadzono dla trzech wskaznikéw koncentracji sektora, tj.:

e CR10— model 1,

e CRs —model 2,

¢ HHI — model 3.

Rezultaty badan zaprezentowano w tabeli 2 i wskazujg one, ze, zgodnie
z oczekiwaniami, wzrost srednich kosztéw pracy w sektorze bankowym jest
istotnie uzalezniony od stopnia jego koncentracji. W catym analizowanym okresie
koszty te spadaty wraz z rosngcg koncentracjg sektora. Taki kierunek zaleznoéci
wystepowat we wszystkich trzech analizowanych modelach. Mozna to uzasadni¢
tym, Ze duze banki dziatajgce w okresie silniejszej koncentracji sektora banko-
wego miaty mozliwos¢ realizowania ekonomii skali i redukcji $rednich kosztéw
operacyjnych, w ktoérych najwiekszy udziat majg koszty pracy. Innym waznym
argumentem dla takiego kierunku zaleznosci jest fakt, ze w silnie skoncentrowa-
nym sektorze konkurencja nie wywierata tak znaczgcej presji na banki, co nie
zmuszato je do ponoszenia dodatkowych kosztéw pracy dla pozyskania klientow,
czy podniesienia jakosci realizowanych operacji. Z kolei w okresach zmniejszaja-
cej sie koncentracji sektora bankowego konkurencja wzrastata w pierwszej kolej-
nosci na rynku kredytéw, a po 2008 r. na rynku depozytéw sektora niefinanso-
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wego. Uwarunkowania te wymuszaty na bankach zwiekszenie naktadow na
optacenie dodatkowych pracownikéw.

Tab. 2. Zalezno$¢ srednich kosztéw pracy w bankach od poziomu koncentraciji sektora bankowego
w Polsce w latach 1997-2014

Sredni koszt pracy
Zmienna Model 1 Model 2 Model 3
objasniajaca Wspot- Staty- Wspot- Staty- Wspot- Staty-
czynnik stykat czynnik stykat czynnik stykat
CRu1o -0,76° -2,03
CRs -1,412 -2,89
HHI -0,072 -3,67
Aktywa/PKB 0,472 3,04 0,482 3,24 0,498 3,50
Kredyty/Depozyty -19,71 -1,17 -25,16 -1,59 -35,13° -2,24
Przyrost PKB -1,86% -5,97 -1,882 -6,75 -1,52 -6,58
Stata 309,912 5,18 330,962 6,24 279,73* 8,31
obl_sigrzvtv)gcji & 2 2
Statystyka F 34,91 37,88 42,13
Wskaznik R? 0,696 0,694 0,734

a, b — oznaczajg stopien istotnosci na poziomie, odpowiednio -~ 1%, 5%.
Zrodto: obliczenia wiasne na podstawie danych z GUS i NBP.

Dodatnig warto$¢ wspotczynnika Aktywa/PKB mozna uzasadni¢ wzrasta-
jgcymi kosztami pracy ponoszonymi w okresach ekspansji bankéw. Szczegdlnie
zwigzek ten uwidocznit sie w pierwszej czesci analizowanego okresu, gdy wzrost
skali dziatania bankdéw i ich aktywow realizowano gtdéwnie poprzez wzrost sieci
placowek obstugiwanych przez coraz wigkszg liczbe pracownikéw. Oznacza to,
ze szybszy wzrost aktywdw bankéw niz wzrost PKB wigze sie zazwyczaj ze
zwiekszonym zapotrzebowaniem sektora niefinansowego na kredyty i podwyz-
szeniem konkurencji miedzy bankami. Czynniki te sg zazwyczaj waznym zré-
dtem podwyzszonych kosztéw pracy.

Z kolei ujemny znak wspotczynnika opisujgcego zmienng Kredyty/ Depo-
zyty moze wynikaé z faktu, ze w okresie wzrostéw na rynku nieruchomosci wiele
bankéw angazowato sie w kredytowanie zakupu mieszkan pozyskujgc finanso-
wanie na te dziatalno$¢ z pozyczek z rynku miedzybankowego lub od swoich
bankéw matek. Taki system funkcjonowania wymagat znacznie mniejszego na-
ktadu pracy w poréwnaniu do finansowania depozytami gospodarstw domowych
i przedsiebiorstw. Dodatkowo wysoka konkurencja na rynku depozytéw jaka
miata miejsce po 2008 r. generowata w bankach wyzsze koszty pracy, co ozna-
cza, ze w okresach wzrostu warto$ci depozytéw w bankach wskaznik Kredy-
ty/Depozyty malat, podczas gdy koszty pracy wzrastaty.
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Ujemny znak wspotczynnika Wzrost PKB oznacza, ze przyspieszenie go-
spodarcze, jakie notowano szczegdlnie w okresie poakcesyjnym, przyczyniato
sie rowniez do wzrostu technologicznego w dziatalnos$ci bankéw i obnizania po-
noszonych przez nie srednich kosztow pracy. Przyspieszenie gospodarcze
i technologiczne objawiato sie w wiekszym wykorzystaniu przez banki: kart ptat-
niczych, bankomatéw i wptatomatéw, bankowosci internetowej. Wzrost znacze-
nia tych obszaréw dziatalno$ci bankéw wptywat na obnizenie $Srednich kosztow
pracy w sektorze bankowym.

Podsumowanie

Badania prowadzone przy uzyciu kwartalnych danych bankowych i ma-
kroekonomicznych wykazaly, ze koncentracja sektora bankowego w Polsce
w latach 1997-2014 istotnie wptywata na wielkos¢ s$rednich kosztéw pracy
w bankach. Duze banki funkcjonujagce w bardziej skoncentrowanym sektorze
bankowym obnizaty Srednie koszty pracy, wykorzystujgc m.in. ekonomie skali.
Z kolei spadek koncentracji i zwiekszona konkurencja w sektorze przyczyniaty
sie do wzrostu $rednich kosztow pracy.

Sytuacja, gdy tempo wzrostu aktywoéw bankéw wyprzedzato tempo wzro-
stu PKB, generowata dodatkowg konkurencje na rynku bankowym, co wymagato
podwyzszania naktadéw pracy na obstuge zwiekszajgcej sie liczbe kredytobior-
cow, a takze podwyzszenie jakosci oferowanych im innych ustug bankowych.

Na wzrost srednich kosztéw pracy istotny wplyw miata struktura finanso-
wania dziatalnosci kredytowej. Wieksze wykorzystanie, wymagajgcych mniej-
szych kosztéw pracy, pozyczek z rynku miedzybankowego i od bankéw matek,
zmniejszato Srednie koszty pracy. Z kolei zwiekszone finansowanie dziatalno$ci
depozytami sektora niefinansowego, czesto pozyskiwanymi w wysoko konkuren-
cyjnym otoczeniu, byto czynnikdw zwiekszajgcym sredni koszt pracy w sektorze
bankowym.

Przyspieszony wzrost gospodarczy i towarzyszacy mu rozwdj technolo-
giczny majg mozliwos¢ obnizania kosztéw pracy, pozwalajgc na wiekszg auto-
matyzacje dziatalnosci bankéw poprzez uzycie bankowos$ci internetowej i mobil-
nej, a takze nowoczesnych systemow ptatniczych.
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