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Authenticity of the attitudes of decision-makers
in public administration institutions as a factor in their
level of moral competences as well
as the moral climate of an organization

Streszczenie: W artykule o charakterze teoretyczno-badawczym przedstawiono analize auten-
tycznosci lideréw w ujeciu spotecznie pozytywnym i toksycznym. Ukazano czynniki ksztattujgce
autentycznosc¢ liderow, jej wptyw na sprawnos$¢ funkcjonowania organizacji. Na podstawie
korelacji rang Spearmana okreslono site i kierunek jej oddziatywania na poziom rozwoju moral-
nego (typ etycznego zachowania organizacji) badanych instytucji administracji publicznej oraz
site jej zaleznosci z poziomem kompetencji moralnych decydentéw ocenianych organizacii.
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Abstract: The article of a theoretical and research character presents the analysis of the au-
thenticity of the leaders in socially positive terms and in terms of being socially toxic. It shows
the factors shaping the authenticity of the leaders, its influence on the efficiency of the organiza-
tion. Determining the strength and direction of its impact on the level of moral development of
the institutions of public administration and the strength of its relationship to the level of moral
competence of decision-makers of the studied organizations was based on Spearman's rank
correlation.
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W ocenie B.R. Kuca wielkg kariere w nowoczesnym zarzgdzaniu zrobity
takie pojecia jak?: kompetencje, innowacje, kreatywno$é, twérczosé, wizja, ela-
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stycznosé¢, adaptacyjnos¢, wartos¢ dodatkowa, ktére wyrazajg po pierwsze prze-
konanie, ze wspotczesne organizacje muszg byc otwarte na otoczenie, w ktérym
funkcjonujg ich klienci i dostawcy, a takze czesto wspdtpracujgcy konkurenci, po
drugie, ze te organizacje musza mie¢ poczucie swoich obywatelskich powinnosci
w zakresie realizowania oczekiwan wszystkich ich interesariuszy. Mozna stwier-
dzi¢, ze wymienione kategorie zarzgdzania odzwierciedlajg szczegodine zaintere-
sowania nauk o zarzadzaniu funkcjonowaniem ludzi we wspoétczesnych organi-
zacjach, w tym postulowanymi postawami ich decydentéw wywierajgcymi silny
wplyw na efektywnos$¢ organizacyjng. Wskazane kategorie pozwalajg na reali-
zowanie takich zasad sprawnego zarzgdzania jak3: 1) dobra wspétpraca w opar-
ciu o zasade rownosci; 2) zdecydowana i konsekwentna postawa przed kazdym
wazniejszym zadaniem; 3) demonstracja wzorowej postawy; 4) mobilizacja
wspotpracownikéw do przekraczania granic swych mozliwosci; 5) koncentracja
na mocnych stronach pracownikéw; 6) odwotywanie sie do kultury: wartosci,
symboli, gestow; 7) doradzanie i udziat pracownikéw we wspoidecydowaniu
i odpowiedzialnosci zapewniajgce im poczucie wtasnej wartosci.

Korzystanie przez decydentéw w praktyce kierowniczej ze wskazanych
zasad sprawnego zarzgdzania/kierowania wymaga posiadania przez nich okre-
slonych kompetencji* merytorycznych i spotecznych. Te ostatnie kompetencje,
zdaniem M. Hordynskiej®, umozliwiajg budowanie ptaszczyzny porozumiewania
sie z podwladnymi oraz ksztattowanie wiezi spotecznych z nimi poprzez zapew-
nianie im wsparcia spotecznego i emocjonalnego. Mozna zatem domniemywac,
ze stopien przestrzegania regut sprawnego zarzgdzania wynika z woli oceniane-
go decydenta w sferze realizowania przydzielonych mu przez organizacje zadan
kierowniczych. Te wole do wypetniania funkcji kierowniczych wyznaczajg jego
kompetencje spoteczne. Zaliczane sg do nich kompetencje emocjonalne i moral-
ne oraz w zakresie kontrolowania wiasnej osobowosci i innych ludzi. Wskazane
kompetencje okreslajg autentycznos¢ decydentéw w wymiarze spotecznie pozy-
tecznym i aspotecznym.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wynikéw badan litera-
turowych oraz empirycznych, przeprowadzonych metodg sondazu diagnostycz-
nego z zastosowaniem korelacji rang Spearmana, w relacji do trzydziestu sze-
$ciu decydentow krajowych instytucji administracji publicznej, w celu identyfikaciji
gtébwnych czynnikdéw determinujgcych stopien autentycznosci ich postaw jako
zmiennej, a takze okreslenia sity i kierunku wptywu badanej zmiennej na poziom
rozwoju rozumowania moralnego badanych decydentéw oraz typ etycznego

2 B.R. Kuc, Strategiczne wymiary doskonatosci w zarzgdzaniu, [w:] Wspolczesne paradygmaty nauk
0 zarzgdzaniu, Difin, Warszawa 2008, s. 91.

8 S. Galata, Sztuka zarzadzania organizacjami. Zasady, sposoby, perspektywy, Difin, Warszawa 20086, s. 8.

4 W odniesieniu do nauk o zarzgdzaniu mozna mowi¢ o kompetencjach jako potgczeniu wiedzy i umie-
jetnosci wykorzystania tej wiedzy; na podstawie: A.J. Koztowski, J.Z. Czaplicka-Koztowska, Samorzgd
terytorialny w systemie zarzadzania panstwem. Wybrane zagadnienia, Pracownia Wydawnicza Elset,
Olsztyn 2010, s. 84.

5 M. Hordynska, Rola menedzera w budowaniu warto$ci organizacji w spofeczenstwie informacyjnym,
[w:] Przedsigbiorczo$¢ szansg rozwoju regionu. Wybrane problemy. T. 1. Studia i Prace Wydziatu Eko-
nomicznego nr 5, Wydawnictwo Naukowe Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Jakuba z Para-
dyza w Gorzowie Wielkopolskim, Gorzéw Wielkopolski 2013, s. 120.

Seria: Administracja i Zarzadzanie (34) 2015 ZN nr 107



Autentycznosc¢ postaw decydentow instytucji administracji publicznej jako czynnik... 23

zachowania badanej instytucji ujmowanego jako typ klimatu moralnego instytuciji
odzwierciedlajgcego poziom rozwoju moralnego organizacji.

Autentycznos$¢ decydentow i jej determinanty

Pojawienie sie w organizacji zapotrzebowania na lidera skutkuje, zdaniem
B. Wocieszke, monitoringiem potencjalnych mozliwosci cztonkdéw grupy pod tym
wzgledem®. Zaakceptowanym przez grupe decydentom, oprocz obowigzkow wy-
nikajgcych z misji organizacji, fadu prawnego i regut sprawnego dziatania, nakta-
dane sg takze strategiczne zadania w zakresie humanizacji stosunkéw miedzy-
ludzkich, zapewniania rozwoju indywidualnego i zbiorowego’ m.in. poprzez
zarzgdzanie partycypacyjne, mecenat i ulepszanie otoczenia ludzi. Wymienione
obowigzki lideréw wymagajg aby ich postawy i zachowania wywieraty spoteczny
wptyw® rozwijajgcy dang organizacje/grupe oraz jej cztonkéw. Ten typ obowigz-
kéw wymaga od decydentéw posiadania szczegolnych kompetencji spotecznych,
ktére wykorzystujg takie formy inteligenciji, jak®: 1) werbalna — zwigzana z pod-
systemem naszego umystu majgcego zwigzek ze stowami wypowiadanymi i usty-
szanymi; 2) wizualna — dotyczgca przetwarzania i przechowywania obrazéw za-
rowno realnych, jak i tworzonych przez wyobraznie; 3) logiczna — odnoszacej sie
do rozumowania, rozwiazywania problemow, podejmowania przemys$lanych de-
cyzji; 4) tworcza — ujawniajgca sity sprawcze kazdej nowej idei, kazdego nowego
pomystu; jest ona niezbedna przy ocenie problemow i rozwiazywaniu zadan;
zwigzane sg z nig takie pojecia, jak: oryginalno$¢, wyobraznia i wynalazczosc;
5) fizyczna (kinestetyczna, somatyczna) — determinujgca wewnetrzng i ze-
wnetrzng aktywnos$¢ ciata; osrodek inteligencji fizycznej zajmuje ten obszar mo-
zgu, ktéry dba o nasze zdrowie, wigor i ogdlny stan ciata; 6) emocjonalna —
obejmujgca sfere uczu¢ w zakresie ich rozpoznawania i zrozumienia u siebie
i u innych ludzi; 7) moralna — zwigzana ze zdolno$cig umystu do ustalania spo-
sobu godzenia osobistych wartosci, dgzen i dziatan z wartosciami ogdéinoludzkimi
w mysl ,zlotej zasady” niekrzywdzenia innych.

Wymienione gtéwne typy inteligencji zwigzane sg z cztowiekiem jako jed-
nostkg uspoteczniong, ktorej sposdb dziatania i mys$lenia jest requlowany z ze-
wnatrz, przez grupy i spoteczne instytucjel®. Wskazane wewnetrzne i zewnetrzne
formy uspotecznienia cztowieka sprawiajg, zdaniem P. Churchland, ze cztowiek
z natury jest istotg moralng o okreslonej zawartosci oksytocyny — hormonu opieki
nad innymi i empatiil’. W toku Zzycia spotecznego ksztattuje sie u osobnikéw
»sumienie” dostrojone do lokalnych praktyk spotecznych, ktére nalezy postrzegaé

5 B. Wojcieszke, Psychologia spofeczna, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2014, s. 428-429.
”'S. Galata, op. cit., s. 158.

8 Wplyw spoleczny to proces, w wyniku ktdrego dochodzi, w spos6b zamierzony lub niezamierzony, do
zmiany zachowania, opinii lub uczu¢ czlowieka wskutek tego, co robig, myslg lub czujg inni ludzie; na
podstawie: B. Wojcieszke, op. cit., s. 276-277.

9 S. Galata, op. cit., s. 117-124; D. Lennick. F. Kiel, Inteligencja moralna. Jak poprawi¢ wyniki prowadze-
nia intereséw i skutecznie zarzgdzac, Wydawnictwo PURANA, Wroctaw 2007, s. 40-41.

10 M. Flis, Antropologia spofeczna Radcliffe’a-Browna. Z wyborem pism, Zaktad Wydawniczy ,,Nomos”,
Krakow 2001, s. 21-23.

11 p.S. Churchland, Moralno$¢ mézgu. Co neuronauka méwi o moralnosci, Copernicus Center Press Sp.
z 0.0., Krakéw 2013, s. 28-29; 37.
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jako uksztattowany w toku uczenia sie zestaw spotecznych reakgji, silnie regulo-
wanych przez emocje oraz aprobate i dezaprobate ze strony innych jednostek.
Sumienie posiada, zdaniem W. Strusa, moc regulujgcg ludzkie zachowanie,
poniewaz zawiera w sobie swiadomos¢ uwewnetrznionych regut postepowania
(aspekt tresciowy), naruszenie ktérych wyzwalal?: po pierwsze, reakcje emocjo-
nalng (neurofizjologiczng, przezyciowa, ekspresywng, motywacyjng) jako wyraz
sumienia emocjonalnego i odczuwania moralnego; po drugie, negatywng ocene
siebie oraz dgzenie do odzyskania poczucia wlasnej wartosci jako wyraz rozu-
mowania moralnego (sumienie intelektualne). Aspekty sumienia tresciowe, inte-
lektualne i emocjonalne okreslajg sprawnosé postepowania moralnego. Zatem
mozemy wigzac te forme sprawnosci z inteligencjg moralng, ktéra jako ,kompas
moralny” i wiedza, o tym co robi¢!3, ksztattuje kompetencje moralne jako umie-
jetnosci robienia tego co wlasciwe oraz zgodne z warto$ciami ogdélnoludzkimil4
i zasadami moralnymi danej spotecznosci. Kompetencje moralne pozostajg
kompatybilne z kompetencjami emocjonalnymi. Te ostatnie pozwalajg nam zro-
zumie¢ wlasne uczucia, zwtaszcza te, ktdére mogtyby przeszkodzi¢ we wtasciwym
postepowaniu; pomagajg tez zrozumie¢, co czujg inni, i inteligentnie na to zarea-
gowac!®. Kompetencje emocjonalne sg zwigzane z osobowoscig, motywacja
i uczuciowym usposobieniem?é. Wynikajg one z inteligencji emocjonalnej okre-
$lanej zdolnosciami do'’: spostrzegania emocji swoich i u innych ludzi, uzywania
emociji do zrozumienia mysli, rozumienia emoc;ji i zarzagdzania emocjami.

W ocenie M. Rybak cziowiek dorosty moralnie zdaje sobie sprawe, ze
norma moralna nie jest narzuconym przez innych zobowigzaniem, lecz rezulta-
tem i zarazem warunkiem relacji i wspétdziatania miedzy ludzmil8, co sprawia, ze
postepuje on zgodnie z uznawanymi przez siebie zasadami moralnymi oraz
w tym zakresie zachowuje suwerennos¢ intelektualng. W dziataniu kieruje sie on
bardziej sumieniem powinnosci (obowigzek osiggania wartosci) redukujac przy
tym oddziatywanie sumienia przymusu (strachu przed karg)!®. Postulowany
w tym zakresie obraz cztowieka dojrzatego moralnie zaktdcajg réznorodne czyn-
niki o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym m.in takie, jak?%: indywidualna
wrazliwos¢ moralna; sytuacyjne dystraktory (rozpraszacze uwagi); presja oto-
czenia, w tym klimat moralny grupy; stopien odporno$ci jednostki na presje oto-
czenia; rozmaite czynniki zaktdcajgce umyst podmiotu; zdolnos¢ do odraczania

12 W. Strus, Dojrzatos¢ emocjonalna a funkcjonowanie moralne, Wydawnictwo Liberi Liberi,
www.LiberiLiberi.pl, data dostepu: 26.10.2014, s. 92, 132-133.

13D, Lennick, F. Kiel, op. cit., s. 92.

14 Badania antropologa D.E. Browna wykazaty, ze zasady moralne wszystkich kultur zawierajg odpowie-
dzialnos$¢, wdzigcznos¢ i zdolnosé do empatii. Najwieksze religie Swiata ucza zasad ogélnoludzkich,
takich jak: poswigcania sie sprawom wyzszym niz osobisty interes, odpowiedzialnosci, szacunku i troski
o innych; na podstawie: tamze, s. 52.

15 Tamze, s. 93.

16 VA, Bastian, N.R. Burns, T. Nettelbeck, Emotional intelligence predicts life skills, but not as well as
personality and cognitive abilities, “Personality and Individual Differences”, nr 39, 2005, s. 1136.

7 C.L. Gohm, G.C. Corser, D.J. Dalsky, Emotional intelligence under stress: Useful, unnecessary, or
irrelevant, “Personality and Individual Differences”, nr 39, 2005, s. 1018-1019.

18 M. Rybak, Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnos$c¢ przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2004, s. 114,116.

1 W. Strus, op. cit., s. 92.

20 D. Czyzowska, O zwigzkach miedzy rozwojem moralnym a zachowaniami przestepczymi, ,Roczniki
Psychologiczne”, t. XIV, nr 2, 2011, s. 127; D. Lennick, F. Kiel, op. cit., s. 95-98; W. Strus, op. cit., s. 77.
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gratyfikacji i konsekwentnego dazenia do zakifadanego celu; ,wirusy” moralne
jako podswiadome negatywne przekonania sprzeczne z zasadami ogdélnoludz-
kimi; uczucia destruktywne takie jak: chciwo$¢, nienawisé, zazdrosé, podejrzli-
wos¢, rzadza wtadzy itp.; zdolno$¢ do panowania nad destruktywnymi uczuciami.
Zwigkszanie sie zgodnosci miedzy mysleniem i dziataniem moralnym wigze sie
ze wzrastajgcym wraz z rozwojem moralnym poczuciem osobistej odpowiedzial-
nosci za zachowanie zgodne z przyjetymi zasadami moralnymi i realizacje uzna-
wanych wartosci, co oznacza ksztattowanie sie autonomicznego typu myslenia
moralnego, w stosunku do pre- i konwencjonalnego (narzuconego normami).
Wymienione czynniki (osobowosciowo-bezposrednie i spoteczne jako po-
Srednie) decydujg o tzw. autentycznosci cztowieka, ktéra kompleksowo go obra-
zuje w relatywnie dtugim okresie funkcjonowania w danej spotecznosci. Wyptywa
ona, w ocenie R. Coopera, A. Sawafa i E. Aronsona, z catej postaci cztowieka,
Z jego umystu i serca oraz ujawnia emocjonalng prawde (nawet dla niego przy-
kra) o tym kim naprawde jesteSmy w gtebi swojej istoty, co sobg reprezentujemy,
co jest dla nas wazne i w co wierzymy?l, Autentycznos$¢ cztowieka nie jest
w petni cechg wrodzong, ale cecha, ktérg przypisujg nam inni i relatywnie moze
podlegac¢ naszej kontroli i zarzgdzaniu opartemu na wiedzy: przed kim i kiedy
powinno sie ujawnia¢ rozne cechy swojej osobowosci (zarzadzanie wlasng au-
tentycznoscig)??. Mozna uzna¢ jg z jednej strony, za sktadnik osobowosci ksztat-
towanej przez inteligencje ptynng determinowang wrodzonymi mozliwosciami
moézgu (cechy wrodzone) i inteligencje skrystalizowang?3, ktéra zmienia sie
w zaleznosci od kultury, w ktérej dany osobnik wyrasta i funkcjonuje oraz jego
aktywnosci i zainteresowan (cechy nabyte), z drugiej strony mozna jg uznawaé
za skfadnik kompetencji spotecznych decydentéw i innych ludzi. Ujawnia ona:
poziom rozwoju rozumowania moralnego; poziom kompetencji spotecznych;
poziom doswiadczen moralno-emocjonalno-merytorycznych, zyciowych i zawo-
dowych; stopien zinternalizowania norm moralnych, piekna i ,,dobrej roboty” oraz
skutecznosci oddziatywania procesow socjalizacji i wychowywania realizowa-
nych w danym systemie aksjonormatywnym. Jest ona postrzegana z reguty jako
cecha?*: bardzo pozytywna, szlachetna, pozadana, podziwiana, rzadko wystepu-
jgca, a tym samym poszukiwana przez zainteresowane osoby, poniewaz wigza-
na jest ze szczeroscig innych ludzi, ich uczciwoscig, prawoscig, prawdoméwno-
$cig, wiarygodnoscia, obiektywnoscig sadéw i ocen, stuzebnoscig wobec innych,
spolegliwoscig, sprawiedliwos$cig i egalitarnoscig, wysokim poziomem kompeten-
cji moralnych i emocjonalnych. Projekt autentycznego i szlachetnego lidera po-
stuluje, aby w relatywnie dtugim okresie byt on?; pewien siebie; peten nadziei;

21 R.K. Cooper, A. Sawaf, EQ inteligencja emocjonalna w organizacji i zarzgdzaniu, Studio EMKA, War-
szawa 2000, s. 119; E. Aronson, Czfowiek istota spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2009, s. 382.

22 R, Goffe, G. Jones, Autentyczne przywddztwo, “Harvard Business Review Polska”, nr 44, 2006, s. 95-98.
2 psychologia, red. T. Tomaszewski, PWN, Warszawa 1975, s. 739.

2 R.K. Cooper, A. Sawaf, op. cit., s. 119; R. Goffe, G. Jones, op. cit., s. 95; S.R. Toor., G. Ofori, Leader-
ship for future construction industry: Agenda for authentic leadership, ,,International Journal of Project
Management”, 2008, nr 26, s. 624.

% R. Goffe, G. Jones, op. cit., s. 95-103; Przywodztwo a inteligencja emocjonalna, ,Zarzadzanie na
Swiecie”, nr 1, 1999, s. 4; S.R. Toor., G. Ofori, op. cit., 5. 624-625; J. i S. Welch, Jack i Suzy Welch: Jak
zrobi¢ kariere, ,Gazeta Wyborcza”, M¢j Biznes, 15.09.2009, s. 3.

ZN nr 107 Seria: Administracja i Zarzadzanie (34) 2015



26 Marian Mroziewski

optymistyczny; pokorny; elastyczny; transparentny; moralny; dojrzalty emocjonal-
nie; prawdziwy; ukierunkowany na przysztosé¢; odporny na niepowodzenia; budu-
jacy wspétpracownik; rozumiejgcy kulturowe wrazliwosci; wysoce umotywowany;
0 wysokiej samoswiadomosci; o wysokim poziomie integralnosci pogladéw, po-
staw, zachowan i realizowanych celéw; rozumiejgcy gteboki sens celu dziatania;
odwazny w dziataniu; pogtebiajgcy wiedze o wtasnej tozsamosci, odwotujgcy sie
do swoich ,,korzeni”, do przesziosci; posiadajgcy: pasje dziatania i umiejetnosci
przywddcze; honor; biznesowe i techniczne oraz spoteczne zdolnosci; zdolnosci
do wczuwania sie w sytuacje innych; ujmujgcg osobowosc¢; zdolnos¢ postugiwa-
nia sie intuicjg i przewidywania rzeczy catkiem nieoczekiwanych. Zdaniem Jacka
i Suzy Welch ,,cztowiek nie jest w stanie manipulowaé sobg do tego stopnia,
zeby osiggnac¢ sukces, dzieki zmianie pewnych cech czy nawet osobowosci. Jest
wprost przeciwnie. Najbardziej skuteczng metoda, by zrobi¢ kariere, jest byc
autentycznym. Czyli niesztucznym. Czyli emocjonalnym, $miejgcym sie, zaanga-
zowanym. Prawdziwym”?6. W ocenie E. Aronsona, szczere samoodstanianie sie
umacnia zwigzki, a ludzie, ktérzy wspierajg sie nawzajem w trudnych, streso-
wych sytuacjach czesciej tworzg dobry, zdrowy zwigzek niz ludzie, ktérzy tego
nie czynig?’. Nalezy jednak pamietaé, ze uksztattowana autentyczno$¢ pod
wptywem czynnikdw osobowosciowych i spotecznych moze przybrac takze tok-
syczny charakter (rys. 1).

Determinanty ludzkiej autentycznosci

Czynniki osobowosciowe Czynniki spoteczne

\ v

Kompetencje spoteczne (emocjonalne, moralne, kontrolowania
wtasnej osobowosci i innych ludzi)

Autentycznosé ludzi

: v

Wartosciowa spotecznie Toksyczna spotecznie

Rys. 1. Proces ksztaftowania sig form ludzkiej autentycznosci
Zrodio: opracowanie whasne.

Toksyczna spotecznie autentycznos¢ ludzi ujawnia sie poprzez to, ze ten
typ cztonkéw spoteczenstwa za wiasciwe swojej osobowosci?® uznaje podejmo-

%6 7.iS. Welch, op. cit., s. 3.

27 E. Aronson, op. cit., s. 382.

28 Naukowcy z zespotu Simone G. Shamay-Tsoory z Uniwersytetu w Hajfie w Izraelu przypuszczaja, iz
przyczyng takiego zachowania jest zaburzenie hormonalne: oksytocyna wspomaga tworzenie wiezi emo-
cjonalnych u ludzi, ale jednoczesnie wzmacnia takie uczucia, jak zazdro$¢, zawis¢ i rados¢ z cudzego
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wane przez siebie i innych dziatania, ktére krzywdzg ludzi w sposéb posredni lub
bezposredni. Za toksycznych czlonkéw organizacji uznaje sie osoby, ktore?°:
uprzykrzajg zycie innym (namietnie innych obgadujg, intryguja przeciwko nim,
terroryzujg ich swoimi naglymi wybuchami wsciekiosci, obrazajg innych i za-
zdroszczg im sukcesow); nie wspierajg innych i nie zachecajg ich do rozwoju; nie
cieszg sie z sukceséw innych; sg egoistami (wszystko wykonujg tylko z motywa-
Cjg osiggania dobr materialnych i nie dbajg o jakos$¢ relacji miedzyludzkich, w tym
tez celu postuguija sie technikami makiawelizmu i ingracjacji — ,podlizywania sie”
decydentom); nie zyczg innym dobrze; udaremniajg dgzenia innych do szczesli-
wego i tworczego zycia.

Szlachetna autentycznosé decydentéw w dziataniach kierowniczych gene-
ruje roznorodne artefakty korzystne spotecznie i organizacyjnie (tab. 1).

Tab. 1. Organizacyjne funkcje szlachetnej autentycznosci decydentow

Lp. Typ .funk(.:“ . Opis funkcji
organizacyjnej
1 Funkcja Inicjuje ona przywddczy sposéb zachowania menedzeréw
) prymarna oraz stanowi kluczowy filar ich funkcjonowania w dtugim okresie
2 Funkcja Stanowi ona kryterium doboru strategicznych celéw
) wartosciujaca | oraz operacyjnych sposobdw dziatania w organizacji
= . t3czy i spina skfadniki osobowosci decydenta, jego relacje z innymi
unkcja .7 - ) - A
3. . . ludzmi oraz jest katalizatorem zaufania i budowania taczacych,
integrujaca S AN . L . .
spinajacych i wigzacych relacji miedzy ludzmi/interesariuszami
. Inspiruje powstawanie w danej organizacji wartosci, dobrych
Funkcja . ) . e
4, A wzorow osobowych, wzorcéw postepowania oraz skfania innych
kulturotworcza : ;
do ich przestrzegania
E . Determinuje powstawanie w organizacji moralnie akceptowanych
unkcja . . . = A
5 | . ) instytucji zarzgdzania (wizje, plany, regulaminy, kodeksy,
instytucjonalna . AP d
statuty, procedury itp.) oraz reguty zachowania i dziatania
Buduje ona kapitaty: ludzkie, spoteczne, emocjonalne, intelektualne,
6 Funkcja innowacyjnosci i kreatywnosci, instytucjonalne,
" | kapitatlotworcza | interesariuszy, ekonomiczne, ktére sg zrodtem diugookresowej
konkurencyjnosci/funkcjonalnosci
7 Funkcja Wyzwala determinacje do dziatania, che¢ ponoszenia ryzyka, chec
" | przedsigbiorcza | podejmowania rywalizacji i budowania potencjatu organizacyjnego

Zrédio: opracowano na podstawie: M. Mroziewski, Autentycznosé i inteligencja emocjonalna jako
determinanty przywodztwa menedzeréw, ,Humanizacja Pracy”, nr 4-5, 2010, s. 41.

Spotecznie wartosciowa autentycznos¢ decydentow instytucji administracji
publicznej inspiruje innych urzednikéw do praworzadnego dziatania w petnej
integracji z regutami moralnymi w mys| zasady nie krzywdzenia interesantow,
wobec ktérych powinni spetia¢ funkcje stuzebne. Postulowana postawa decy-
dentéw powinna takze sprzyja¢ rozwojowi indywidualnemu ich podwtadnych oraz
ksztattowaé wysoce rozwiniete morale kierowanej grup i instytucji. Zatem pojawia
sie problem badawczy dotyczacy zidentyfikowania poziomu rozwoju szlachetnej

nieszczescia; na podstawie: Jak rozbroic swoich wrogéw? Strategie obrony przed ,terrorystami psy-
chicznymi”, ,Swiat Wiedzy”, nr 9, 2012, s. 70.

2 M. Mroziewski, Etyka w zarzgdzaniu. Wybrane problemy w aspekcie inteligencji moralnej i konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstwa, EXPOL, P. Rybinski, J. Dabek, sp.j., Wioctawek 2014, s. 96-101.
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autentycznosci decydentow tych instytucji, jej zwigzkdéw z poziomem rozwoju
rozumowania moralnego decydentéw oraz sity i kierunku jej oddziatywania na
morale organizacji/klimat moralny instytucji administracji publicznej.

Opis podjetych badan empirycznych

W relacji do wskazywanych wczes$niej teoretycznych postaw decydentéw
charakteryzowanych w perspektywie szlachetnej bgdz toksycznej autentycznosci
prowadzono od drugiego potrocza 2012 roku badania m.in. w zakresie: zobrazo-
wania poziomow rozwoju szlachetnej autentycznosci kierownikéw badanych
instytucji publicznych; okreslenia stopnia zaleznosci zachodzacej miedzy auten-
tycznoscig decydentéw a poziomem rozwoju ich rozumowania moralne-
go/kompetencji moralnych oraz wptywu tych sktadnikéw postaw na klimat moral-
ny ocenianych instytucji publicznych (panstwowych i samorzgdowych), ktéry
odzwierciedla poziom rozwoju moralnego organizacji®®. Na rzecz podjetych ba-
dan przyjeto trzy niezalezne hipotezy badawcze: 1) decydentéw badanych insty-
tucji publicznych cechuje gtéwnie niski poziom rozwoju szlachetnej autentyczno-
$ci; 2) nie wystepuje zadna zalezno$¢ miedzy autentycznoscig decydentow a ich
poziomem kompetencji moralnych; 3) poziom rozwoju autentycznosci decyden-
téw nie ma wptywu na poziom klimatu moralnego ocenianych instytuciji.

Badania o charakterze anonimowym przeprowadzono metodg sondazu
z zastosowaniem kwestionariusza ankiety zawierajgcego cztery przedziaty (1-24;
25-49; 50-74; 75-100) stopni nasycenia: czternastu wariantoéw stuzgcych do oce-
ny poziomu rozwoju autentycznosci decydentéw badanych instytucji, dwudziestu
jeden wariantéw oceny poziomu kompetencji moralnych kierownikéw i pietnastu
wariantow w zakresie analizy klimatu moralnego instytucji®t. W celu analizy wyni-
kéw badan przyjeto nastepujace zatozenia: 1) zastosowane w badaniu niemate-
rialne i jakosciowe czynniki mozna ocenia¢ z zastosowaniem indeksu liczbowe-
go®; 2) wiasciwg metodg do oceny sity i kierunku zaleznosci miedzy przyjetymi
zmiennymi jest statystyka Spearmana3®? oparta na wzorze: Rs = 1- 6ZD?N? - N,
uwzgledniajgca warto$¢ wspoétczynnika korelacji rangowej Rs w przedziale [-1;+1]
i wartos¢ krytyczng przy poziomie istotnosci a = 0,1, gdzie: N oznacza liczebnosé
ocenianej préby; 3) oceniane zmienne analizowane bedg wedtug trzech pozio-
mow rozwoju zwigzanych z wartosciami liczbowych indekséw (tab. 2).

% Klimat organizacyjny odzwierciedla stopien percepcii i identyfikowania sie cztonkéw danej organizacii
z jej politykami, praktykami i procedurami. Stanowi on ceche organizaciji i ukazuje postawy pracownikéw
w relacji do jej zamiaréw strategicznych i realizowanych dziatan; na podstawie: C.Y.-Y. Lin, F.C. Liu,
A cross-level analysis of organizational creativity climate and perceived innowation, ,European Journal of
Innovation Management”, vol. 15, nr 1, 2012, s. 56-57.

81 Site i kierunek zaleznosci zachodzgcej miedzy morale instytucji a poziomem rozwoju kompetencii
moralnych ich decydentéw przedstawiono w: M. Mroziewski, Ocena zalezno$ci typu klimatu moralnego
instytucji administracji publicznej od poziomu rozwoju rozumowania moralnego ich decydentéw w aspek-
cie spotecznych oczekiwan, ,Zarzadzanie Publiczne”, nr 4 (30), 2014, s. 56-75.

32 A. Buszko, Uwarunkowania wspoiczesnych zachowan w organizagji, Difin, Warszawa 2013, s. 181.

33 A, Maksimowicz-Ajchel, Wstep do statystyki. Metody opisu statystycznego, Wydawnictwa Uniwersyte-
tu Warszawskiego, Warszawa 2007, s. 174-175.
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Tab. 2. Poziomy rozwoju analizowanych zmiennych wedtug skali liczbowej

S - . . Wartos¢
. . Przyjety jakosciowy poziom rozwoju :
Typ zmiennegj vie yjbadanej z)r,nii)ennej ) indeksu
liczbowego
) 1. Nieakceptowana spotecznie (nisko rozwinieta) 14-699
Poziom .. | 2. Tolerowana spotecznie (umiarkowanie rozwinieta) 700-1049
autentycznosci
3. Prospoteczna (wysoko rozwinieta) 1050-1400
Poziom 1. Prekonwencjonalny (stabo rozwinigte) 21-1049
kompetencji 2. Konwencjonalny (umiarkowanie rozwiniete) 1050-1574
moralnych 3. Pryncypialny (wysoko rozwiniete) 1075-2100
Poziom rozwoju 1. Amoralno-legalistyczna (stabo rozwinieta moralnie) 15-749
moralnego 2. Reagujgca moralnie (umiarkowanie rozwinieta moralnie) 750-1124
Instytucji 3. Moralna (wysoko rozwinieta moralnie) 1125-1500

Zrédto: opracowanie Wiasne.

llosciowe poziomy oceny wynikajg z ilorazu liczby wariantéw analizowanej
zmiennej oraz przyjetych przedziatdbw stopni nasilenia badanego zjawiska.
Dla pierwszych pozioméw przyjeto stopnie nasilenia z przedziatu liczbowego
od 1 do 49, dla poziomdéw umiarkowanych z przedziatu 50-74 i trzeciego wysoko
rozwinietego od 75 do 100. Przyjete oceny dotyczg wskazanh przypisanych przez
jednego respondenta.

Kwestionariusz ankiety skierowano do losowo wybranych czterdziestu je-
den respondentéw, pracownikéw instytucji administracji publicznej®* funkcjonujg-
cych na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego i wojewddztwa mazo-
wieckiego®®. Zwrotnie otrzymano 36 kwestionariuszy poprawnie wypetnionych
(po osiemnascie z instytucji panstwowych i samorzgdowych), ktére dotyczyty
oceny moralnej instytucji i ich decydentéw (tab. 3).

Tab. 3. Struktura ocenianych decydentéw wedtug zajmowanego stanowiska i stazu pracy na stanowisku
kierowniczym

Typ instytucji publicznej
Kryteria analizy Razem

samorzadowe | panstwowe
Staz pracy do 9 lat 6 3 9
na stanowisku
kierowniczym pow. 10 lat 12 15 27
Zajmowane nizszego szczebla kierowania 11 11 22
stanowisko
kierownicze naczelne stanowisko 7 7 14

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badarn empirycznych.

34 Podziatu instytuciji publicznych dokonano przez pryzmat ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finan-
sach publicznych, (Dz. U., 2009, Nr 157, poz. 1240).

35 Ze wzgledu na utrzymanie anonimowosci i uniwersalnosci badan celowo zrezygnowano z wyszcze-
gdlnienia instytucji w podziale na wojewodztwa.
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Poddano ocenie przede wszystkim decydentow ze stazem pracy na sta-
nowisku kierowniczym dtuzszym niz 10 lat (27 kierownikéw). Petnili oni obowigzki
na stanowiskach zaliczanych do naczelnych stanowisk (po 7 decydentéw w in-
stytucjach rzgdowych i samorzgdowych) bgdz nizszych szczebli kierowania (od-
powiednio po 11 kierownikéw). Warianty oceny poziomu rozwoju autentycznosci
decydentéw dotyczyty czternastu czynnikow ksztattujgcych szlachetng ich auten-
tycznos¢ w sferach objetych pytaniami, czy lider: 1) ukazuje ufno$¢ w motywy
innych; 2) dgzy do poznawania siebie; 3) oceny zdarzen i innych oséb dokonuije
poprzez ich obiektywizacje i redukcje samooceny; 4) dgzy do poznania uczuc
podwiadnych i innych ludzi; 5) w relacjach z innymi ludzmi przyjmuje zatozenie
pozytywne; 6) ceni otwartosc i szczeros¢ w kontaktach z innymi; 7) sam w kon-
taktach z innymi jest szczery i otwarty; 8) wymaga prawdomownosci od innych;
9) ceni dobre, autentyczne relacje z innymi; 10) posiada zdolnosci do rezygnaciji
z préb wywierania dobrego wrazenia o sobie; 11) potrafi ujawnia¢ o sobie rzeczy,
ktére sg prawdziwe nawet jesli sg mu nieprzyjemne; 12) sprawia mu rados¢ po-
czucie szcze$cia i zadowolenia innych ludzi z osiggnietych przez nich sukcesow;
13) stara sie pogodzi¢ interesy wtasne z interesami innych ludzi; 14) sprawia mu
przykro$¢ krzywdzenie innych i ich ponizanie. W podsumowaniu tej czesci ba-
dan respondent okreslat catosciowo typ ocenianej autentycznosci w kontekscie
szlachetnosci badz toksycznosci.

Za pomocg korelacji rang Spearmana okreslano site i kierunek zaleznosci
miedzy wartoscig indeksu przypisanego poziomom autentycznosci decydentéw,
a warto$cig indeksu liczbowego okreslajgcego poziom rozwoju kompetencji mo-
ralnych lideréw badz typ klimatu moralnego zwigzanego z przyjetymi poziomami
rozwoju moralnego badanych instytucji.

Wyniki przeprowadzonych badan

Rozktad ocen wediug przyjetych wariantéw analizy poziomu rozwoju au-
tentycznosci i kompetencji moralnych decydentéw oraz moralnego rozwoju insty-
tucji administracji, w tym wedtug liczby wskazan i stopni ich nasilenia, ukazuje
istotne zréznicowanie w grupie instytucji administracji rzadowej i samorzgdowej
(tab. 4).

Wartosci liczbowe ujete w tabeli ukazuja, ze najnizszg $rednig wartosé
przypisano ocenie poziomu rozwoju moralnego badanych instytucji (35,6 punk-
téw) przy relatywnej rownowadze ocen poziomu rozwoju autentycznosci decy-
dentow (53,0 punktéw) i poziomu ich kompetencji moralnych (46,8 punktow).
Nizsze wartosci ocen przypisano instytucjom panstwowym w relacji do instytuciji
samorzgdowych. Udziat procentowy instytucji panstwowych w wartosci catoscio-
wych indeksow ocen przypisanych zmiennym wahat sie od 44 proc. (klimat mo-
ralny) do 46,6 proc. (poziom rozwoju autentycznosci decydentéw). Dane te
wskazujg, ze ogdlnie wyzszy poziom rozwoju moralnego prezentujg instytucje
administracji samorzgdowej kierowane przez liderow o relatywnie wyzszym po-
ziomie rozwoju autentycznosci i kompetencji moralnych. Najnizszy poziom auten-
tycznosci — nieakceptowany spotecznie dotyczyt 11,5 proc. wskazan dla wariantéw
oceniajgcych decydentéw instytucji samorzadowych, a 25,6 proc. dla wariantow
dotyczgcych poziomu autentyczno$ci lideréw instytuciji panstwowych.
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Tab. 4. Wyniki oceny poziomu rozwoju autentycznosci i kompetencji moralnych decydentéw
oraz poziomu rozwoju moralnego badanych instytucji administracji publicznej

Dane dla catej proby: Stopien nasilenia w procentach
§ liczba wskazan/ liczba respondentow/warto$¢ przyznanych stopni nasilenia/wartos¢ srednia;
= wartos¢ indeksu/ gdzie: s-inst. samorzad.; p-inst. panstwowe; sp - cata proba
2_ Waf‘°S°' Srednie . Skala stopni nasilenia wariantow
< (udziat procentowy o >3
T | wreladidowartosci | = 2 3 1-24 25-49 50-74 75-100
catkowitej indeksu) -
=3 107/986/9,2 107/3846/35,9 136/8445/62,1 154/13451/8
9 5| °0UeTAI0 sp 3.7%) (14,4%) (31,6%) 7.3 (50,3%)
(o]
=0
S C
g N 252/14274/56,6 s 52/439/8,4 34/1204/35,4 78/4890/62,7 88/7741/
22 (53,4 %) (3,1%) (8,4%) (34,3%) 88,0 (54,2%)
o<
22
© 3
§ ® 252/12454/49,4 55/547/9,9 73/2642/36,2 58/3555/61,3 66/5710/
o) (46,6%) P (4,4%) (21,2%) (28,6%) 86,5 (45,9%)
23072476/ 170/6123/ 201/12330/ 155/13675/
2 756/34604/46,8 SP | 108(72%) | 360(17,7%) | 613(356%) | 88,2 (39,5%)
g2
’é_‘ g g 378/19151/ 50,7 s 86/980/ 86/3105/36,1 112/6912/ 94/8154/86,7
g2 g (55,3%) 11,4 (5,1%) (16,2) 61,7 (36,1%) (42,6%)
L O
8 = 378/15453/40,9 144/(2;4?3/)10’4 /843018/35,9 89/5418/60,9 61/5521/90,5
(44,6%) P 7 (19,5%) (35,1%) (35,7%)
N 226/2187/9,7 142/5045/ 111/6607/ 61/5382/88,2
Sgo 540/19221/35,6 sp (11,4%) 355 (262%) | 59,5 (34,4%) (28,0%)
S O
2
S < f:: 270/10762/39,8 s 95/1055/ 75/2658/35,4 63/3775/59,9 37/3274/88,4
S g .(>7 (56,0%) 11,1 (9,8%) (24,7%) (35,0%) (30,4%)
o
© 3§
5 g 270/8459/31,3 131/1132/8,6 67/2387/35,6 48/2832/59,0 | 24/2108/87,8
8 (44,0%) P (13,4%) (28,2%) (33,4%) (24,9%)
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Szczegodlinie niski stopien nasilenia, tzn. w przedziale od 1 do 49 punktow,
przypisano wariantom o numerach (por. w tresci poprzedniego podrozdziatu):
11 (14 ocen); 4 (13 wskazan); 2 i 7 (po 9 ocen); 3 (11 wskazan); 13 (10 ocen).
Na podstawie tych danych mozna wnioskowaé¢, ze decydenci w badanych sfe-
rach wykazywali relatywng skrytos¢ swoich uswiadomionych wad, unikajg z re-
guty poznawania siebie, uczu¢ swoich i swoich podwtadnych oraz z zasady
w relacjach z podwtadnymi kierujg sie wiasnymi interesami. Dla o$miu decyden-
téw z grupy badanych instytucji pahnstwowych przypisano autentycznosé tok-
syczng (dla pieciu z instytucji samorzgdowych) z réznym stopniem jej nasilenia —
od 60 do 90 punktéw. Wedtug ocen respondentéw toksycznym postawom decy-
dentéw towarzyszy prekonwecjonalny poziom ich kompetencji moralnych oraz
amoralno-legalistyczny poziom rozwoju moralnego instytucji. Wedtug stopni nasi-
lenia najwyzszy poziom nasilenia - adekwatny do prospotecznego poziomu rozwo-
ju autentycznosci decydentéw przypisano takim wskaznikom o numerach jak:

ZN nr 107 Seria: Administracja i Zarzadzanie (34) 2015




32 Marian Mroziewski

14 (15 ocen instytucje samorzadowe, 11 instytucje panstwowe); 8 (11 wskazan
dla instytucji samorzgdowych i 13 dla instytucji panstwowych); 9 (po 9 ocen).
Wysoko oceniany czternasty wariant wskazuje, ze dla 26 (72,2 %) ocenianych
decydentéw sprawia przykrosé krzywdzenie innych, co $wiadczy o dobrze rozwi-
nietej ich inteligencji moralnej; 24 decydentow (66,7%) wymaga prawdomowno-
Sci od innych, a 18 (50%) lideréw wysoko sobie ceni dobre relacje z innymi
ludzmi.

Wyniki badan ukazujg takze okreslong korelacje miedzy przyjetymi pozio-
mami badanych zmiennych (tab.5).

Tab. 5. Analiza poréwnawcza poziomow rozwoju zmiennych przyjetych do badan

Rodzai Poziom Typ badanej zmiennej
instytuéji rozwoju Autentycznosé¢ | Kompetencje moralne | Rozwéj moralny
decydentow decydentow instytucji
Administraci 1. 7 8 16
ministracja
samorzadowa 2. 7 10 1
3. 4 - 1
Administracja L o 13 18
panstwowa 2. 8 > )
3. 1 - -
Cata bad 1. 16 21 34
ata badana
proba 2. 15 15 1
3. 5 - 1
Razem X 36 36 36

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Scista korelacja typu: nieakceptowana spotecznie autentyczno$é decydenta —
prekonwencjonalny poziom jego kompetencji moralnych — amoralno-legalistyczny
poziom rozwoju moralnego instytucji wystgpita w 15 (42,0%) ocenianych instytu-
cjach (9 instytucji administracji panstwowej, 6 instytucji administracji samorzado-
wej). W pieciu instytucjach (14,0%), w tym w czterech samorzadowych zaistniata
korelacja relatywnie na wyzszym poziomie rozwoju: prospoteczna autentycznosé
lideréw — konwencjonalny poziom rozwoju jego rozumowania moralnego — amo-
ralno-legalistyczny klimat rozwoju moralnego instytucji. Najwyzszy poziom roz-
woju szlachetnej autentycznosci przypisano dla pieciu decydentéw ( dla kobiety
i czterech mezczyzn), w tym trzem mezczyznom w wieku powyzej 50 lat (trzech
z instytucji samorzadowych), ze stazem pracy dtuzszym niz 21 lat (czterech de-
cydentoéw, w tym trzech z instytucji samorzgdowych) i ze stazem pracy na na-
czelnym stanowisku kierowniczym dtuzszym niz 10 lat (czterech lideréw). Decy-
denci o najwyzszym poziomie rozwoju szlachetnej autentycznosci byli gtéwnie
trzech lideréw) absolwentami szkét wyzszych ksztatcgcych w profilu nauk spo-
tecznych — wyksztatcenie pozostatych to: jeden decydent posiadat wyksztatcenie
Srednie; jeden wyksztatcenie wyzsze techniczne. Specyficzna sytuacja zaistniata
w jednej instytucji administracji, w ktérej wystgpita relacja typu: nieakceptowana
spotecznie autentycznos¢ decydenta (mezczyzna, wiek powyzej 50 lat, ze sta-
zem pracy diuzszym niz 21 lat, petnigcym obowigzki dyrektora dtuzej niz 10 lat,
przypisano indeks rozwoju jego nietoksycznej autentycznosci o wartoSci
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277 punktéw) — konwencjonalny poziom jego kompetencji moralnych — moralnie
rozwiniety typ klimatu moralnego instytucji. Oceniany decydent wymagat przede
wszystkim prawdomdéwnosci od innych (100 punktéw nasilenia), silnie odczuwat
przykro$¢ w sytuacji krzywdzenia innych (99 punktéw nasilenia) i ukazywat
z reguty ufnosé w motywy innych (51 punktéw nasilenia). Wskazywane stopnie
nasilenia innych wariantow (od 1 do 24) oceny poziomu rozwoju jego autentycz-
nosci sugerujg, ze ten typ decydenta reprezentowat osobowos¢ skrytg emocjo-
nalnie i moralnie, co nie stanowito bariery w ksztattowaniu wysokiego poziomu
rozwoju moralnego kierowanej instytucji oswiatowo-wychowawczej.

Zidentyfikowane poziomy rozwoju szlachetnej autentycznosci liderow uka-
zujg, ze prezentujg oni w zdecydowanej wiekszosci (20, tzn. 55,6% badanych
liderow) relatywnie wyzsze poziomy jej rozwoju: poziom tolerowany spotecznie —
15 (41,7%) i poziom prospotecznej autentycznosci — 5 (13,9%). Zatem wskazane
dane pozwalajg na odrzucenie przyjetej na rzecz badan pierwszej hipotezy, ze
decydentéw badanych instytucji publicznych cechuje gtéwnie niski poziom roz-
woju szlachetnej autentycznosci.

Analiza pozyskanych wynikow badan z zastosowaniem wspétczynnika ko-
relacji rang Spearmana (przy poziomie istotnosci 0,1 i wartosciach krytycznych:
r =0,219 dla N=36; r = 0,399 dla N=18) ukazata, ze miedzy badanymi zmiennymi
zachodzg zréznicowane korelacje co do sity i kierunku (tab. 6).

Tab. 6. Zestawienie wartosci wspotczynnikéw korelacji rang dla badanych zmiennych

Wartosci wspotczynnika korelacji rang dla:

Typ korelacji Calej préby insty- Instytucji Instytucji
tucji (N=36) samorzadowych panstwowych
1. Poziom rozwoju auten-
tycznosci decydentéw — Rs =0,12 Rss =-0,06 Rsp =- 0,125
poziom rozwoju moralnego (staba i dodatnia) (staba i ulemna) (staba i ujemna)
instytuciji
Rs<r Rss<r Rsp<r
Ad 1. RelacjaRs do r (statystycznie (statystycznie (statystycznie
niewazna) niewazna) niewazna)
2. Poziom rozwoju auten- _
tycznosci decydentow — Rm = 0,632 (EnTinT«?\;\gnSa Rmp = 0,669
poziom rozwoju kompetencji (silna i dodatnia) i dodatnia) (silna i dodatnia)
moralnych decydentéw
Rm>r Rms>r Rmp>r

Ad 1. RelacjaRm do r

(wazna statystycznie) | (wazna statystycznie) | (wazna statystycznie)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badarn empirycznych.

Oceniona korelacja, jaka zachodzi miedzy poziomem rozwoju szlachetnej
autentycznosci a poziomem klimatu moralnego badanych instytucji, nie ma waz-
nosci statystycznej (Rs<r [36]), mimo ze wspodtczynnik korelacji dla catej proby
ocenianych instytucji wykazuje staby i dodatni zwigzek. Zatem nie ma statystycz-
nych podstaw do odrzucenia trzeciej hipotezy przyjetej w niniejszych badaniach,
ze poziom rozwoju autentycznosci decydentéw nie ma wptywu na poziom klima-
tu moralnego ocenianych instytucji. Natomiast miedzy poziomem rozwoju szla-
chetnej autentycznosci u ocenianych decydentéw a ich poziomem kompetencji
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moralnych zachodzi dodatnia i silna zaleznosc, ktora jest réwniez wazna staty-
stycznie. Zidentyfikowany fakt pozwala na odrzucenie drugiej hipotezy, ze nie
wystepuje zadna zalezno$¢ miedzy autentycznoscig decydentéw a ich pozio-
mem kompetencji moralnych. Zatem nalezy przyja¢ hipoteze alternatywna, ze
wsrdod badanych decydentéw wystepuje silna i dodatnia zaleznosé miedzy ich
poziomem rozwoju szlachetnej autentycznosci i poziomem kompetencji moral-
nych, co oznacza ze wzrost poziomu jednej zmiennej skutkuje wzrostem pozio-
mu drugiej zmiennej. W badanej probie instytucji administracji publicznej zacho-
dzi takze umiarkowana i dodatnia zaleznos¢ (Rs = 0,423) miedzy poziomem
rozwoju rozumowania moralnego decydentéw a poziomem rozwoju moralnego
ocenianych instytucii3é. Przy uwzglednieniu statystycznych wynikow badan, ktére
majg naukowg waznos¢, nalezy stwierdzi¢, ze zachodzi relatywnie umiarkowa-
na/silna zalezno$¢ miedzy takimi zmiennymi, jak: poziom rozwoju szlachetnej
autentycznosci liderow — poziom ich kompetencji moralnych — poziom rozwoju
moralnego instytuciji.

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badah empirycznych w aspekcie waznosci au-
tentycznosci lideréow organizacji, z punktu widzenia praktyki i teorii zarzgdzania,
ukazuja, ze wrodzone i nabyte cechy osobowos$ci wywierajg istotny wptyw na
zachowania decydentdw, co determinuje klimat organizacyjny w sferze moralne;.
Wedtug przyjetych na rzecz badan kryteriow oceny analizowanych zmiennych
w relacji do instytucji administracji publicznej nalezy stwierdzi¢, Zze relatywnie orga-
nizacje te cechuje najnizszy poziom rozwoju moralnego (amoralno-legalistyczny),
ze nie zidentyfikowano menedzera o najwyzszym poziomie rozwoju kompetenciji
moralnych (na poziomie pryncypialnym), ze najwyzszy poziom rozwoju szlachet-
nej autentycznosci u badanych decydentéw (pie¢ przypadkow) koncentruje sie
tylko na poziomie relacji interpersonalnych, natomiast nie ma silnego przetozenia
na rozwijanie morale zespotéw/catych instytucji. W relacji do mozliwych do osig-
gniecia maksymalnych wartosci indekséw w badanych sferach oceniane instytu-
cje osiggnety sprawno$¢ w obszarze (odpowiednio: instytucje administracji sa-
morzadowej; instytucje administracji panstwowej): poziomu rozwoju szlachetnej
autentycznosci lideréw: 56,6%; 49,4%; poziomu rozwoju rozumowania moralne-
go decydentéw: 50,7%; 40,9%; poziomu rozwoju moralnego instytucji: 39,9%;
31,3%. Wskazane dane ukazujg rozmiary luki rozwojowej decydentéw badanych
instytucji administracji publicznej i kierowanych przez nich instytucji w stosunku
do spotecznych oczekiwan. W badanych organizacjach i innych zwigzanych
z administracjg publiczng kraju (co wynika z punktu widzenia statystycznej waz-
nosci osiggnietych wynikéw) zachodzi pilna koniecznos$é: 1) wprowadzenia szko-
len z zakresu etyki w zarzgdzaniu/administrowaniu; 2) zwrécenia silnej uwagi na
dobdr kadr kierowniczych i pracownikow w aspekcie autentycznosci i kompeten-
cji moralnych; 3) nadania normom moralnym prymatu w relacji do prawa w roz-
patrywaniu spraw interesantow.

36 Por.: M. Mroziewski, Ocena..., op. cit., s. 71-72.
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