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Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest analiza wykorzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach z branzy logistycznej. Artykut podzielono na trzy czesci.
W pierwszej z nich oméwiona zostata aktualna sytuacja na rynku ustug TSL w Polsce. W kolejnej
czedci artykutu omoéwiono pojecie technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz mozliwosci ich
zastosowania w logistyce. W trzeciej czesci artykutu dokonano analizy danych statystycznych doty-
czgcych wykorzystania ICT w dziatalno$ci firm z sektora ustug TSL w naszym kraju.
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Abstract: The purpose of this article is to analyze the use of information and communication technol-
ogies — ICT in enterprises of the logistics industry. The article is divided into three parts. The first
of them, discusses the current situation in the market of services TSL in Poland. The next part of the
article discusses the concept of information and communication technologies and their applications
in logistics. In the third part of the article the statistics on the use of ICT in the business of TSL ser-
vices sector in our country are presented.
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Wstep

Rosngce wymagania klientéw, nasilajgca sie konkurencja oraz postepuja-
ca globalizacja biznesu stanowig wielkie wyzwania dla wspétczesnych przedsie-
biorstw. Aby im sprosta¢, konieczne staje sie wykorzystanie najnowszych tech-
nologii informacyjnych. Szybkie i sprawne reagowanie na zmiany rynkowe,
zapewnienie partnerom biznesowym jak najwiekszej elastycznosci w dziataniu
oraz niezawodno$ci, odbiorcom szybkich i bezpiecznych dostaw na coraz wiek-
sze odlegtosci nie jest mozliwe do osiggniecia jedynie za pomocg tradycyjnych
metod zarzadzania logistycznego. Z tego powodu tak istotne staje sie w dzisiej-
szej logistyce wdrazanie najnowszych systeméw i technologii informacyjnych.
Celem niniejszego artykutu jest dokonanie analizy wykorzystania ICT w przed-
siebiorstwach z branzy TSL w oparciu o dane pochodzgce z Gtdwnego Urzedu
Statystycznego. Szczegdtowe badania dotyczyty dostepu do Internetu, posiada-

1 Adres do korespondencji: Politechnika Czestochowska, Wydziat Zarzadzania, al. Armii Krajowej 19 B,
42-200 Czestochowa, e-mail: ipetryczka@gmail.com
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nia wtasnej strony internetowej, korzystania z urzgdzen mobilnych oraz syste-
moéw klasy ERP i CRM, a takze naktadéw na technologie informacyjno-
komunikacyjne w branzy logistyczne;.

Sytuacja branzy TSL w Polsce

Akronim TSL pochodzi od pierwszych liter stéw transport, spedycja oraz
logistyka. Sektor ustug TSL mozna zdefiniowaé¢ jako rodzaj dziatalnosci gospo-
darczej polegajacej na oferowaniu i realizacji na rynku, a wiec w stosunku do
innych podmiotéw, ustug: przemieszczania oséb i débr materialnych (transport),
organizacji przewozu tadunkéw (spedycja) oraz kompleksowego zarzadzania
i realizacji wszelkich procesow przeptywu, wigcznie z transportem, spedycja,
magazynowaniem (logistyka)?. Branza TSL obejmuje firmy przewozowe, spedy-
cyjne oraz przedsiebiorstwa, ktére swiadczg ustugi zwigzane z przetadunkiem
i magazynowaniem towarow.

Na rynku TSL wystepujg wyspecjalizowane przedsiebiorstwa, nazywane
ustugodawcami logistycznymi, ktore oferujg swym klientom szeroki zakres ustug.
Ustugi te mozna podzieli¢ na kilka grup®:

e ustugi podstawowe — transport, obstuga terminali transportowych, odbiér
przesytek od nadawcy i dostarczanie ich do odbiorcy, spedycja, konsoli-
dacja tadunkow oraz okresowe sktadowanie i manipulowanie przesytkami;

e ustugi komplementarne w stosunku do ustug podstawowych, takie jak
ustugowe magazynowanie potgczone z zarzgdzaniem zapasami w trakcie
magazynowania i w transporcie, konfekcjonowanie przewozonych produk-
téw, obstuga zwrotéw, sprzedaz produktéw, rozliczenia z dostawcami
i odbiorcami czy doradztwo w zakresie logistyki;

e ustugi zwigzane z finansowaniem i obstugg finansowg przeptywu débr —
ubezpieczanie przesytek, wstepne finansowanie transakcji sprzedazy,
pobieranie opfat od klientéw, prowadzenie ksiegowosci;

e ustugi zwigzane z przetwarzaniem informacji — gromadzenie danych na
zyczenie klientow, prowadzenie analiz statystycznych.

Corocznie w czerwcu publikowany jest ranking firm TSL. Poczgtkowo uka-
zywat sie on w dodatku LTS do ,Rzeczpospolitej” a od 2015 roku publikowany
jest na tamach ,Dziennika Gazety Prawnej”. Analizujgc wyniki ostatniego rankin-
gu dotyczgcego funkcjonowania branzy TSL w 2015 roku, mozna zauwazy¢
pozytywne zmiany zachodzgce na rynku. Odnotowany zostat wzrost w zakresie
przychodéw w branzy w poréwnaniu do roku 2014, a takze w zakresie zysku
brutto, majatku trwatego i zatrudnienia. Srednia wielko$¢ przychodu badanych
firm to ponad 250 min zt (na jedng firme), zysk brutto to ponad 11 min z, a za-
trudnienie 480 osdb. Srednia rentowno$é w branzy uksztattowata sie na pozio-
mie 3,2 proc. wobec 2,8 proc. w 2014 r. Z kolei rentownos$¢ zatrudnienia (czyli
zysk netto na jednego zatrudnionego) wyniosta prawie 20 proc. Sposrdd
62 firm notowanych w rankingu 25 to przedsiebiorstwa z kapitatem zagranicz-

2 C. Mankowski, Krajowy rynek ustug TSL w warunkach ogoino$wiatowego kryzysu gospodarczego
i finansowego, ,Logistyka” 2010, nr 1, s. 38-41.

3 P. Cyplik, D. Gtowacka, M. Fertsch, Logistyka przedsigbiorstw dystrybucyjnych, Wyzsza Szkota Logi-
styki, Poznan 2008, s. 40.
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nym i mieszanym, a pozostate 37 przedsiebiorstw wskazywato na polskie po-
chodzenie kapitatu. Udziat przychodéw firm finansowanych polskim kapitatem
w catosci przychodéw uksztattowat sie na poziomie 45 proc?.

Pierwsza dziesigtka firm z branzy TSL pod wzgledem wielkosci przycho-
déw osiggnietych w 2015 roku zostata przedstawiona na rysunku 1.
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Rys. 1. Firmy o najwyzszej wartosci przychodow z dziatalnosci TSL w 2015 roku
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: 21. edycja Rankingu Firm TSL,
dodatek DGP event do ,Dziennika Gazety Prawnej” nr 122 (4269) z dnia 27 czerwca 2016 r.

Jezeli chodzi o liczbe magazynéw i zapotrzebowanie na wynajem po-
wierzchni, to rosng one w sposob bezprecedensowy. tgcznie w Polsce jest juz
10,3 min mkw. nowoczesnej powierzchni magazynowej. To najwiecej w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Najwiecej magazynéw zlokalizowanych jest w regionie
Warszawy — okoto 3,1 min mkw. Inne dobre lokalizacje dla logistyki kontraktowej
to: Gérny Slgsk (1,8 min mkw.), Poznan (1,5 min mkw.), Wroctaw (1,4 min mkw.),
a takze Polska centralna bez Warszawy (1,3 min mkw.)5. Do Polski przenoszo-
nych jest takze wiele magazynéw z Europy Zachodniej i Skandynawiii.

Jednym ze zrddet dynamicznego wzrostu rynku magazynowego, z jakim
mamy do czynienia w Polsce, jest boom w segmencie handlu internetowego.
Polska branza e-commerce jest jedng z najszybciej rozwijajgcych sie w Europie.
W ubiegtym roku handel internetowy urdst prawie o 18 proc. a jego udziat w cato-
$ci handlu w Polsce wynidst 5,3 proc. Wydatki poniesione na systemy IT, ktére majg
kluczowe znaczenie przy wprowadzeniu strategii e-commerce, stanowity 9,5 procent
przychoddw firm notowanych w rankingu. Najwigekszy wzrost (ponad 1,5x) wydatkéw

4 H. Brdulak, Stan réwnowagi (nieréwnowagi?) europejskiej i polskiej gospodarki, dodatek DGP event do
,Dziennika Gazety Prawnej” nr 122 (4269) z dnia 27 czerwca 2016 ., s. 6.

5 K. Majszak, Rynek powierzchni magazynowych eksplodowat, dodatek DGP event do ,Dziennika Gaze-
ty Prawnej” nr 122 (4269) z dnia 27 czerwca 2016 r., s. 1.
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na systemy IT nastgpit w firmach mniejszych — do 10 min zt obrotu. W kontekscie
dynamicznego rozwoju Internetu w Polsce coraz wiecej firm uznaje obecno$¢
na tym rynku za koniecznos$é i element wtasnej strategii dziatania®. Wdrazanie
nowoczesnych rozwigzan informatycznych jest konieczne, aby méc skutecznie
konkurowac¢ na rynku.

Technologie informacyjno-komunikacyjne w logistyce

Pod pojeciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT - Infor-
mation and Communication Technologies), zwanych réwniez technologiami in-
formacyjnymi, informacyjno-telekomunikacyjnymi lub teleinformatycznymi, rozu-
miana jest rodzina technologii przetwarzajgcych, gromadzacych i przesytajgcych
informacje w formie elektronicznej, najczesciej za posrednictwem sieci kompute-
rowych, w tym gtéwnie Internetu’. Technologie informacyjno-komunikacyjne sg
technologiami zwigzanymi ze zbieraniem, przechowywaniem, przetwarzaniem,
przesytaniem, rozdzielaniem i prezentacjg informaciji (tj. tekstow, obrazow,
dzwieku). Obejmujg one w szczegolnosci technologie komputerowe (sprzet
i oprogramowanie) i technologie komunikacyjne. Technologie informacyjne to
takze dziedzina wiedzy obejmujaca: informatyke, telekomunikacje i inne techno-
logie powigzane z informacjg. Dostarczajg one narzedzi, za pomocg kto-
rych mozna pozyskiwac informacje, selekcjonowac je, analizowaé, przetwarzac
i przekazywa¢ odbiorcom8. Technologiami informacyjnymi czesto nazywane sg
tacznie:

e tradycyjne metody operowania informacjami (na przykfad: spotkania,
listy, przesyiki kurierskie),
e technologie telekomunikacyjne (na przyktad: GSM, GPRS, Wi-Fi, EDI,

RFID),

e technologie informatyczne (na przyktad: technologie programowania,
internetowe, baz danych, grafiki komputerowej).

Systemy informacyjne organizacji (budowane z wykorzystaniem techno-
logii informacyjnych) funkcjonujg na bazie sieci komputerowych, réznigcych sie
zasiegiem, stopniem bezpieczenstwa i formami zastosowan. W szczegdlnoSci
mozna wyrézni¢ globalng sieé Internet, sie¢ obejmujacg partneréw bizneso-
wych ekstranet oraz wewnetrzng (lokalng) sie¢ organizacji (przedsiebiorstwa) —
intranet. W zarzgdzaniu logistycznym firmg kluczowg role odgrywa intranet,
natomiast dla pozyskiwania informacji o jej otoczeniu, w szczegdlnosci badania
rynku i poszukiwania nowych kontaktéw biznesowych — sie¢ Internet®.

5 H. Brdulak, Stan réwnowagi (nieréwnowagi?) europejskiej i polskiej gospodarki, dodatek DGP event do
sDziennika Gazety Prawnej” nr 122 (4269) z dnia 27 czerwca 2016 ., s. 6-8.

" R. Macik, Technologie informacyjne i komunikacyjne jako moderator procesoéw podejmowania decyzji
zakupowych przez konsumentéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Skiodowskiej, Lublin 2013, s. 21.
8 K.B. Matusiak, Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢, PARP, wyd. 2 (rozszerzone), Warszawa
2008, s. 339.

9 W. Wieczerzycki (red.), E-logistyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 22.
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: W. Wieczerzycki (red.), E-logistyka, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 20.

W przedsigbiorstwach z sektora TSL zastosowanie znajduje wiele roz-
wigzan informatycznych. Sg to zaréwno rozwigzania uniwersalne, stosowane tak-
ze w innych branzach, jak i systemy o charakterze specjalistycznym, przeznaczo-
ne Scisle dla branzy logistycznej. Do najwazniejszych systemow informatycznych
wykorzystywanych w obszarze logistyki zalicza sie gtéwnie systemy klasy:

e ERP (ang. Enterprise Resources Planning) — sg to zintegrowane, wielo-
modutowe systemy informatyczne stuzgce do planowania zasobdow
przedsiebiorstwa,

¢ WMS (ang. Warehouse Management System) — wyspecjalizowane na-
rzedzia informatyczne wykorzystywane do efektywnego zarzadzania
przeptywem towaréw w magazynach,

e SCM (ang. Supply Chain Management) — bardzo zaawansowane tech-
nologicznie systemy stosowane do zarzgdzania tahcuchami dostaw.
Pozwalajg na skuteczne zarzgdzanie przeptywem informaciji, rzeczy oraz
finanséw pomiedzy firmami tworzgcymi fancuch logistyczny.

Zacies$nienie wspotpracy z partnerami biznesowymi wspomagajg takze
systemy CRM i SRM. System CRM (ang. Customer Relationship Management)
wspomaga zarzadzanie relacjami z obecnymi i potencjalnymi klientami firmy.
Z kolei system SRM (ang. Supplier Relationship Management) obejmuje za-
rzgdzanie kontaktami z dostawcami.

Wspotczesne przedsiebiorstwa logistyczne wykorzystuja w swojej dziatal-
nosci urzgdzenia mobilne, korzystajgce z systemdw tgcznosci bezprzewodowej.
S3 to na przyktad: telefony komérkowe, smartfony, komputery przenosne, palm-
topy oraz przenosne terminale czy skanery. Rozwigzania mobilne pomagajg
efektywniej zorganizowaé dziatalno$¢ transportowg i logistyczng, a takze wpty-
wajg na podwyzszenie jakosci $wiadczonych ustug. Dzieki nim mozliwe jest
zarzgdzanie przedsiebiorstwem, a nawet catym tancuchem dostaw z kazdego
miejsca na Swiecie. Bardzo duze znaczenie w branzy logistycznej ma réwniez
nawigacja satelitarna GPS, wykorzystywana na przyktad do lokalizacji srodkow
transportu i towaréw czy do obliczania optymalnych drog dystrybucii.
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W dzisiejszych czasach rozwigzania informatyczne nie tylko utatwiajg, ale
wrecz determinujg sposoby zarzgdzania przedsiebiorstwami i catymi tahcuchami
dostaw. Aby moéc szybko i sprawnie reagowac na zmiany rynkowe, konieczne
staje sie wdrazanie najnowszych technologii informacyjnych.

W kolejnej czesci artykutu dokonano analizy danych statystycznych doty-
czacych wykorzystania wybranych technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach logistycznych dziatajgcych w Polsce.

Wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach logistycznych
—analiza danych statystycznych

Celem niniejszego artykutu jest analiza wykorzystania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach z branzy TSL. Dane do analizy
pochodzg z publikowanych co roku przez Gtéwny Urzad Statystyczny informacji
na temat wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przed-
siebiorstwach i gospodarstwach domowych0. Z uwagi na fakt, iz tematem roz-
wazan artykutu sg przedsiebiorstwa z branzy logistycznej, z informacji publiko-
wanych przez GUS wybrano dane dotyczace przedsiebiorstw zaliczanych zgod-
nie z Polskg Klasyfikacjg Dziatalnosci 2007, do sekcji H - Transport i gospodarka
magazynowa. Analizg objeto lata 2011-2015.

Dla wspotczesnych firm Internet stanowi tzw. okno na rynek. Jest kluczo-
wym narzedziem do pozyskiwania informacji o otoczeniu oraz poszukiwania
nowych kontaktéw biznesowych. Jak wida¢ na rysunku 3, w latach 2011-2015
odsetek przedsiebiorstw branzy TSL posiadajgcych dostep do Internetu nie
zmieniat sie znaczaco i utrzymywat sie na poziomie ponad 93%. Wysoki poziom
tego wskaznika nie dziwi, a wrecz zastanawiajgcy jest fakt, ze w obecnych cza-
sach funkcjonujg jeszcze przedsiebiorstwa nie posiadajgce dostepu do Internetu.
W badanym okresie wzrosta ilo$¢ przedsiebiorstw wykorzystujgcych fgcze szero-
kopasmowe, ktore cechuje sie duzg szybkos$cig przeptywu informacji. W 2011
roku 79,8% badanych firm korzystato z fgcza szerokopasmowego, a w 2015 roku
odsetek ten wynosit juz 93,2%.

W dzisiejszych czasach posiadanie wizytowki przedsiebiorstwa w postaci
witryny internetowej to wrecz koniecznos¢. W latach 2011-2015 odsetek przed-
siebiorstw z sektora TSL posiadajgcych wiasng strone internetowg nie ulegat
znaczacym zmianom i oscylowat w okolicy 55%. Zastanawiajgcy jest fakt, ze tak
mato firm z branzy logistycznej korzysta z tej mozliwosci, zwlaszcza ze koszty
utrzymania strony internetowej nie sg wielkie w stosunku do korzysci, jakie moga
ptyng¢ z tego tytutu. Strona internetowa umozliwia dotarcie oferty firmy oraz
innych waznych informacji na jej temat do szerokiego grona potencjalnych
klientow i kontrahentow.

10 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-telekomunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-
gospodarstwach-domowych-w-2015-r-,3,13.html, dostep 25.06.2016.
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Dostep do Internetu i posiadanie strony internetowej w przedsiebiorstwach
z sekcji transport i gospodarka magazynowa
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Rys. 3. Dostep do Internetu i posiadanie strony internetowej w przedsiebiorstwach
_ z sekcji transport i gospodarka magazynowa
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W tabeli 1 przedstawiono informacje na temat funkgciji, jakie petnig strony
internetowe przedsiebiorstw z sekcji transport i gospodarka magazynowa.
Wynika z nich, ze badane przedsiebiorstwa najczesciej uzywajg witryn interne-
towych w celu prezentacji swych produktéw, towaréw lub ustug oraz cennikow.
Zamieszczanie na stronie WWW informacji na temat wolnych stanowisk pracy
oraz umozliwienie przesytania dokumentéw aplikacyjnych on-line deklaruje
okoto 15% badanych firm, a jedynie okoto 5% dokonuje personalizacji zawarto-
&ci strony dla czestych uzytkownikow. Stosowanie polityki prywatnosci, zapew-
nienie ochrony danych osobowych lub posiadanie certyfikatu $wiadczgcego
0 bezpiecznym korzystaniu ze strony internetowej zadeklarowato ponad 20%
przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu.

W dziatalnosci wspotczesnych przedsiebiorstw rosnie znaczenie urzg-
dzen przenosnych, pozwalajgcych na mobilne potagczenie z Internetem, takich
jak: notebooki, netbooki, laptopy, tablety, smartfony, telefony komdrkowe itp.
Dzieki nim mozliwa jest praca poza siedzibg firmy, na przyktad w podrézy stuz-
bowej. Pracownik posiadajgcy taki sprzet ma dostep do swojej poczty elektro-
nicznej i aplikacji firmowych. Jak widaé na rysunku 4, ilo$¢ przedsigbiorstw
z branzy logistycznej wyposazajgcych swych pracownikéw w urzgdzenia prze-
nosne wzrosta w badanym okresie prawie dwukrotnie, co jest niewatpliwie zja-
wiskiem pozytywnym.
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Tab.1. Funkcje stron internetowych badanych przedsiebiorstw

R Przedsigbiorstwa z sekcji transport i gospodarka magazynowa,
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Jak wspomniano w poprzednim podrozdziale, przedsigbiorstwa z sektora
TSL stosujg w swej dziatalnosci rézne systemy informatyczne. Ws$rdd nich
znajdujg sie systemy klasy ERP oraz CRM. Jak mozna odczytaé¢ z rysunku 5,
badane firmy czesciej wykorzystujg systemy klasy CRM niz ERP. W latach
2012-2015 odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych z systeméw CRM nie-
znacznie wzrést (o 4,3 pkt. proc.). W tym samym okresie zauwazalna jest
wieksza dynamika zmian, jezeli chodzi o wykorzystanie systeméw klasy ERP.
W latach 2012-2014 widoczny jest wzrost ich wykorzystania o 8,8 pkt. proc.,
po czym w 2015 roku nastgpit spadek o 4,4 pkt. proc. Generalnie, nalezy zau-
wazyc, ze mato przedsiebiorstw logistycznych korzysta z rozwigzan, jakimi sg
zintegrowane systemy informatyczne klasy ERP (13,6% w 2015 roku) czy sys-
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temy CRM (19,1% w 2015 roku). By¢ moze jest to spowodowane zbyt wysoki-
mi kosztami ich zakupu i wdrozenia. Na takie wydatki mogg pozwoli¢ sobie
gtéwnie duze podmioty. Istniejg jednak na rynku dobre systemy ERP i CRM
dostepne za darmo na bazie otwartej licencji open source, umozliwiajgcej ich
dowolng modyfikacje — dostosowanie do indywidualnych potrzeb firmy. Syste-
my te oferujg bardzo duze mozliwosci funkcjonalne i konfiguracyjne, niekiedy
przewyzszajgc komercyjne rozwigzaniall.

Przedsiebiorstwa wyposazajqce pracownikow w urzadzenia
przenosne umozliwiajgce mobilny dostep do Internetu

ilos¢
przedsiebiorstw
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Rys. 4. Przedsiebiorstwa wyposazajgce pracownikéw
w urzgdzenia przenosne umozliwiajgce mobilny dostep do Internetu
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Wykorzystanie oprogramowania ERP i CRM w przedsiebiorstwach z
sekcji transport i gospodarka magazynowa
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Rys. 5. Wykorzystanie oprogramowania ERP i CRM w przedsiebiorstwach

_ z sekcji transport i gospodarka magazynowa
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

1 http://informatykawfirmie.pl/systemy-informatyczne/systemy-crm/5-10-najlepszych-darmowych-
systemow-crm-cz1, dostep 20.07.2016.
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92 I. Petryczka

Na koniec przyjrzyjmy sie wartosci nakladéw na technologie informacyj-
no-telekomunikacyjne ponoszonych przez przedsiebiorstwa z branzy TSL.
Suma wydatkéw na ICT w latach 2011-2014 wzrosta o ponad dziewigédziesiat
tysiecy ztotych i w 2014 wynosita niespetna trzysta tysiecy ztotych. Jak wida¢
na rysunku 6, przewazajgca czes¢ naktadow (okoto 70%) przeznaczana byta
na zakup sprzetu informatycznego, a okoto 20% stanowity wydatki na sprzet
telekomunikacyjny. Najmniej $rodkéw wydatkowano na leasing finansowy
urzagdzen ICT. W danych GUS dotyczacych 2014 roku opublikowane zostaty
dodatkowo, nie uwzgledniane w poprzednich latach, informacje o naktadach
przeznaczonych na wilasne opracowanie lub modyfikacje zakupionego opro-
gramowania. Wynosity one 38 681 zI, co stanowito 13,2% wartosci wszystkich
naktadéw na technologie informacyjno-telekomunikacyjne poniesionych w sek-
cji transport i gospodarka magazynowa w badanym okresie.

Wartosc¢ nakiadow na technologie informacyjno-telekomunikacyjne
w przedsiebiorstwach z sekcji transporti gospodarka magazynowa

@ wiasne opracowanie lub
modyfikacja zakupionego
oprogramowania

M leasing finansowy
urzadzzn ICT

200

sprzettelekomunikacyjny

m sprzetinformatyczny

2011 2012 2013 2014

Rys. 6. Warto$¢ naktadéw na technologie informacyjno-telekomunikacyjne
w przedsigbiorstwach z sekgji transport i gospodarka magazynowa
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Podsumowanie

W dzisiejszych czasach do uzyskania wysokiej wydajnosci proceséw
logistycznych oraz szybkiego i sprawnego reagowania na zmiany rynkowe
potrzebny jest dostep do petnych, rzetelnych i przede wszystkim aktualnych in-
formacji oraz zapewnienie skutecznego ich przeptywu. Efektywnym narzedziem
stuzgcym do zbierania, przechowywania, przetwarzania, przesytania i prezentacji
informacji sg technologie informacyjno-komunikacyjne. Ich wdrazanie w dziatal-
nosci wspotczesnych firm staje sie bardzo istotne. Przedsiebiorstwa logistyczne
w Polsce coraz chetniej wykorzystujg nowoczesne technologie, cho¢ nadal wiele
z nich nie korzysta z mozliwosci, jakie stwarza dzi§ informatyka. Z przeprowa-
dzonej analizy wynika, Zze tylko nieco ponad potowa przedsiebiorstw biorgcych
udziat w badaniu posiada wtasng strone internetowg, a z rozwigzan, jakimi sg
zintegrowane systemy informatyczne klasy ERP czy systemy CRM, korzysta
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mniej niz jedna pigta badanych firm. By¢ moze jest to spowodowane brakiem
Swiadomosci, jakie korzysci moze przynies¢ implementacja nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Przedsigbiorcy czesto postrzegajg
wdrazanie nowoczesnych rozwigzan IT jako koszt, a nie dostrzegajg tego, ze
moga by¢ one skutecznym narzedziem ufatwiajgcym zarzgdzanie dziatalno$cig
biznesowg. Barierg przy wdrazaniu nowych technologii sg rowniez wysokie
koszty niezbednej infrastruktury i niektorych aplikacji, a takze obawa o bezpie-
czenstwo danych. Szybszy postep technologiczny jest konieczny, aby utrzy-
mac¢ dobrg kondycje sektora TSL w przysztosci.
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