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Streszczenie: Artykut przedstawia charakterystyke spoteczenstwa informacyjnego w korzystaniu
z Internetu. Pokazano, w jakim zakresie przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe korzystajg
z e-administracji. Wykonano analize witryn internetowych jednostek samorzadowych powiatow
w wojewodztwie mazowieckim: siedleckiego i minskiego. Zbadano wydajnos¢: rozmiar i czas tadowa-
nia sie stron internetowych.
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Abstract: The paper shows the characteristics of the information society in using of the Internet. The
article presents how companies and households use the e-government. The analysis of websites of
local governments in Mazowieckie: Siedlce and Minsk County was realized. It was examined the
performance: size and loading time of websites.
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Wstep

Rozwdj Internetu spowodowat powstawanie licznych stron WWW. Sg to
zaréwno witryny informacyjne, jak i serwisy oferujgce rézne ustugi. Obecnie spo-
teczenstwo informacyjne oczekuje, ze bedg je posiada¢ réwniez instytucje pu-
bliczne, a w szczegdlnosci jednostki samorzadow terytorialnych. Obywatele ko-
rzystaja z nich, aby znajdowa¢ wiele roéznych informacji i korzysta¢ z ustug
e-administraciji.

Wazne jest, aby uzywanie stron internetowych waznych dla spofeczenstwa
byto szybkie i wygodne. Dlatego poddano analizie wydajnosciowej i poréwnaniu
witryny internetowe powiatéw, miast i gmin. Przy badaniach ograniczono zakres do
dwdch powiatéw w wojewddztwie mazowieckim: mifiskiego i siedleckiego.

! Artykut napisany pod opieka naukowa dr Piotra Switalskiego.
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Charakterystyka spoteczenstwa informacyjnego
Przedsiebiorstwa

W 2014 roku ogoétem 93,1% przedsiebiorstw posiadato dostep do Internetu
(91,8% matych, 99,0% s$rednich i 99,6% duzych®). W wojewodztwie mazowiec-
kim byto to 94,9%. Korzystaja one zazwyczaj z szybkich taczy. 40% z nich dys-
ponowato 2-10Mbit/s, 22% z 10-30 MBIt/s, 9% z 30-100 MBit/s, 7% powyzej
100 MBit/s, ale 5% nadal korzysta z potaczenia z predkoscig ponizej 2 MBit/s.
Dodatkowo wida¢ wzrost korzystania z tgczy mobilnych. W 2014 roku wykorzy-
stywato je az 64% przedsiebiorstw (gdzie w 2013 byto to 48%, w 2012 odpo-
wiednio 40%, a w 2011 tylko 33%)3. Wida¢, ze mimo dostepnych szybkich, sze-
rokopasmowych tgczy nadal wykorzystywane sg jeszcze wolniejsze potgczenia
internetowe. To dla uzytkownikéw z nich korzystajacych wazne jest dostosowa-
nie stron internetowych, aby korzystanie z nich byto wygodne i szybkie.

Warto rowniez zauwazy¢, ze ogotem 65% przedsiebiorstw posiada wtasng
strone internetowq (61% — mate, 84% — Srednie, 90% — duze). Ich przeznaczenie
to najczesciej prezentacja katalogéw z wyrobami lub ustugami (60%), ale takze
stuzace bezpieczenstwu (32%), rekrutacji (16%), zamawianiu/rezerwacji on-line
(13%) i sprawdzaniu ich stanu (9%) oraz personalizacji witryny dla uzytkownikéw
(7%)". Posiadanie wiasnej strony mogto przyczyni¢ sie do zwiekszenia zaintere-
sowania witrynami internetowymi innych instytucji.

Przedsiebiorstwa a e-administracja

Przedsiebiorstwa korzystajg chetnie z ustug e-administracji. W 2013 o0gé-
tem byto to 88% (86% — mate, 97% — srednie, 99% — duze). Korzystaty z nich
w celu pobierania i wysytania formularzy (odpowiednio 80% i 82%2, pozyskiwa-
nia informaciji (76%) oraz obstugi procedur administracyjnych (61%)".

Gospodarstwa domowe

W 2014 roku ogétem dostep do Internetu posiadato 74,8% gospodarstw
domowych, zas w wojewddztwie mazowieckim odsetek ten wynidst 76,0%°.

66% o0séb w wieku 16-74 lat korzystato z Internetu w sprawach prywat-
nych w ciggu 3 ostatnich miesiecy. Najczestszymi celami byto wysytanie i odbiera-
nie wiadomosci e-maili (52%), wyszukiwanie informacji o towarach lub ustugach
(50%), czytanie w Internecie i pobieranie gazet lub czasopism (47%), komuniko-
wanie sie za pomocg roznych serwisow (41%), korzystania z ustug bankowych

2 Przedsiebiorstwa mate — 10-49 pracownikéw, Srednie — 50-249 pracownikow, duze — powyzej 250
g)racownik()w.

Spofeczenstwo informacyjne w Polsce w 2014 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny
w Szczecinie, Warszawa, 2014, s. 4-6.
* Ibidem, s. 7.
® Ibidem, s. 8-9.
® Spofeczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2010 — 2014, Gtéwny Urzad
Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa, s. 108, 120.
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(32%), rozrywkowych (27%), telefonowania (27%), stuchania radia (19%), pobie-
rania programow komputerowych (14%), korzystania z serwiséw powigzanych
z podrézami (13%), szukania pracy (11%) i sprzedazy towaréw lub ustug (11%)’.
Korzystanie z réznego typu serwisbw moze powodowaé rowniez zwiekszone
zainteresowanie ustugami oferowanymi przez instytucje publiczne za pomocg
e-administraciji.

Gospodarstwa domowe a e-administracja

26% 0s6b w wieku 16-74 lat korzystato z ustug e-administracji w ciggu
ostatnich 12 miesiecy w 2014 roku. Najczestszym celem bylo wyszukiwanie in-
formaciji na stronach e-administracji (20%). Pobierano i wysytano réwniez formu-
larze urzedowe (odpowiednio po 16% i 14%)°.

Wykorzystanie stron internetowych przez samorzady

Instytucje publiczne (w tym samorzady) coraz chetniej podchodzg do
tworzenia stron internetowych. W 2013 roku w wojewddztwie mazowieckim 41%
urzedoéw udostepniato ustugi elektroniczne (w 2012 byto to 33%)9.

Urzedy wykorzystujg strony internetowe do komunikacji ze spoteczen-
stwem i Swiadczenia ustug, m.in.:
przekazywanie informaciji np.:

— wstawianie linkéw do innych stron,

— promocja regionu i jednostek terytorialnych (informacje
nt. regionu, terendw pod zabudowe, punkty noclegowe,
strefy ekonomiczne)

kontakt urzad-obywatel (np. przy pomocy e-maila),
pobieranie wzoréw formularzy lub wnioskow,
— odsytanie wypetnionych formularzy i wnioskow™® ™.

Metodologia badan

Przy badaniach ograniczono zakres do dwdéch powiatow w wojewddz-
twie mazowieckim: siedleckiego i minskiego. Adresy stron internetowych pobra-
no z Bazy teleadresowej Jednostek Samorzadu Terytorialnego dostepnej na
stronie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji*’. Przeanalizowano witryny:

" Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 2014 r., op. cit., ss. 11-16.

® Ibidem, ss. 16-17.

® Spofeczeristwo informacyjne w liczbach 2014, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa, 2014, s. 167.

19" Badanie postaw przedstawicieli samorzadu terytorialnego wobec internetu, Pentor, Warszawa, 2005,
ss. 12-14.

1. Banski, Witryny internetowe jednostek samorzadowych z siedzibg w matych miastach — analiza
i ocena, [w]: Rola matych miast w rozwoju obszaréw wigjskich (Studia obszaréw wiejskich, tom 11), red.
Eugeniusz Rydz, Polska Akademia Nauk. Instytut Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania, Pol-
skie Towarzystwo Geograficzne, Warszawa, 2006, ss 59-60.

2 Baza teleadresowa Jednostek Samorzadu Terytorialnego, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
https://administracja.mac.gov.pl/adm/baza-jst/baza-teleadresowa-jst-d/7788,Baza-teleadresowa-JST-do-
pobrania.html [dostep: 2015-02-24].
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— powiatéw,

— gmin miejskich,

—  gmin wiejskich,

— gmin miejsko-wiejskich,

miasta na prawach powiatu.

Wykonano pomiary wydajnosciowe stron internetowych. Zmierzono™®

— rozmiar strony (mniej =
— czas tadowania sie strony (mniej

lepiey),

= lepiej).

Jako ze zazwyczaj po wejsciu na strone zapisywana jest jej cze$¢ w pamieci
podrecznej przegladarki (cache) np. grafiki, skrypty JavaScript, pliki CSS itd.,
moze to wptyng¢ na czas fadowania sie strony (i ilos¢ pobranych danych). Dlate-
go wykonano dwa rézne pomiary:
1) przy pierwszym wejsciu na strone,

2) przy kolejnym wejsciu, z wczytaniem czesci danych zapisanych w pa-
mieci podreczne;j.

Wyniki badan

Powiat minski

Tabela 1. Rozmiar i czas tadowania sie stron internetowych — powiat minski**

Rozm. 1 Czas 1 Rozm.2 | Czas 2
Nazwa Adres WWW
[KB] [s] [KB] [s]
Siennica (GW) www.ugsiennica.pl 2041,84 4,4 38,26 0,66
Minsk P/IG?AZIC))W'eCkl www.minskmazowiecki.pl | 1316,64 19,42 21,18 1,01
Katuszyn (GMW) www.kaluszyn.pl 1405,06 2,91 59,21 1,29
Cegtéw (GW) www.ceglow.pl 4010,37 2,64 245,89 1,58
Stanistawéw (GW) www.stanislawow.pl*® 1685,82 4,29 105,77 1,59
Halinbw (GMW) www.halinow.pl 2294,58 4,43 138,02 1,65
Jakubéw (GW) www.jakubow.pl 2319,71 2,53 212,36 1,67
Sulejéwek (GM) www.sulejowek.pl 1677,44 2,78 143,07 1,71
Mrozy (GMW) www.mrozy.pl*® 4060,27 9,85 85,99 1,8
Powiat Minski (P) www.powiatminski.pl 4730,39 4,67 98,92 1,83
Mifsk '(Vgl\fl‘)’w'eck' www.minsk-maz.pl 2768,92 5,76 262,82 2,07
Debe Wielkie (GW) www.debewielkie.pl 2761,4 5,19 279,97 2,1
Latowicz (GW) www.gmina-latowicz.pl 5327,74 8,67 140,37 6,93
Dobre (GW) www.gminadobre.pl 3254,52 15,19 1983,8 8,59

Zrédto: opracowanie wiasne.

'* Pomiary wykonywane byly na terenie Siedlec.
 GW — gmina wiejska, GMW — gmina miejsko-wiejska, GM — gmina miejska, P — powiat, MNPP —

miasto na prawach powiatu.

!5 przekierowanie z www.stanislawow.ug.gov.pl.
8\ spisie byta strona do www.mrozy.bip.net.pl, czyli jedynie do Biuletynu Informaciji Publiczne;j.
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Jak widzimy w tabeli 1, przy pierwszym wejSciu na strone najmniejszg
ilo$¢ danych przesytaty witryny gminy wiejskiej Minsk Mazowiecki, Katuszyna
oraz Sulejéwka. Najszybciej wczytywaly sie serwisy Cegtowa i Sulejowka. Wi-
dzimy, ze oba kryteria najlepiej spetnia Sulejéwek. Pierwsze wczytanie jest waz-
ne, gdyz czes$¢ uzytkownikow rzadko wchodzi na strony samorzadéw i widzi je
tylko sporadycznie.

Jednak kolejne wejscia na strone sg rownie wazne. Uzytkownicy, ktérzy
intensywnie korzystajg ze strony powinni méc komfortowo sie po niej poruszac
(powinna sie szybko wczytywaé, dotyczy to takze podstron tadowanych po kaz-
dym kliknieciu w link). Zgodnie z tabelg 1 widaé, ze sg najmniejsze i najszybciej
sie fadujg strony Siennicy, gminy wiejskiej Minsk Mazowiecki i Katuszyna.

Powiat siedlecki

Tabela 2. Rozmiar i czas fadowania sig stron internetowych — powiat siedlecki

Rozm. 1 Czas 1 Rozm. 2 Czas 2

Nazwa Adres WWW [KB] [s] [KB] [s]
Przesmyki (GW) www.przesmyki.pl 2138,36 2,65 28,76 0,24
Mordy (GMW) www.mordy.pl*’ 2178,1 1,73 66,98 0,32
Korczew (GW) www.korczew.pl 1912,65 3,01 34,01 0,52
Mokobody (GW) www.mokobody.pl 869,63 2,94 49,49 0,6
Powiat Siedlecki (P) www.powiatsiedlecki.pl 777,07 1,34 56,14 0,61
Domanice (GW) www.domanice.i-gmina.pl 1911,29 1,22 454,19 0,82
Suchozebry (GW) www.suchozebry.pl 793,91 3,19 131,2 0,99
Paprotnia (GW) paprotnia.pl*® 2690,76 42 662,82 1,23
Wisniew (GW) www.wisniew.pl 3620,67 2,16 25,97 1,34
Wodynie (GW) www.wodynie.eu 5679,19 12,11 96,16 1,52
Siedice (GW) www.gminasiedice.pl 1644,85 3,53 81,43 1,55
Kotun (GW) www.kotun.pl 5002,78 6,52 231,17 2,06
Zbuczyn (GW) www.zbuczyn.pl 3562,16 51 99,41 2,23
Siedlce (MNPP) www.siedlce.pl 2661,94 8,38 58,24 6,95

Skoérzec (GW) www.gminawskorcu.eu™ - - - -

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przy pierwszym wejsciu, zgodnie z danymi zawartymi w tabeli 2, najmniej-
sze sg strony gminy Mokobody, Powiatu Siedleckiego i gminy Suchozebry. Naj-
szybciej tadowalty sie witryny gminy Mordy, Powiatu Siedleckiego i gminy Doma-
nice. Oba kryteria spetnia najlepiej Powiat Siedlecki.

Jak widzimy w tabeli 2, przy kolejnych wejsciach najmniejsze byly strony
gminy Przesmyki, gminy Korczew i gminy Wisniew. Najszybciej wczytywaty sie
witryny gminy Przesmyki, gminy Mordy i gminy Korczew. Najlepiej kryteria spet-
niajg gmina Przesmyki i gmina Korczew.

7 W spisie byt link http://umigmordy.bip.org.pl/, ktory odnosit sie jedynie do Biuletynu Informagji Publicznej.
'8 \W spisie byt link http:/ppaprotnia.e-bip.pl/start/31, ktdry podczas wykonywania pomiarow nie dziatat.
19 Podczas wykonywania pomiaréw strona nie dziatata.
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Poréwnujac strony miasta na prawach powiatu Siedice (www.siedlce.pl)
i gminy miejskiej Minsk Mazowiecki (www.minsk-maz.pl) mozemy zauwazyc¢:

— przy pierwszym wejsciu na strone rozmiar obu jest podobny, jednak wi-
tryna Minska Mazowieckiego wczytuje sie troche szybciej;

— przy kolejnych wejsciach na strone widac¢, ze rozmiary stron znaczaco
sie zmniejszyty (przechowywanie w pamieci podrecznej), ale witryna
Siedlec jest 4,5 razy mniejsza. Mimo to wczytuje sie znaczaco dtuzej
(okoto 7 sek. w poréwnaniu do 2 sek., aby zatadowa¢ wszystkie ele-
menty).

WhniosKki

Analizujac strony internetowe samorzgdéw na terenie powiatow minskiego
i siedleckiego, mozna zauwazy¢, ze ich witryny sg w wiekszosci stosunkowo
aktualne. Dostepnos¢ witryn internetowych (rozmiar i czas wczytywania) nie jest
najgorsza, jednak wynik mogtby by¢ jeszcze lepszy, aby zapewni¢ wiekszy kom-
fort uzytkowania. Wida¢, ze niektore serwisy sg zoptymalizowane (przy pierw-
szym wejsciu taduja sie diugo, przy kolejnych znacznie szybciej). Wszystkie sa-
morzady na terenie powiatow minskiego i siedleckiego majg swoje strony inter-
netowe. Jednak cze$¢ adreséw w bazie Ministerstwa Administracji i Cyfryzaciji
jest nieaktualna.
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