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Shopping centres in Poland and Siedlce region

Streszczenie: Niniejsza publikacja przedstawia pojecie i istote centrum handlowego oraz rozmiesz-
czenie centrow handlowych w Polsce i regionie siedleckim. W artykule umieszczono informacje doty-
czace podazy powierzchni handlowej oraz charakterystyke Galerii Siedice. Celem artykutu jest uka-
zanie wptywu centrow handlowych na spofeczenstwo, a takze zaprezentowanie wynikow analizy
otoczenia galerii handlowej w Siedlcach.
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Abstract: The present publication presents concept and essence of a shopping centre as well as
location shopping centres in Poland and Siedice region. In the article there is packaged information
which concerns the supply of the surface of trade and characteristics of the Siedice Gallery. The aim
of the article is to show the impact of shopping malls on the society and to present the results of the
environmental analysis shopping centre in Siedice.
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Wstep

Zmiany, ktére dokonaty sie w Polsce po 1989 roku spowodowaty zmiany
w gospodarce. Wplyneto to na rozwdj konkurencji, handlu oraz naptyw inwesto-
réw z zagranicy“. Obecnie oprécz super- i hipermarketow najwieksze znaczenie
dla klientéw majg centra handlowe®. Nazywane przez socjologéw ,Swigtyniami
konsumpgcji’. Ulokowane sg zaréwno w duzych jak i w mniejszych miastach.
Z biegiem lat zmniejsza sie przepas¢ miedzy polskimi a zachodnioeuropejskimi
galeriami. Obiekty powstajg na podstawie bardzo nowoczesnych projektow
z rozbudowang funkcjg ustugowa, rozrywkowa, rekreacyjng oraz biurowa.
W ubiegtym roku Siedlcach zostata otworzona pierwsza w regionie galeria han-
dlowa, ktérej nazwa nawigzuje wprost do nazwy miasta. Jest to miejsce znane
oraz chetnie odwiedzane przez mieszkancéw Siedlec oraz pobliskich miejsco-
WOSCi.

! Artykut Napisany pod opieka naukowa dr inz. Adama Marcysiaka.

2 A. Czubata, Dystrybucja produktéw, PWE, Warszawa 2001, s. 92 — 99.

¥ M. Bombol, A. Dabrowska, Czas wolny: konsument, rynek marketing, LIBER, Warszawa 2003,
s. 101,103,105-110.
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Pojecie i istota centrum handlowego

Centrum handlowe to nieruchomos$¢ handlowa, ktéra zostata zaplanowa-
na, zbudowana oraz jest zarzagdzana jako jeden podmiot handlowy, sktadajacy
sie ze sklepow oraz czesci wspolnych, o m|n|malnej powierzchni najmu (GLA)
5,000 m? oraz skftadajacy sie z minimum 10 sklepow.” W zaleznosci od wielkosci
takiego centrum wyrdznia sie rézne generacje. | generacja, w jej sktad wchodzi:
hipermarket oraz wiecej niz 10 sklepow). Najpopularniejsze byly w latach 1995-
1997. Il generacja skfada sie ze sklepéw i restauracji. 1ll generacja miesci w so-
bie sklepy, restauracje, kino i centrum rozrywki. IV generacja - zréznicowane
i wielofunkcyjne miejsce, sklepy, restauracje, kino, centrum rozrywki oraz biura’.
W Europie Zachodniej inwestorzy przescigajg sie w pomystach i dzieki temu
mozna zaobserwowac juz powstawanie centrow V generacji, ktére tacza coraz
wiecej funkcji: handlowg, rozrywkowa, mieszkaniowa, gastronomiczng, hotelowa,
oraz biurowa.

Podaz powierzchni centrow handlowych w Polsce i ich rozmieszczenie na
terenie kraju

W Polsce na przestrzeni lat mozna zauwazy¢ duze zainteresowanie ze
strony inwestoréw centrami handlowymi. W naszym kraju wcigz przybywa
nowych obiektéw handlowych czego dowodem jest rok 2014. Juz na poczatku
tego roku oddano do uzytku 3 nowe galerie handlowe: Galeria Siedice (ktora w
dalszej czesci zostanie poddana gtebszej analizie) Amber w Kaliszu i Atrium
Felicity w Lublinie. Co zatem wptywa na zainteresowanie tworzeniem tego typu
obiektow? Istotny wpltyw na te sytuacje wywarta stabilizacja rozwoju rynku nieru-
chomosci handlowych. Wzrost zarobkéw spoieczenstwa poprawa nastrojéw
konsumenckich, spadek bezrobocia i wzrost PKB®, to czynniki napedzajace dzi-
siejszg stabilizacje rynkowa. Nic wiec dziwnego, ze zainteresowanie centrami
handlowymi wcigz rosnie’. Wedtug raportu ILL, dotyczacego rynku handlowego
w Polsce pod koniec pierwszego kwartatu 2015 roku caikowna podaz nowocze-
snej powierzchni centréw handlowych wyniosta 8,89 min m?®. Na podstawie tych
danych mozna zauwazy¢ znaczng ilos¢ powierzchni przeznaczonej na centra
handlowe, co $wiadczy o duzym popycie najemcow i tempie ozywienia gospo-
darczego. Najwiekszym rynkiem powierzchni handlowej w Polsce jest Warsza-
wa. Stosunkowo mniej istnieje w aglomeracji Slaskiej i w Tréjmiescie. W kraju
funkcjonuje obecnie 440 galerii handlowych. Prawie 60% tych obiektow znajduje
sie w duzych aglomeraqach takich jak Wroctaw, Warszawa, Krakéw, Poznanh
czy Tréjmiasto’. Natomiast reszta skoncentrowana jest w mniejszych miastach.
Coraz wiecej przedsiebiorcéw buduje swoje centra handlowe wtasnie w matych

* Wedtug International Council of Shopping Centros uznawane przez Polska Rade Centréw Handlowych
® RP.pl wg Colliers International.

® T. Okrasa, Administracja, polityka, ekonomia, Wyzsza Szkota Administracyjno-Spoteczna w Warsza-
wie, Warszawa 2009, s. 165-166.

" A. Kusinska, Konsumpcja a rozwéj spofeczno-gospodarczy regionéw w Polsce, PWE, Warszawa 2011,
s. 13-30.

® http://qbusiness.pl/uploads/Raporty/jlihandel12015.pdf

® http:/Avww.biznes.newseria.plinews/nowe_centra_handlowe,p1073584192
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miastach. Wynika to z braku gruntéw w duzych osrodkach miejskich, a takze
z nadmiernego nasycenia rynku w metropoliach. Kolejnym waznym aspektem
jest to, ze klienci majg coraz mniej czasu i podstawowe zakupy robig w poblizu
swojego miejsca zamieszkania. Taka regionalna galeria jest dla nich duzg wygo-
dag i oszczednoscig czasu.

Wptyw centréw handlowych na spoteczenstwo

Centra handlowe odgrywajg bardzo istotng role w dzisiejszych czasach.
Ciagty rozwoj gospodarczy, wzrost jakosci zycia, szerzacy sie konsumpcjonizm
sprawiaja, ze wzrasta ich znaczenie w spoteczenstwie™. Dzisiejsze galerie han-
dlowe to juz nie tylko obiekty petnigce funkcje zakupowe. Obecnie istotne zna-
czenie dla klientow centréw handlowych maija ich funkcje rekreacyjne, rozrywko-
we, kulturowe i spoteczne. Galerie posiadajg w swoim asortymencie: kina, kregiel-
nie, restauracje, kawiarnie, kluby fithess, salony kosmetyczne i fryzjerskie, sitow-
nie, markowe sklepy, biura podrozy, banki, oddziaty sieci komorkowych, stoiska
z prasg i wiele innych miejsc. Centrum handlowe stato sie uniwersalnym obiek-
tem. Asortyment galerii handlowych zmienia sie w szybkim tempie, odpowiadajac
na coraz to wieksze wymagania swoich odbiorcow ! Galerie przez catoksztait
Swiadczonych przez siebie ustug wptywajg na zaspokojenie potrzeb ostatecz-
nych klientow w tahcuchu logistycznym oraz na rozwéj gospodarki krajowej, ktory
obrazuje wskaznik wzrostu produktu krajowego brutto. Galerie handlowe muszag
dostosowac swojg oferte do preferencji klientéw na rynku docelowymlz. Nalezy
takze zauwazyé, ze w zwigzku z powstaniem nowego obiektu wzrasta wielko$¢
natezenia ruchu pojazdami, co bezposrednio wptywa na obnizenie satysfakcji
zycia w miescie. Zwieksza sie takze popyt na miejsca parkingowe i transport
miejski do galerii.

Galeria Siedlce jako najwieksze centrum handlowe w regionie

Otwarcie galerii handlowej w Siedlcach jest potwierdzeniem reguty, ze in-
westorzy coraz czesciej decydujg sie na budowe obiektéw handlowych w mniej-
szych miastach. Catkowita liczba ludnosci w tym miescie wynosi okoto 76 347
mieszkancow, co niewatpliwie nie czyni tego miasta metropolig*®. Galeria Siedice
to jedyne centrum handlowo-rozrywkowe w regionie, ktére powstato w wyniku
dobudowania nowego obiektu do istniejacej dotychczas Galerii S. Czas powsta-
wania budowli trwat ponad dwa lata. Uroczyste otwarcie miato miejsce w marcu
2014 roku. Obiekt ten potozony jest w samym $rodku miasta, przy skrzyzowaniu
ulicy Pitsudskiego i Wojskowej oraz w poblizu dworcow PKS i PKP, a takze przy-
stankéw komunikacji miejskiej. Taka lokalizacja jest duzym utatwieniem dla klien-

0p Kotodziejczyk, Infrastruktura spofeczna a rozwdj spofeczno-gospodarczy, IERIGZ, Warszawa 1999,
s.11-17.

1 A Klasik i F. Kuznik, Miasta — metropolie — regiony. Nowe orientacje rozwojowe, WUE, Katowice
2014, s. 55-72.

2p_ Forsyth, Co powinnismy wiedzie¢ o marketingu, Alma-Press, Warszawa 1994, s. 15-45.

13 http://warszawa.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_mazowieckie/portrety_miast/miasto_siedlce.pdf
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téw, poniewaz mogg oni w tatwy i bezpieczny sposéb trafi¢ do galerii“. Centrum
handlowe oferuje swoim klientom bogaty wachlarz asortymentu: 140 sklepow,
5-salowe kino, klub fitness, 12 lokali gastronomicznych, 721 miejsc postojowych
w parkingach podziemnych, a takze 146 miejsc postojowych przed budynkiem.
Na terenie galerii znajduje sie dawny budynek Narodowego Banku Polskiego
oraz Piwiarnia. Obecno$¢ tych obiektéw doskonale komponuje sie z domem
handlowym, tworzac bardzo przytulny plac, ktéry jest doskonatym miejscem na
relaks i odpoczynek. Galeria Siedlecka to miejsce w ktérym mozna nie tylko do-
kona¢ zakupéw w renomowanych sklepach: Douglas, Empik, Apart lub spedzi¢
mile czas ze znajomymi w kawiarni, restauracji lub kinie. To takze o$rodek
w ktérym odbywaja sie zajecia sportowe i roznego rodzaju wydarzenia kultural-
ne. W zwigzku z pojawieniem si¢ pierwszej w regionie galerii zostata przeprowa-
dzona analiza jej otoczenia. W pierwszej kolejnosci uwage zwrécono na czynnik
demograficzny: wysoka liczba ludnosci (76 3470s6b) miasta sprawia, ze Gale-
rie Siedlce odwiedza wielu klientdow, oprocz tego mieszkancy pobliskich miej-
scowosci rowniez robig tam zakupy. Przewaga liczby kobiet(53%) nad liczbg
mezczyzn(47%) oznacza, ze kobiety czesciej dokonujg zakupéw, co wptywa na
wyzszg sprzedaz damskiej odziezy. Dominacja os6b dorostych oraz dzieci (ra-
zem 83 %) nad osobami starszymi (17%) powoduje, ze Galeria osiaga zyski
poprzez istnienie atrakcyjnych miejsc dla dzieci i mtodziezy takich jak: kino He-
lios, McDonald’s, KFC, sala zabaw dla dzieci oraz réznych sklepéw odziezo-
wych. Wzrost poziomu wyksztatcenia sprawia, ze zréznicowane sg potrzeby
konsumentow. Nastepnie na czynnik ekonomiczny: wzrost dochodow miesz-
kancow Siedlec w ostatnich latach spowodowat zwiekszenie popytu na rézne
dobra. Ceny w galerii sg dostosowane do dochoddéw osiaganych przez kazdego
klienta (Butik, Szachownica, Textil Market — niskie ceny; Ochnik, Douglas — wy-
sokie ceny). W Siedlcach stopa bezrobocia obecnie wynosi ok. 11,8% ,wptywa to
na zmniejszenie popytu na okreslone dobra®™.W miescie istnieje zréznicowana
struktura gospodarki z rosngcym udziatem sfery ustugowej, dzieki temu galeria
ma szanse na rozwoj. W nastepnej kolejnosci na czynnik naturalny: korzystny
dojazd dla kazdego, dzieki srédmiejskiej lokalizacji. Kompleks usytuowany jest
przy skrzyzowaniu dwdch najbardziej uczeszczanych ulic, w poblizu dworcow
PKP i PKS oraz przystankéw komunikacji miejskiej. Zmienny klimat wptywa na
kolekcje ubran oferowanych w centrum handlowym. Natomiast czyste naturalne
srodowisko przyrodnicze réwniez wptywa na atrakcyjnos¢ galerii z zewnatrz.
Dalszg uwage poswiecono na czynnik technologiczny: w galerii zastosowane
sg howoczesne urzadzenia umozliwiajace komunikacje - Wi-Fi oraz pomagajace
orientowa¢ sie w galerii handlowej. Galeria Siedice jest pierwsza w Polsce gale-
rig handlowg oswietlong w 100% w systemie energooszczednej technologii LED-
owej wspotpracujacej z zaawansowanym systemem sterowania. Parkingi wyposa-
zone sg w system nawigacji i informacji o zajetosci miejsc (Vipark). W garazach
utozone zostaty ekologiczne i redukujace hatas posadzki z zywicy. Kondygnacje
parteru i pietra potaczone sg ze sobg panoramicznymi windami oraz ciggami

¥ K. Czerkas, Finansowanie nieruchomosci komercyjnych w Polsce: czynniki ryzyka i modele transakgji:
biura, mieszkania, hotele, centra handlowe, magazyny, Instytut Rynku hotelarskiego, Warszawa 2010,
s. 110.

1 http://warszawa.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_mazowieckie/portrety_miast/miasto_siedlce.pdf
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schoddw i pochylni. Wnetrza sg wentylowane i klimatyzowane. Wszystkie syste-
my sg sterowane i monitorowane elektronicznie. W centrum zastosowane zostaty
réwniez m.in. systemy odzysku energii z wentylacji oraz nowoczesne Zzaluzje
i szyby chronigce przed przegrzewaniem pomieszczeh. Kolejno na czynnik
polityczno-prawny: przestrzeganie przepisow o ochronie srodowiska natural-
nego (oszczednos$¢ energii, utrzymywanie czystosci i porzadku na terenie catej
galerii). Przestrzeganie prawa pracy przez zarzad i najemcow. Centrum handlo-
we nie otrzymato zwolnien z lokalnych podatkéw, gdyz wynika to z prawa podat-
kowego. W Galerii Siedice zadbano réwniez o obecnos¢ lokalnych kupcow, kto-
rzy otworzyli swoje pierwsze sklepy. Na terenie obiektu wszystko odbywa sie
zgodnie z przepisami dotyczacymi handlu. Oraz na czynnik kulturowy: dom
handlowy oferuje szeroki wachlarz débr i ustug, kreuje tym samym nowe potrze-
by konsumenta (zmiana stylu zycia — konsumpcjonizm) oraz za pomocag mediéw
i reklamy przycigga nowych klientéw. Dzieki rozwojowi srodkéw masowego prze-
kazu (np. Facebook, Twitter, lokalna prasa i media), kazdy konsument moze
znalez¢ informacje o ofercie handlowo - ustugowej galerii, a takze ogtoszenia
o odbywajacych sie tam wydarzeniach. Galeria jest obiektem wielofunkcyjnym.
Konsumenci mogg tam nie tylko dokonywac¢ zakupdw, ale réwniez spedzaé
wolny czas. Obiekt pei role miejsca integracji mieszkancow. Uruchomienie
centrum handlowego mocno wptyneto na lokalny handel, ustugi i rynek nieru-
chomosci na wynajem przez co zwiekszyta sie konkurencja™®.

Podsumowanie

Wedtug raportéw European SC Development Report®’ liczba centrow
handlowych w przysztosci bedzie ciagle wzrastata. Ich gléwna rolg stanie sie dostar-
czanie rozrywki, bedzie tez miejscem spotkan. Spowoduje to, ze funkcja zakupowa
straci na znaczeniu. Juz dzi§ mozna zauwazyc¢, ze rozw¢j technologii informatycz-
nych wptywa na wzrost handlu internetowegols. Coraz wiecej przedsiebiorstw pro-
wadzi swojg dziatalno$¢ w formie e-commerce®®. Wedtug raportu Deloitte™ zakupy
internetowe w kolejnych latach bede zwigekszaty znaczenie. Takie dziatanie moze
spowodowac skrdcenie tancucha dostaw. Towary bedg dostarczane od hurtownika
(a by¢ moze nawet od producenta) prosto do klienta z pominieciem detalisty. Pod-
sumowujac mozna stwierdzié, Zze sklepy internetowe sg konkurencjg dla tradycyj-
nych centréw handlowych. Jednak za nim handel internetowy catkiem wyprze han-
del tradycyjny minie duzo czasu. Wiasciciele takich sklepéw musza popracowa¢ nad
zdobyciem zaufania potencjalnych klientéw i poprawa rzetelno$ci swojego dziatania.

18 A. Pomykalski, Nowoczesne strategie marketingowe, INFOR, Warszawa 2001, s. 74-82.

7 http://www.cushmanwakefield.pl/pl-pl/research-and-insight/2013/european-shopping-centre-
development-report/

18 K. Rutkowski, Logistyka dystrybucji: specyfika, tendencje rozwojowe, dobre praktyki , SGH, Warszawa
2005, s. 211-230.

19 E-commerce — proces sprzedazy i kupna produktéw i ustug, a wigc zawieranie transakcji handlowych
za posrednictwem firm prowadzacych dziatalno$é w Internecie. Wg Kompendium wiedzy o handiu M.
Stawinska, PWN, Warszawa 2008, s. 22.

2 http:/Avww2.deloitte.com/pliplipages/press-releases/articles/handel-w-polsce-2014.html
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