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Streszczenie: Wspdfczesne funkcjonowanie szkolnictwa wyzszego zwigzane jest w duzym stopniu
z dynamicznym rozwojem gospodarki opartej na wiedzy. Ze wzgledu na narastajgce trudno$ci,
z ktorymi borykajg sie uczelnie wyzsze, przyszty ich sukces wigze sie z wyszukiwaniem nowych
metod ksztafcenia, skuteczno$¢ ktérych stanowi dla absolwentéw szanse na znalezienie pracy,
a jednoczesnie pozytywnie wplywa na poprawe wizerunku uczelni. Zauwazalnym trendem staje sie
ksztafcenie ukierunkowane problemowo (problem-based learning), tj. nastawione na realizowanie
projektéw osadzonych w realiach — zadan wynikajgcych z praktyki. Marketing ustug edukacyjnych
zZmierza bowiem w kierunku programéw konkurencyjnych wobec innych i tego, jak sg odbierane przez
studentéw oraz ich przysztych pracodawcéw. W niniejszym opracowaniu oméwiona zostata metoda
problemowa (PBL) w konteks$cie réznorodnych jej interpretacji, mozliwosci (przyktadéw) zastosowan
i korzysci z jej wprowadzenia w uczelniach wyzszych w Polsce i na $wiecie. Podstawowym celem
opracowania byto dokonanie charakterystyki metody problemowej (PBL) oraz przedstawienie wyni-
kéw badan fakultatywnego nauczania przedsiebiorczo$ci metodg problem-based learning (PBL) na
Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w SiedIicach.
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Abstract: Modern issues in the higher education system are strongly dependent on the dynamic
growth of the knowledge-based economy. Due to increasing difficulties, universities grapple with, the
future success of universities is associated with searching for modern teaching processes of high
efficacy that enhance students’ chances on the labour market and simultaneously have a positive
impact on the university’s image. The problem-centred method of teaching focused on real projects
implementations and practical tasks is of growing importance nowadays. Marketing of educational
services moves clearly towards competition with others and is oriented on both students’ and employ-
ees’ evaluation. The following studies examine the problem-centred method thoroughly, especially the
variety of its interpretations, possible applications (examples) and benefits from its implementation, not
only in the Polish higher education system, but also worldwide.The main aim of the studies is to de-
scribe the problem-centred method and provide an outcome from its application in facultative course
of entrepreneurship at the Faculty of Economics Sciences at Siedlce University of Natural Sciences
and Humanities.
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Wstep

W Polsce w ksztatceniu uniwersyteckim nauczanie oparte na rozwigzywa-
niu probleméw jest stosunkowo mtodg metoda. Zgodnie z ,Diagnozg szkolnictwa
wyzszego” zawartg w ,Programie rozwoju szkolnictwa wyzszego do 2020 r.”
przechodzenie od tradycyjnych form (wyktaddw, éwiczen) do metody PBL (pro-
blemowej, projektowej) staje sie zauwazalnym trendem?.

Ma to zwigzek ze strategig procesu bolonskiego, w ktérej proces dydak-
tyczny ukierunkowany jest na studenta (zamiast na nauczyciela), a Krajowe Ra-
my Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego (wprowadzane we wszystkich krajach
Unii Europejskiej) koncentrujg sie na efektach ksztatcenia. O ile w Polsce w syste-
mie Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK) efekty ksztatcenia podzielono na: zasob
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (uzyskanych przez osobe uczaca
sie), to Europejskie Ramy Kwalifikacji (ERK) definiujg efekt uczenia sie przez okre-
Slenie tego, co uczacy sie wie, rozumie i potrafi wykonac po zakonczeniu procesu
nauczania. Kwalifikacje (w przypadku europejskich wytycznych) obejmujg tgczenie
wiedzy teoretycznej z umiejetnosciami praktycznymi, technicznymi oraz kompe-
tencjami spotecznymi (tu mowa o zdolnosci do pracy z innymi)s.

W odniesieniu do ww. zalozeh metoda rozwigzywania probleméw (PBL)
jest adekwatna do zadan (wyznaczanych dla krajéw europejskich), ktére polega-
ja na ,przemianie roli studenta, ktéry z pasywnego odbiorcy informac;ji i wiado-
mosci zamienia sie¢ w aktywnego uczestnika procesu ksztatcenia, wspotodpo-
wiedzialnego za jakos¢ (...) procesu i Swiadomego wiedzy, umiejetnosci i innych
kompetencji, jakie chce w ramach danego przedmiotu zdobywac”4.

Zatozenia, o ktérych mowa w strategii procesu bolonskiego i wytycznych
Unii Europejskiej, majg wyraz w strategiach uczelni wyzszych i marketingu adap-
towanym na potrzeby nauki i nauczania. Dla przetrwania i osiggniecia sukcesu
szkoty wyzsze muszg zna¢ swdj rynek ustug edukacyjnych i skutecznie zarza-
dza¢ posiadanymi zasobami.

Majac na uwadze powyzsze, celem niniejszego opracowania byto dokona-
nie charakterystyki metody problemowej (PBL) oraz przedstawienie wynikéw ba-
dan fakultatywnego nauczania przedsiebiorczosci metodg problem-based learning
(PBL) na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Przyrodniczo-Humani-
stycznego w Siedlcach. Natomiast celem przeprowadzonych badan naukowych
(realizowanych metodg sondazu diagnostycznego) byta autoewaluacja projektu
.Liga Menedzeréw Biznesu” — ogodlnopolskiego konkursu wiedzy, cyklicznie orga-
nizowanego przez Studenckie Koto Naukowe Menedzeréow TOP MANAGER,
funkcjonujgce przy Wydziale Nauk Ekonomicznych i Prawnych. Problemem ba-
dawczym byta ocena efekidw fakultatywnego ksztatcenia przedsiebiorczosci me-
todg problem-based learning (PBL) w projekcie ,Liga Menedzeréw Biznesu”.

2 Program rozwoju szkolnictwa wyzszego do 2020 r., cz. lll, [w:] Diagnoza szkolnictwa wyzszego,
J. Gérniak (red.), Fundacja Rektorow Polskich, Warszawa 2015, s. 163.

8 http://mww.ekspercibolonscy.org.plicele

4 M. Prochnicka, T. Saryusz-Wolski, A. Krasniewski, Projektowanie programow studiow i zaje¢ dydak-
tycznych na bazie efektéw ksztafcenia,
https://forumakademickie.pl/fa/2012/07-08/problem-based-learning/
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PBL (Problem Based Learning) a marketing ustug edukacyjnych

Problem-based learning jest powszechnie stosowang nazwg miedzyna-
rodowg metody PBL, ktéra (w polskim ttumaczeniu) oznacza nauczanie oparte
na rozwigzywaniu problemu; metoda problemowa to:

— koncepcja — ukierunkowana na uczenie za pomocg analizy sytuacji proble-
mowych, wynikajgcych z praktyki, ,niedookreslonych”, ztozonych,

— metoda nauczania PBL — metoda zdobywania wiedzy, proces aktywnego
poszukiwania informacji, ktory jest wigczany do programéw nauczania na
roznych stopniach ksztatcenia i w roznych dziedzinach wiedzy,

— model ksztalcenia PBL — polegajacy na integracji wiedzy z réznych dziedzin,
pozwalajacy na innowacyjne ksztatcenie i podniesienie poziomu aktywnosci
odbiorcow (studentéw, uczniow),

— moduty ksztatcenia PBL — wystepujgce w programach nauczania w ramach
jednego (dwodch) semestrow,

— filozofia — wspierajgca osigganie zamierzonych celéw edukacyjnych, dopu-
szczajgca stymulowanie uczenia sie ,na btedach”,

— strategia — aktywizujgca studentéw do dziatania, zwiekszajgca motywacje do
zdobywania wiedzy.

W metodzie PBL odpowiedzialnos¢ za efekty nauczania jest roztozona
nie tylko na nauczyciela, ale takze na ucznia (studenta), ktéremu pozwala sie na
wiekszg samodzielnosé dziatania. Samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji jest
zwigzana ze sposobem realizacji zadan, dzieki czemu uczniowie mogg rozwijac
cenne umiejetnosci, pokazywa¢ mocne strony, odkrywaé predyspozycje, a takze
narzuca¢ samodyscypline. W metodzie PBL studenci rozwigzujg zadania/pro-
blemy, ktére wynikajg z praktyki, czesto ,niedookreslone” (otwarte), realizujg
zatem projekty ,0sadzone w realiach”. Studenci pracujg pod okiem nauczyciela
w zespotach ztozonych najczesciej z 3 do 8 osbb, a zespdt spotyka sie 2-3 razy
w tygodniu, zwykle na kilka godzin. Na spotkaniu ustalany jest podziat prac,
prezentowana nowo zdobyta wiedza uczestnikow oraz prowadzona jest ,burza
mobzgow” w celu rozwigzywania zadania/problemu i oceny stanu prac®.

Istniejg uczelnie, ktdre intensywnie wykorzystujg metode PBL, stosujgc
moduty ksztatcenia w programach studiéw na réznych etapach (semestrach)
i uzywajgc czesto przy tym metody ,just in time”. Przyktadem dobrych praktyk
sg Uniwersytet w Maastricht (Holandia) i Uniwersytet w Aalborg (Dania). Obie
uczelnie utworzone zostaty niemal ,od zera” na mocy aktéw prawnych (zwig-
zanych z przeznaczeniem odpowiednich $rodkéw publicznych), jednak nalezy
zauwazy¢, ze wyraznie zostata okreslona ich misja — ksztatcenie w sposob
innowacyjny, oparty na PBL. Wspomniane uniwersytety sg znane w $wiecie
z bardzo dobrego przygotowania absolwentéw do potrzeb rynku pracy, a liczba
kandydatéw na studia, w tym kandydatéw z zagranicy, znacznie przekracza ich
limity rekrutacyjne. Przyktadem ksztatcenia ukierunkowanego problemowo
moze by¢ organizacja zaje¢ w School of Business and Economics na Uniwer-
sytecie w Maastricht. W tej uczelni semestr podzielony jest (podobnie jak

5 Program rozwoju szkolnictwa wyzszego do 2020 r., cz. lll, [w:] Diagnoza szkolnictwa wyzszego,
J. Gorniak (red.), Fundacja Rektoréw Polskich, Warszawa 2015, s. 163.
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w catej uczelni) na dwa potsemestry (po 8 tygodni), przy czym w kazdym pét-
semestrze student realizuje dwa moduty PBL (i nic wiecej). Modut PBL obejmu-
je w kazdym tygodniu zaje¢ dwa spotkania (po 2 godz.) z tutorem (ktérymi sg
m.in. doktoranci i studenci drugiego stopnia), a niekiedy dodatkowo takze wy-
ktad (2 godz.). Student ma zatem w tygodniu ok. 10 godzin zaje¢ ,kontakto-
wych” na uczelni, przy czym, co warto podkre$li¢, uczelnia dysponuje zaledwie
jedng salg audytoryjng (500 miejsc) oraz ok. 100 matymi salami — na zajecia
PBL. W polskim $rodowisku akademickim metoda PBL zostata upowszechnio-
na dzieki temu, ze stata sie elementem realizowanego przez MNiSW programu
»10p 500 Innovators” — zapoznajg sie z nig uczestnicy tego programu w trakcie
pobytu na Stanford University lub UC Berkeley. Wigczanie studentéw w po-
wstajgce w Polsce liczne inicjatywy oparte na wyniesionych z USA dos$wiad-
czeniach zwigzanych z realizacjg idei ,design thinking”® mozna traktowac¢ jako
zaawansowang forme realizacji ksztatcenia w formule PBL".

W ksztatceniu uniwersyteckim marketing ustug edukacyjnych jest zwia-
zany z orientacjg marketingowg uczelni wyzszej, ktéra jest postrzegana jako
najbardziej pozgdana, a zarazem skuteczna forma dziatania. Jej zatozeniem
jest to, ze zadaniem uczelni jest okreslenie potrzeb i oczekiwahn zaréwno go-
spodarki, jak i studentow oraz ich zaspokojenie. Uczelnia analizuje swoje oto-
czenie (Srodowisko), rynki, konkurencje, ocenia wtasne mocne i stabe strony
oraz jasno precyzuje misje, rynki docelowe, a takze wiasng pozycje na rynku.
Wyniki tych analiz stanowig podstawe do tworzenia odpowiedniej oferty (pro-
duktu) — bazy dobrego marketingu. Podstawowym ,produktem” uczelni jest
ustuga oswiatowa, rozumiana jako dostarczanie wiedzy. Wspodtczesnie cechy
charakterystyczne tej oferty wigzg sie z kierunkami oraz poziomem ksztatcenia,
ale réwniez tym, czy dziatania edukacyjne sg realizowane na rzecz otoczenia,
czy we wspolpracy z nim. Atrybutami ustugi oswiatowej sg: wizerunek (image)
uczelni wyrdzniajacy jg z grupy innych oraz réznorodne dziatania edukacyjne
(kursy, szkolenia) i inne ustugi (np. ustugi na rzecz przemystu, ustugi na rzecz
Srodowiska itd.). Umiejetnos¢ ksztattowania oferty wymaga dobrej znajomosci
otoczenia, w ktérym uczelnia dziata, pogodzenia programu studiéw z oczeki-
waniami studentéw oraz umiejetno$¢ przekazania oferowanych programéow
w sposob atrakcyjny dla odbiorcows®.

Problem Based Learning (PBL) —wiedza ukryta w zadaniu

Na Uniwersytecie Przyrodniczo-Humanistycznym w Siedlcach w proce-
sie ksztatcenia podejmuje sie proby fakultatywnego nauczania przedsiebior-
czosci metodg problem-based learning (PBL), wprowadzajgc jej elementy do
konkursu wiedzy dla studentoéw ,Liga Menedzeréw Biznesu” (LMB). W dniach
11-12 maja 2016 r. na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Prawnych odbyta sie
X Jubileuszowa edycja konkursu ,Liga Menedzeréw Biznesu”. Organizatorem

6 Co to jest Design Thinking?, http://designthinking. pl/co-to-jest-design-thinking

” Tamze.

8 M. Kupka, Marketing w nauce i nauczaniu, ,Gazeta Uniwersytecka. Miesiecznik Uniwersytetu Slgskiego
w Katowicach”, nr 8 (26), maj 1995, http://gazeta.us.edu.pl/node/196061 (data pobrania: 12 sierpnia 2016).
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konkursu byto Studenckie Koto Naukowe TOP MANAGER, Instytut Zarzgdzania
i Marketingu oraz Wydziat Nauk Ekonomicznych i Prawnych.

Rokrocznie studenci — uczestnicy konkursu LMB — majg za zadanie roz-
wigzanie zadan praktycznych przygotowanych przez przedsigbiorstwa/organizacje
wspotpracujgce z TOP MANAGER, pod okiem asesorow kapituty konkursowej
(przedsiebiorcow i kadry akademickiej). Projekt LMB obejmuje etapy:

— zainicjowanie projektu (przestanie zadania praktycznego wynikajgcego

z praktyki dla studentéw uczestniczgcych w konkursie),

— dyskutowanie nad projektem w grupach (opracowanie planu, wykonanie
projektu w wersji Word i jej syntezy ,w pigutce” w formie prezentaciji

w PowerPoint),

— wstepna ewaluacja projektu (on-line, feedback),
— wlasciwa ewaluacja projektu (face-to-face na ,gali finatowej” LMB).

Kazdy zespot 3-osobowy (w ,gali finatowej” moze uczestniczy¢ max. 18 oséb)
jest oceniany przez 3 asesorow z kapituty konkursowej LMB, z reguty sg to
2 osoby z biznesu i 1 osoba z uczelni.

Dnia 11 maja br., po zakonczeniu dziatan pierwszego dnia konkursu (klu-
czowego projektu SKN TOP MANAGER), uczestnikdw poproszono o wypetnienie
kwestionariusza ankiety autoewaluacyjnej (ztozonej z 17 pytan i 4 w metryczce).

Populacjg badang w autoewaluacji byto 15 oséb (pytanie 1 w ankiecie).
Badanie przeprowadzono metodg sondazu diagnostycznego — w ramach
ktérego wykorzystano ankiete do badania opinii i potrzeb uczestnikéw oraz
osigganych rezultatéw projektu. Pytania kwestionariusza (otwarte i zamkniete)
dotyczyly zatem oceny projektu (jako catosci metody PBL), jak i réznych rodza-
jow dziatan projektowych (elementéw PBL) realizowanych w trakcie konkursu.
Pytania zostaty opracowane w taki sposdb, aby umozliwiaty pomiar poziomu
podnoszenia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zaplanowanych dla uczestni-
kéw projektu ksztatcacych sie na poziomie wyzszym. Zebrane dane mogg po-
stuzy¢ do oceny zasadnosci aplikowania metody PBL w celu rozwijania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji studentéw adekwatnie do potrzeb biznesu.

Celem badan byta autoewaluacja projektu ,Liga Menedzeréw Biznesu”,
realizowanego na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Prawnych, na podstawie
oceny efektow fakultatywnego ksztatcenia metodg problem-based learning,
dokonanej przez uczestnikéw projektu.

Aby osiggng¢ zamierzony cel, rozwigzano problem gtéwny i problemy
szczegotowe. Problem giéwny brzmiat: Jakie sg efekty fakultatywnego
ksztalcenia metoda problem-based learning (PBL) w projekcie ,Liga
Menedzeréw Biznesu”. W zatozeniu, ocena efektéw ksztatcenia bedzie doko-
nywana na podstawie analizy probleméw szczegotowych:

1) W jakim stopniu wrosta wiedza uczestnikéw projektu na temat rozwigzy-
wania zadan praktycznych?

2) W jakim zakresie wzrosty umiejetnosci uczestnikéw projektu?

3) Jakie korzysci odniesli uczestnicy projektu?

4) W jakich obszarach wzrosta wiedza, umiejetnosci i postawy uczestnikow
projektu?

5) Ktére z etapéw konkursu w najwiekszym stopniu wptynety na wzrost kom-
petencji uczestnikow projektu?
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6) Jakie tematy/etapy projektu warto wprowadzi¢ w kolejnych edycjach,
w opinii potencjalnych uczestnikow?
W dalszej czesci zostanie przedstawiona charakterystyka badanych
i analiza kluczowych pytan z ankiety, istotnych z punktu widzenia realizacji celu
i rozwigzania probleméw przedstawionych powyzej.

Charakterystyka respondentow

Rozktad respondentéw wg pici, wieku, wyksztalcenia i miejsca zamiesz-
kania przedstawiono w tabelach 1-4. W grupie respondentéw przewazali mez-
czyzni (53% — tab. 1), osoby w wieku 20-25 lat (93% — tab. 2), o wyksztaiceniu
licencjackim niepetnym (67% — tab. 3), w wiekszosci osoby te mieszkaty w mie-
Scie (73% — tab. 4).

Tabela 1. Struktura respondentéw wedtug pici

Ple¢ Wartosci w %
Kobiety 47
Mezczyzni 53

Zrodto: opracowanie wiasne

Tabela 2. Struktura wieku respondentéw

Wiek Wartosci w %
20-25 lat 93
26-30 lat 7
31-35 lat -

36-40 lat -
powyzej 40 lat -

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 3. Struktura respondentéw wedtug wyksztatcenia

Wyksztatcenie Wartosci w %
Srednie -
Licencjackie niepetne (w trakcie nauki) 67
Magisterskie niepetnie (w trakcie nauki) 33
Inna, jakie? -

Zrodto: opracowanie wlasne

Tabela 4. Struktura respondentéw wedtug zamieszkania

Zamieszkanie Wartosci w %
Miasto 73
Wies$ 27

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wyniki badan

Ponizej oméwiono wyniki badan ankietowych, istotnych z punktu widze-
nia weryfikacji celu badan i rozwigzania problemoéw okreslonych na potrzeby
ewaluacji projektu ,Liga Menedzeréw Biznesu”.

Pytanie wprowadzajgce do badan, zawarte w kwestionariuszu ankiety,
brzmiato: ,Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o projekcie ,Liga Menedzeréw Biznesu’.
Zasadniczym zrédiem okazata sie ,poczta pantoflowa” — zdaniem 73%
badanych, kolejno: wedtug 13% — zamieszczenie informacji na temat konkursu
na Faceboku, po 7% wskazan — ogtoszenie o konkursie na stronie www Instytutu
Zarzadzania i Marketingu oraz od studentéw SKN TOP MANAGER (rys. 1).

g} Inneg, jakie

f) 0Od studentow zSKN ,TOP MAMNAGER”
) COd znajomych

d)  Zinformacji w mediach lokalnych

c}]  Zogtoszenia umieszczonego na FB
b)  Z ogtoszenia umieszczonego nawww SKN , TOP
MANAGER"

a) Z ogtoszenia umieszczonego na www Instytutu
Zarzgdzania i Marketingu,

Rys. 1. erd’ro informaciji na temat konkursu
Zrodto: opracowanie wlasne

Pierwszym problemem badawczym byto pytanie: W jakim stopniu wro-
sta wiedza uczestnikéw projektu na temat rozwigzywania zadan praktycz-
nych. Odpowiedzi podane przez uczestnikdw projektu przedstawiono na rys. 2.
Wazng informacjg bylo to, ze wiekszos¢ badanych (47%) wyrazita opinie,
ze dzieki udziatowi w projekcie LMB w ,bardzo duzym” lub ,duzym stopniu”
wzrosta ich wiedza na temat rozwigzywania zadan praktycznych (w X edyc;ji
projektu byto to zadanie przygotowane przez ,Arche” sp. z 0.0.). Z grupy re-
spondentéow 40% wskazato, ze ich wiedza wzrosta w umiarkowanym stopniu,
27% — w raczej duzym, a 20%, ze w duzym.

Nastepnym pytaniem, waznym w odniesieniu do drugiego problemu ba-
dawczego, brzmiato: W jakim zakresie wzrosty umiejetnosci uczestnikéw
projektu. Wiekszos¢ ankietowanych (29%) uznata, ze udziat w konkursie przy-
czynit sie do nabycia umiejetnosci wspotpracy w zespole, autoprezentacii
i komunikacji (24%), umiejetnosci rozwigzywania zadan praktycznych (22%)
i argumentowania (22% wskazan) (rys. 3).
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e) W bardzo duizym stopniu 20%

d) W racze] duiym stopniu 27%

c) W umiarkowanym stopniu a0%

b) W niewielkim stopniu 3%

a) W ogdle 0%

Rys. 2. Stopien wzrostu wiedzy uczestnikow na temat zadan praktycznych
Zrédto: opracowanie wiasne

f) Inne, jakie 0%

e) Umiejetnosci autoprezentacji i

komunikacji | | | | 24%

d) Umiejetnosci wspdtpracy z zespole 29%
c) Umiejetnosci argumentowania 226

b) Umiejetnosci jezykowych 2%

a) Rozwigzywania zadan praktycznych
(case firmy ,ARCHE" sp.z 0.0.)

| | | |
T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rys. 3. W jakich zakresach wzrosta wiedza i umiejgtnosci uczestnikow konkursu?
Zrodto: opracowanie wtasne

Trzeci z postawionych probleméw badawczych brzmiat: Jakie korzysci
odniesli uczestnicy projektu. Wyniki badan przedstawione na rys. 4 dowodzg
faktu, ze ok 40% uczestnikow konkursu zdobylo nowg wiedze i sprawdzito
umiejetnosci rozwigzywania zadan praktycznych. Wedtug studentéw mite spe-
dzenie czasu i poznanie nowych ludzi oraz zdobycie nagrody w konkursie czy
pogtebienie posiadanej wiedzy sg atutem udziatu w nim. Respondenci wskazali
tez na mozliwos¢ nawigzania kontaktu z przedsiebiorcami oraz sprawdzenie
umiejetnosci jezykowych jako korzysci z udziatu w konkursie.

Studentéw poproszono tez o udzielenie odpowiedzi uzupetniajacej, {j.:
,Co Panu(i) dat udziat w projekcie LMB?”. W odpowiedzi wskazali oni po pierwsze:
mozliwos¢ rozeznania w rynku hotelowym, oswojenia z publicznym wystgpieniem,
wzrost odpornosci na stres, poznanie nowych ludzi, mozliwos¢é sprawdzenia sie
w zadaniu zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci, prestiz, atrakcyjne nagrody,
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mozliwos¢ rozwigzania praktycznego rozwigzania, rozwiniecie wiedzy teoretycz-
nej w praktyce i mozliwos¢ zmierzenia si¢ z zadaniami praktycznymi.
W drugiej kolejnosci korzyscig z udziatlu w projekcie byto, zdaniem badanych,
uswiadomienie trudnosci tego rynku, mozliwo$¢ sprawdzenia autoprezentaciji,
poznanie wiasnej wartosci, mozliwos¢ ¢wiczenia wystgpien publicznych. Po trze-
cie, jako korzysci wskazano: uzycie jezyka angielskiego w praktyce, nabycie
wiedzy w nowych dziedzinach, samodyscypline i umiejetno$¢ analizowania
informacji oraz mozliwo$¢ podjecia nowego wyzwania.

i) Inne, jakie

h)  Mite spedzenie czasu

g) Poznanie nowych ludzi

f) Sprawdzenie umiejetnosci jezykowych
e} Sprawdzenie umigjetnosci...

d)  Nawiazanie kontaktu z przedsiebiorcami

c) Zdobycie nagrody w konkursie

b) Poglebienie posiadanej wiedzy

a)  Zdobycie nowe] wiedzy

Rys. 4. Korzysci z udziatu w konkursie wedtug uczestnikow
Zrodto: opracowanie wtasne

W celu ewaluacji zapytano tez czy z zadaniami praktycznymi (tj. przygo-
towywanymi przez/i dla realnie istniejacej firmy), ktére byly opracowywane
przez Pana(ig) w ramach projektu LMB, spotkal(a) sie Pan(i) wczesniej na
zwyktych zajeciach w swojej uczelni. Wigkszos¢ (563%) uczestnikow konkursu
odpowiedziata, Ze nigdy wczesniej nie spotkata sie z zadaniami rozwigzywanymi
dla firmy. Te wyniki mogg sugerowac, ze w trakcie ksztaicenia uniwersyteckiego
nie zawsze rozwiazywanie zadan praktycznych jest czescig procesu edukacji
w uczelni wyzszej (rys. 5).

Kolejny, czwarty z postawionych na poczatku probleméw brzmiat: W jakich
obszarach wzrosta wiedza, umiejetnosci i postawy uczestnikéw projektu.
Trzy pytania — tab. 5-6 i rys. 6 — odnosity sie do ww. problemu. Wazng informacjg
byto to, iz w opinii uczestnikdw konkursu ich wiedza wzrosta w zwigzku z: rozwig-
zywaniem zadan projektowych (93% wskazan), prezentacjg projektu (87%), qui-
zem tematycznym (73%) i rozmowg biznesowg w jezyku angielskim (67%) (tab. 5).

Studentéw pytano réwniez o to, w jakim stopniu w wyniku udziatu
w projekcie LMB rozwinat(eta) Pan(i) te umiejetnosci. Na podstawie wiekszo-
$ci odpowiedzi respondenci uznali, Zze udziat w projekcie LMB w $rednim stopniu
wptywa na rozwdj réznych umiejetnosci wskazanych w tab. 6.
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Kolejne pytanie skierowane do ankietowanych brzmiato: Czy Pana(i) po-
stawa i zachowanie wobec potrzeby rozwigzywania zadan praktycznych
realnych firm w trakcie studiow zmienita sie¢ w wyniku udzialu w projekcie
LMB. Wigkszos¢ (53%) odpowiedziata twierdzgco na zadane pytanie (rys. 6).

c)  Nie, nigdy wczesnie] nie spotkalem{am)
sie z zadaniami rozwigzywanymi dla firmy.

b)  Tak, z niektorymi

a) Tak,zwielomaznich | 0%

20% 30

Fa
%

40%

50%  60%

Rys. 5. Czy zadania praktyczne sa realizowane na zajeciach w uczelni wyzszej?
Zrodto: opracowanie wtasne

Tabela 5. Deklaracja wzrostu wiedzy uczestnikédw w zwigzku z ich udziatem w konkursie

Tak Nie po-l\-nrl?;jdnzci)eé
Rozwigzanie zadania praktycznego (,Arche”) 93% 0% 7%
Prezentacja projektu w dniu konkursu 87% 7% 7%
Quiz tematyczny 73% 13% 13%
Rozmowa biznesowa 67% 13% 20%
Zadanie finatowe (dla 2 zespotéw zwycieskich) 20% 13% 27%

Zrodio: opracowanie wlasne

Tabela 6. Ocena wptywu udziatu w projekcie LMB na rozwdj umiejetnosci uczestnikow

Matym | Srednim | Duzym
Rozwigzanie zadania praktycznego (,Arche”) 0% 67% 33%
Prezentacja projektu w dniu konkursu 7% 67% 27%
Quiz tematyczny 13% 73% 13%
Rozmowa biznesowa 27% 67% 7%
Zadanie finatowe (dla 2 zespotéw zwycieskich) 13% 33% 7%
Zrodto: opracowanie wtasne
ZNnr 113
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¢} Trudno powiedziec 40%

1%

Rys. 6. Ocena potrzeby rozwigzywania zadan praktycznych realnych firm w trakcie studiow
Zrodto: opracowanie wlasne

W toku badah poproszono uczestnikéw konkursu o o0gdlng ocene
zadowolenia z uczestnictwa w projekcie LMB. Analizujgc rozktad odpowiedzi res-
pondentéw (tab. 7), wiekszos¢ z nich (fgcznie 66%) wyrazita ,bardzo” lub ,raczej”
swoje zadowolenie z udziatu w konkursie.

Nastepnym pytaniem zmierzajgcym do realizacji celu ewaluacji byto wska-
zanie najbardziej przydatnych etapéw LMB. W odpowiedziach zaprezentowa-
nych na rys. 7 wskazano: etap |, polegajgcy na rozwigzaniu zadania praktycznego
»Arche” sp. z o0.0., prezentacje przygotowanych wczesniej projektéw, quiz tema-
tyczny i rozmowe biznesowg w jezyku angielskim.

Tabela 7. Ocena poziomu zadowolenia uczestnikéw z udziatu w konkursie

. Ani
. Racze .
Niezado- . ! zadowolony, Raczej Bardzo Trudno
niezadowo- S s
wolony ani niezado- zadowolony | zadowolony powiedzie¢
lony wolony

0%

13%

13%

33%

33%

7%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Piaty z postawionych problemoéw badawczych brzmiat: Ktére z etapow
konkursu w najwiekszym stopniu wplynely na wzrost kompetenciji
uczestnikow projektu. Z odpowiedzi zaprezentowanych na rys. 8 wynika, ze
zdaniem uczestnikéw konkursu dwa etapy sg kluczowe dla rozwoju kompetencji,
a mianowicie: etap | — polegajacy na rozwigzaniu zadania praktycznego (,Arche”
sp. z 0.0.) i prezentacja przygotowanych wczesniej projektow (tgcznie 58% wska-
zan badanych). Nieco mniejszg range w ocenie respondentéw majg m.in.: quiz
tematyczny, ,gala finatowa” i rozmowa biznesowa w jezyku angielskim.
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35% 32%
0
. 18%
20% 16%
15% 2
10% 8%
5% 3%
0% . . T T : |
a)Etap [ b) Etap II, zwany ¢} prezentacji d) quizu &) ToZImowy f) zadania
polegajacyna dalej .gala przyvgotowanych — tematveznezo, biznesowej w finalowego (dla 2
rozwiazaniu  finatows”, ktéry wezestig jezvku angielskim, zespolow), na
zadania skladalsiez 4 projektow, podstawie ktérego
praktycamego czesci: wyioni ono
JARCHE  sp.z Twyclezee.
0.0.

Rys. 7. Ocena przydatnosci etapow w konkursie zdaniem uczestnikow
Zrédto: opracowanie wiasne

35%
30%
25%
20%
0 0
15% 12%, 12%
10% 3%
o
5%
0% .
a)Etap Etap I, zwany  c) prezentacji d) quizu e) roZmMOWY f) zadania
polegajacyna dalej ,.gala przvgotowanych  tematveznego,  biznesowejw  finalowego dla 2
rozwigzaniu  finatows”, ktéry wezesnig jezvku angielskim, zespolow), na
zadania skiadalsiez 4 projektow, podstawie ktérego
praktycmego czedel: wyloni cno
~ARCHE sp.z rwyciezce.
o.0.

Rys. 8. Ocena etapow konkursu ze wzgledu na wzrost kompetenciji uczestnikow
Zrodio: opracowanie wlasne

Odpowiedzi na kolejne pytanie: Jak ocenia Pan(i) projekt LMB pod
wzgledem nastepujgcych aspektow... przedstawiono w tabeli 8. W toku badan
wykazano, ze w respondenci wysoko ocenili projekt LMB: pod wzgledem organiza-
cyjnym i jego harmonogram oraz wskazéwki asesoréw z kapituty konkursowej,
a w dos¢ wysoko atrakcje dodatkowe, uswietniajgce LMB (m.in. uroczystg
kolacje).

Na pytanie dotyczace tego, czy udziat w projekcie byt wart poswieco-
nego przez Pana(ig) czasu, jego uczestnicy w wiekszosci — 53% wskazan —
zdecydowanie potwierdzili (tab. 9).
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Tabela 8. Ocena projektu LMB przez uczestnikéw pod wzgledem nastepujacych aspektow

w W umiarko- W raczej W bardzo
niewielkim wanym duzym duzym
stopniu stopniu stopniu stopniu

Asesoréow
(wskazowki i zalecenia) 13% 33% 27% 27%
z kapituty konkursowej
Prolekt LMI_3 pod wzgledem 7% 27% 33% 33%
organizacyjnym
Harmonogram LMB 13% 27% 27% 33%
Atrakcje dodatkowe 0% 33% 40% 27%
usdwietniajgce LMB

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 9. Ocena uczestnikéw — czy udziat w projekcie byt wart poswieconego

mu czasu
Zdecydo- Raczej Czesciowo tak, Raczej Zdecydo- Trudno
wanie nie nie a czesciowo nie tak wanie tak | powiedzie¢
0% 0% 20% 20% 53% 7%

Zrodio: opracowanie wlasne

Kolejne pytanie skierowane do ankietowanych brzmiato: ,Czy zmienitby
Pan/zmienitaby Pani co$ w konkursie LMB, aby lepiej odpowiadat on potrze-
bom uczestnikéw?”. W odpowiedzi 80% badanych zgodnie stwierdzito, ze nic
nie zmienitoby w konkursie, natomiast 20% wskazato na nastepujgce propozy-
cje zmian: niedopuszczenie studentéw biorgcych wczesniej udziat w LMB,
zwiekszenie ilosci czasu dla prezentacji projektu; w quizie tematycznym — ze-
spoty powinny odpowiadaé¢ na te same pytania.

Pytanie zamykajgce badanie, zmierzajgce do realizacji széstego pro-
blemu badawczego, dotyczylo tego, jakie tematyl/etapy projektu warto
wprowadzi¢ w kolejnych edycjach, w opinii potencjalnych uczestnikéw.
Z odpowiedzi zaprezentowanych na rys. 9 wynika, ze blisko potowa uczestni-
kéw konkursu widzi potrzebe wprowadzenia wizyt studyjnych u przedsiebior-
céw (przygotowujgcych zadanie praktyczne w celu przedyskutowania proble-
mow zwigzanych z rozwigzaniem zadan). Na drugim miejscu (30% odpowiedzi)
wskazano warsztaty dotyczgce zadan praktycznych (w celu przeéwiczenia
rozwigzania zadan praktycznych), a ponad 20% twierdzito, ze w kolejnych edy-
cjach warto wprowadzi¢ wyktady na temat zadan praktycznych (w celu pozna-
nia wiedzy nt. zadan praktycznych).
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60% 8%
o
50%
40%
30%
20% -
10% -
’ 0%
0% -
Wildady z zadan Warsztaty z zadari Wizvty studvine u Inne, jalde?
praktyeanvch (w celu praktyeanvch (w celu przedsiebiorcaw
pomania wiedzv nt. zadar przecwiczenia ich (przvgotowujacvch zadanie
praktveamych) rozwiazamnia) praktyezme, w celu

przedyskutowania
probleméw zwiazanvch z
rozwiazaniem zadar
prakrveamveh)

Rys. 9. Tematy, etapy projektu LMB, ktére — zdaniem uczestnikdw — warto wprowadzi¢

_ w kolejnych edycjach
Zrodto: opracowanie wlasne

Podsumowanie

Przeprowadzona ewaluacja projektu ,Liga Menedzeréw Biznesu”, realizo-

wanego metodg problem-based learning, pozwolita na wyciggniecie nastepuja-
cych dotyczagcych efektéw fakultatywnego ksztatcenia przedsiebiorczosci
(w zakresie: wiedzy umiejetnosci i kompetencji) oraz rozwigzanie probleméw
badawczych:

1.

2.

Zdaniem 73% badanych zasadniczym zrodiem informacji o projekcie jest
.poczta pantoflowa”.

40% uczestnikow projektu wskazato, ze w zwigzku z udziatem w projekcie
ich wiedza na temat zadan praktycznych wzrosta w umiarkowanym stopniu,
natomiast w bardzo duzym i duzym — u 47% respondentdw.

Udziat w projekcie — wedlug uczestnikow — przyczynit sie do wzrostu ich
umiejetnosci w zakresie: wspolpracy w zespole, autoprezentaciji i komu-
nikacji, argumentowania oraz rozwigzywania zadan praktycznych.

Zdaniem ok. 40% uczestnikéw kluczowe korzysci z udziatu w projekcie to
zdobycie nowej wiedzy i sprawdzenie umiejetnosci rozwigzywania zadan
praktycznych.

Udziat w projekcie, wedtug ankietowanych, dat im mozliwos¢: rozeznania
w rynku hotelowym, oswojenia z publicznym wystgpieniem, wzrostu odpor-
nosci na stres, poznania nowych ludzi, mozliwos¢ sprawdzenia sie
w zadaniu zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci, prestiz, zdobycia atrak-
cyjnych nagréd, rozwigzania zadania praktycznego, zastosowania wiedzy
teoretycznej w praktyce i zmierzenia sie z zadaniami praktycznymi.

Potowa (53%) uczestnikéw konkursu odpowiedziata, ze nigdy wczesniej nie
spotkata sie z zadaniami praktycznymi rozwigzywanymi na uczelni wyzsze;j.
W opinii uczestnikow projektu ich wiedza wzrosta w zwigzku z: rozwigzy-
waniem zadan projektowych (93% wskazan), prezentacjg projektu (87%),
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quizem tematycznym (73%) i rozmowg biznesowg w jezyku angielskim
(67%).

8. Udziat w projekcie jednak w $rednim stopniu wptywa rozwdj umiejetnosci:
rozwigzywania quizu tematycznego, rozmowy biznesowej czy umiejetnosci
zwigzanych z rozwigzywaniem zadan praktycznych i prezentacji przygoto-
wanych projektéw.

9. Polowa ankietowanych (53%) dostrzegta potrzebe rozwiazywania zadan
praktycznych w trakcie studiéw na uczelni wyzsze;.

10. Wiekszos¢ respondentow (tgcznie 66%) wyrazito swoje zadowolenie

z udziatu w konkursie.

11. Ankietowani jako kluczowe w ocenie przydatnosci etapéw LMB wskazali:
etap polegajacy na rozwigzaniu zadania praktycznego przygotowanego
przez ,Arche” sp. z 0.0., prezentacje przygotowanych wczesniej projektéw,
quiz tematyczny i rozmowe biznesowa w jezyku angielskim.

12. Zdaniem 58% uczestnikdéw konkursu kluczowe dla rozwoju ich kompeten-
cji okazaty sie: etap polegajgcy na rozwigzaniu zadania praktycznego
(,Arche” sp. z 0.0.) i prezentacja przygotowanych wczesniej projektow.

13. 53% uczestnikdéw potwierdzito, ze udziat byt wart poswieconego czasu.

14. 48% uczestnikow konkursu widzi potrzebe wprowadzenia wizyt studyjnych
(u przedsiebiorcow) w kolejnych jego edycjach, 30% wskazato potrzebe
zorganizowania warsztatow dotyczacych zadan praktycznych, a ponad
20% stwierdzito, ze warto wprowadzi¢ wyktady z tego zakresu.

W zwigzku z powyzszym rekomenduije sie:

1) promowanie projektu na stronie internetowej Wydzialu Nauk Ekono-
micznych oraz SKN TOP MANAGER w celu przedstawienia petiejszej
informacji na jego temat,

2) wprowadzenie do projektu wyktadéw na temat zadan praktycznych w celu
wzrostu wiedzy uczestnikow w tym zakresie,

3) kontynuowanie w projekcie rozwigzywania zadan praktycznych we
wspotpracy z przedsiebiorcami, z uwagi na zasygnalizowany niedostatek
tego typu metody nauczania w trakcie studidow i dostrzezong potrzebe
uczestnikow projektu,

4) wprowadzenie do projektu warsztatéw w celu rozwoju umiejetnosci rozwia-
zywania quizu tematycznego, rozmowy biznesowej w jez. obcym czy
umiejetnosci zwigzanych z rozwigzywaniem zadan praktycznych i prezen-
tacji przygotowanych projektow,

5) wprowadzenie wizyt studyjnych w organizacjach wspoipracujgcych
w projekcie w celu lepszego przygotowania uczestnikow do udziatu.

Metoda PBL w srodowisku akademickim wzbudza obecnie coraz wigksze
zainteresowanie. Znana pod nazwg nhauczania opartego na rozwigzywaniu
problemu realnie istniejgcego, ,wynikajgcego z praktyki”, jest coraz chetniej sto-
sowana na uczelniach wyzszych o réznych profilach ksztatcenia (np. w biotech-
nologii, medycynie, pedagogice, studiach matematycznych, ekonomicznych
i innych). Przytoczone przyktady dobrej praktyki pokazujg, ze w centrum metody
PBL znajduje sie nietrywialny problem/zadanie, ktéry studenci rozwigzujg w ze-
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spotach projektowych, wspierani przez opiekuna wspomagajgcego w uczeniu sie
i rozwigzywaniu zadania. Projekt ,Liga Menedzeréw Biznesu”, realizowany me-
todg PBL na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Prawnych w Siedlcach, jest dowo-
dem na mozliwos¢ jego aplikacji rowniez w formie fakultatywnej, przynoszac przy
tym zamierzony efekty ksztatcenia. Mozna stwierdzi¢, iz na potrzeby niniejsze;j
publikacji zamierzony cel pracy i cel badan zostaty zrealizowane, natomiast pro-
blemy badawcze — rozwigzane. Zastosowanie metody PBL w praktyce dowodzi,
ze ksztattuje ona ,myslenie projektowe”, rozwijajac kreatywnos¢ i innowacyjnosc
studentoéw, jednak aby mogta by¢ wprowadzona w uczelni, niezbedna jest dobra
jej wspotpraca z otoczeniem, odpowiednia infrastruktura lokalowa i przygotowa-
nie nauczycieli.

Wykorzystywanie metody PBL w marketingu ustug edukacyjnych (na po-
ziomie ksztalcenia wyzszego) pozwala uzyska¢ pozadane efekty, takie jak:
ksztatcenie bardziej samodzielnych, kreatywnych i bogatych w wiedze (adekwat-
ng do realiéw rynkowych) absolwentéw uczelni, ktérzy sg lepiej przygotowani do
potrzeb rynku pracy. Metoda problemowa nie jest idealng metodg ksztatcenia
przysztych pracownikéw, ale na pewno pozwala na petiejsze ksztattowanie
umiejetnosci, kompetencji i postaw przedsiebiorczych studentéw, pozgdanych
przez przysztych pracodawcow.
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