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Spedytor jako istotne ogniwo w tancuchu dostaw
Forwarder agent as a important element
in the supply chain

Streszczenie: W zakresie dziatalnosci przedsiebiorstw, w wielu z nich jedng z podstawowych dzie-
dzin staje sie transport. Transport to istotny element tancucha dostaw. Dekomponujac go na drobniej-
sze elementy, mozna dostrzec wazna role odgrywang poprzez pomniejsze elementy systemu. Anali-
zujac poszczegolne elementy tancucha procesu transportowego, dokonano dekompozycji. Pozwolito
to na okreslenie, jaka role odgrywa spedytor, co jest gtéwnym celem artykutu.
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Abstract: The operation of companies in economic reality is a constant attempt at looking for
a balance of costs and revenues. Among the activities of logistics, one of the key roles is played by
transportation. The article analyzes the potential benefits from monitoring systems. By analyzing the
individual elements of the transport process chain, were decomposed. This allowed for identification
as the roles fully forwarder, which is the main aim of the article.
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Wstep

Transport, obok czesto niedocenianej ochrony srodowiska, jest istotnym
elementem procesow logistycznych: zaopatrzenia, dystrybucji i eksploatacji.
Funkcjonujac niejako w tle pozwala na efektywne taczenie pozostatych elemen-
téw. Proces transportowy, we wspofczesnych uwarunkowaniach, w zasadzie
bytby powaznie utrudniony, gdyby nie funkcjonowanie ustug spedycyjnych. Pro-
cesy spedycyjne zawierajg w swoim zakresie wszystkie czynnosci podejmowane
dla zrealizowania ustugi spedycyjnej, a w szczegolnosci dostarczenia towaru od
nadawcy do odbiorcy’.

Spedycja w najprostszym rozumieniu uwazana jest za posrednictwo
przewozowe, jednak jest to dos¢ uproszczone ujecie funkcji spedycyjnych. Spe-
dycja to dziatalno$¢ majaca na celu organizowanie przewozu tadunkéw i wykony-
wanie wszystkich lub tylko czesci zwigzanych z tym czynnosci. W ramach spedycji
funkcjonuje pojecie ustugi spedycyjnej, czyli realizacji czynnosci przedsiebior-
stwa spedycyjnego na rzecz innego z przedsiebiorcéw.” Ustuga musi zawiera¢

!'S. Nizinski, J. Zurek, Logistyka ogoina, WKL, Warszawa 2011, s. 310-311.
% Tamze.
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szczegolne informacje. Sg one okreslane w zleceniu spedycyjnym. Dziatalno$¢
moze by¢ wykonana jako: spedycja wtasna, spedycja w przedsiebiorstwie trans-
portowym czy jako wyodrebnione przedsiebiorstwo, ktére zajmuje sie zarobkowo
i odpfatnie czynnosciami przewozu tadunkéw na rzecz okreslonego zlecenio-
dawcy. Spedycja sktada sie z wielu czynnosci roztozonych w czasie, trudno wiec
mowic o statycznym charakterze dziatalnosci spedycyjne;.

Wspomnie¢ nalezy, ze proces spedycyjny odznacza sie okreslonyml ce-
chami, ktérymi sa: niezawodnosc¢, starannosc i uniwersalno$é®. Caty proces
transportowy nie mogtby zosta¢ zrealizowany bez funkcji spedytora. Spedytor,
czyli osoba zajmujaca sie dziatalnoscig spedycyjna, to osoba prawna lub fizycz-
na, ktorej celem jest organizacja przemieszczania tadunkow®. Spedytoréw nalezy
takze taczy¢ ze znaczacym wptywem na poziom cenowy realizowanych ustug,
tym samym na caty rynek towarowy w zakresie finansowym. Gtéwnym proble-
mem badawczym jest okreslenie roli spedytora w procesie organizacji transportu,
zwlaszcza obszarow jego wptywu na ostateczny ksztatt proponowanej ustugi.

Elementy procesu spedycyjnego

Dazac do kwantyfikacji procesu transportowego, dziatalnos¢ te nalezy
umiejscowi¢ w systemie transportowym. Pomocne w tym celu jest sklasyfikowa-
nie spedijl Spedycje mozna klasyfikowa¢ wedtug réznych kryteriow:

ze wzgledu na rodzaj i zasieg dziatalnosci ustugowej: krajowa, miedzynaro-
dowa;

— ze wzgledu na gtéwng gataz transportu zastosowang do przestania tadun-
kéw: portowo-morska, kolejowa, lotnicza, drogowa i zeglugi srédlgdowe;;

— ze wzgledu na miejsce siedziby spedytora (lub miejsce wykonywania czyn-
nosci spedycyjnych): dworcowa, graniczna, portowa, wiejska, miejska, tar-
gowo-wystawowa;

— ze wzgledu na faze procesu transportowego: nadania, odbioru, przemiesz-
czania,

— ze wzgledu na ztozonosc¢ procesu spedycyjnego: spedycja gateziowa, spedycja
intermodalna (multimodalna);

— ze wzgledu na dostepno$¢ do nabycia ustugi spedycyjnej: spedycja bedaca
ustugg materialng, spedycja bedaca $wiadczeniem nieodptatnym.

Zakres dziatalnosci spedycyjnej jest scisle powigzany z procesem spe-
dycyjnym, ktory ze wzgledu na swojg ztozonos¢ dzieli sie na spedycje gateziowg
i intermodalng. W spedycji gateziowej wystepuje jeden rodzaj srodka przewozo-
wego oraz dokumentacja charakterystyczna dla kazdej gatezi transportu. Stad
tez spedycja drogowa, morska, lotnicza i zeglugi srédlgdowej. Zas spedycja in-
termodalna ma wiecej niz jedng gataz transportowg. Wystepuje tu spedytor
w postaci operatora transportu multimodalnego, ktéry bierze odpowiedzialnos$¢
za kompleksowa, catkowitg obstuge przewozu tadunku, posiadajgcego jeden
dokument przewozowy, mimo korzystania z réznych gatezi transportu®.

® Tamze, s. 313.
* Tamze.
°R. Kacperczyk, Transport i spedycja. Czes$¢ 2. Spedycja, Difin, Warszawa 2009, s. 9.
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Dziatalnos¢ spedycyjna obejmuje szereg czynnosci, ktére umownie dziel
sie na: spedycje wlasciwg, czynno$ci przemieszczania oraz dodatkowe. W spe-
dycji wiasciwej przyjete sg takie czynnosci, jak: przyjmowanie zleceh spedycyj-
nych, doradztwo, wybor srodka przewozu, zawieranie uméw o przewoéz, ubez-
pieczenie tadunku, sporzadzenie dokumentacji, odbiér przesyki od nadawcy,
przygotowanie przesyiki do przewozu, nadanie przesyiki na srodek przewozowy
z potrzebng dokumentacjg, odprawa celna, przekazanie tadunku odbiorcy.
Do przemieszczania zaliczamy: dowdz, odwdz, przewdz, zatadunek, wytadunek,
przetadunek, a do dodatkowych czynnosci: sktadowanie przesyiki, podjecie na-
leznosci za dostarczong przesytke, przeprowadzenie cesji praw do przesyiki
i sprzedaz przesy’fkie.

Elementy procesu spedycyjnego to:

— przedmiot przewozu (fadunek) - rodzaj, ilos¢, wymiary, wtasciwosci;
— warunki, na jakich zostat zawarty kontrakt - gestia transportowa;
— sposoéb i droga przewozu oraz gatgz transportu;
— warunki stron - kontraktu dotyczace czasu i szybkosci dostawy;
— koszt przewozu, niezbednych dokumentéw, itp.;
— ilos¢ podmiotow zaangazowanych w proces spedycyjny i zakres swiad-
czonych przez nich usiug7.
Przebieg procesu spedycyjnego skfada sie z wielu czynnosci nalezacych do
réznych kategorii, tj.:
— przyjmowanie zlecenh spedycyjnych,
— udzielanie porad zwigzanych z przepisami dotyczacymi przewozu, spraw
celnych,
— dobdr srodka transportu,
— zawieranie uméw o przewdz (w imieniu wlasnym lub imieniu dajacego

Zlecenie),

— regulowanie naleznosci zwigzanych z procesami spedycyjnymi,

— ubezpieczanie przesytki (na zlecenie),

— sporzadzanie instrukcji wysytkowych,

— sporzadzanie dokumentac;ji transportowej,

— przygotowanie przesyiki do przewozu,

— nadawanie przesyiki na srodek transportu wraz z dokumentacjg trans-
portowa,

— odbieranie przesyiki ze srodka transportowego oraz wiasciwej dokumen-
tacji,

— organizowanie odprawy celnej,

— przekazywanie przesytki od odbiorcys.

Mozna zauwazyé, ze realizacja spedycji sktada sie z wielu elementéw. Pro-

cesowi towarzyszy takze szereg czynnosci. Czynnosci organizacyjne wyko-

nywane przed przewozem to:

®Tamze, s. 7.

" A. Salomon, Spedycja. Teoria, przyktady, cwiczenia. Wydawnictwo Akademii Morskiej w Gdyni, Gdy-
nia 2011, http://akademor.webd.pl/program3.html, wykiad 2 [dostep: 15.03.2014 r.].

8 A. Sikorski, Transport i spedycja miedzynarodowa w handlu zagranicznym, ODDK, Gdansk 2013,
s.135-136.
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Doradztwo - dotyczy¢ moze wszystkich lub niektérych czynnosci, takich
jak opakowanie i zabezpieczenie tadunku, wybor sposobu przetadunku.
Wiedza - potrzebna jest znajomos¢ kosztéw, taryf, systemédw rabato-
wych i ich zwigzkéw z wielko$cig i rodzajem przesyiki, sSrodkdw przesyiki,
srodkéw transportu, ich wyposazenia i konstrukcji.

Wybor Srodka transportu lub trasy przewozu. Konieczna jest znajomosc¢
wiasciwosci poszczegodlnych gatezi transportu, jak i przewoznikow.
Sporzadzanie umow o przewoz.

Organizacja procesu transportowego, opracowanie koncepcji przewozu,
Zlecenie wtasnym stuzbom lub firmom zewnetrznym zadan do realizaciji,
kontrolowanie poprawnosci ich realizaciji.

Ubezpieczenie tadunku.

Organizacja prac fadunkowych - przygotowanie tadunkéw, oznakowanie
przesyiki.

Wspoipraca z réznymi przedsiebiorstwami i instytucjami.

Sporzadzanie dokumentéw przewozowych.

Udzielenie zlecen na wykonywanie kontroli ilosci, jakosci oraz innych
ustug, tj.: magazynowanie, przetadunek, odprawy celne.

Negocjowanie wysokosci stawek z przewoznikami.

Kontaktowanie sie z uczestnikami procesu transportowego i handlowe-
go. Spedytor informuje zleceniodawce o mozliwosciach przewozowych,
otrzymuje informacje o odwotaniu towaru od producenta, informuje o po-
stepach w realizacji zlecenia, brakujgcych dokumentach, uszkodzeniach.
Zgtoszenie towaru do odprawy celne;j.

Zlecenie spedytorom-korespondentom w innych krajach obstugi wysyta-
nych do nich towaréw.

Czynnosm spedycyjne wykonawcze realizowane przed przewozem to:

Kompletowanie tadunku,

Pakowanie, znakowanie, cechowanie,
Sktadowanie przejsciowe,

Zabezpieczenie celne,

Przekazanie tadunku przewoznikowi,
Przedstawienie tadunku do odprawy celnej,
Czynnosci odbiorcze,

Przygotowanie przetadunku,

Przetadunek®.

Czynnosm spedycyjne przy wysyfaniu towaru to:

sprawdzenie prawidtowos$ci zlecenia, dostatecznosci danych i dokumen-
téw potrzebnych do wystania przesyiki odbiorcy oraz zawarcia odpo-
wiednich umoéw, przewozu i udzielania wskazéwek w tym zakresie
zgodnie z przepisami,

zamawianie potrzebnych srodkéw przewozowych,

® M. Stajniak, M. Hajdul, M. Foltyriski, A. Krupa, Transport i spedycja, Instytut Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2008, s.169-170.
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— sprawdzenie stanu przesyiki, jej masy, liczby sztuk i stanu opakowania,
ocechowania i zaadresowania przesyiki oraz przyjecie jej w celu nadania
do przewozu,

— wypeienie dokumentéw przewozowych,

— sprawdzenie przydatnosci zamdéwionych srodkéw przewozowych,

— przekazanie przesytki przewoznikowi,

— nadzor przy zatadunku towaru i wtasciwym umieszczeniu w/na $rodku
transportowym,

— zawarcie umowy przewozu,

— dokonanie na rachunek zleceniodawcy wptat zwigzanych z zawarciem
umowy,

— podjecie wtérnika listu przewozowego,

— przekazanie zleceniodawcy wszystkich dokumentéw dotyczacych wy-
stanej przesyiki,

— zaawizowanie odbiorcy (w razie potrzeby) o wystaniu przesyiki na jego
adres,

— zapewnienie (w razie potrzeby) dozoru nad przesytkg w czasie przewozu,

— czuwanie nad nadejsciem przesyiki,

— zawiadomienie zleceniodawcy o nadejsciu przesytki i dokonanie dal-
szych czynnosci zgodnie z otrzymanymi zleceniami.

Czynnosci spedycyjne przy odbiorze towaru to:

— odebranie przesytki z dokumentami na podstawie pethomocnictwa
otrzymanego od zleceniodawcy, sprawdzenie jej stanu, masy, liczby
sztuk i zgodnosci z innymi danymi wskazanymi w dokumentach przewo-
zowych lub handlowych oraz uiszczenie na rachunek zleceniodawcy na-
leznosci cigzacych na przesyice;

— sporzadzenie lub dopilnowanie ustalenia odpowiednich protokotéw doty-
czacych szkody w razie jej powstania i niezwloczne zawiadomienie
o tym zleceniodawcy;

— zatatwienie na rachunek zleceniodawcy innych czynnosci zwigzanych
z zatadowaniem na Srodek dowozowy, dowozem, wyladowaniem i do-
starczeniem przesy+ki1°.

Dokumenty branzowe

Bardzo waznym aspektem w branzy spedycyjnej sg uregulowania praw-
ne, miedzy innymi formuty handlowe, konwencje, ustawy, umowy i regulaminy.
Dokumenty te sg podstawg wszelkich dziatan. Ich celem jest ustalenie pewnych
regut, zasad postepowania oraz praw obowigzujgcych osoby lub firmy.

Jednym z podstawowych i najwazniejszych dokumentow zwigzanych
z umowg spedycji krajowej, ktéry reguluje prawa i obowigzki uczestnikow dziatal-
nosci transportowej i spedycyjnej, jest kodeks cywilny™. Artykuty kodeksu cywil-
nego regulujg dziatalno$¢ spedycyjng w sposoéb bardzo ogdiny. Dlatego strony

A, Salomon, Spedycja. Teoria, przyklady, cwiczenia. Wydawnictwo Akademii Morskiej w Gdyni,
Gdynia 2011, http://akademor.webd.pl/program3.html, wyktad 2 [dostep: 15.03.2014 r.].
1 R, Kacperczyk, Transport i spedycja. Czesé 2. Spedycja, Difin, Warszawa 2009, s. 96.
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mogaq sie powotac takze na Ogdlne Polskie Warunki Spedycyjne bedace zbiorem
norm regulujgcych prawa i obowigzki stron umowy spedycji. Majg one charakter
fakultatywny. Poza przepisami ogélnymi OPWS regulujg kwestie zwigzane z:
ofertami, umowa spedycji, zleceniem spedycyjnym, wykonywaniem zlecenia,
ubezpieczeniem, skfadowaniem, przeszkodami w wykonywaniu czynnosci
spedycyjnych, wynagrodzeniem spedytora i zwrotem poniesionych kosztéw, od-
powiedzialnoscig spedytora, ograniczeniem i wylgczeniem odpowiedzialnosci,
reklamacjami, prawem zastawu i zatrzymania, przedawnieniem oraz rozstrzyga-
niem sporéwlz.

Drugg bardzo wazng umowg handlowg jest INCOTERMS 2000. Jest
najwazniejszym i najczesciej stosowanym dokumentem okreslajacym reguty
handlowe obowigzujgce w handlu zagranicznym. Opracowany zostat przez Mie-
dzynarodowa Izbe Handlowg w 1936 roku. Zawarte w nim reguty i zasady sg
zwigzane z odpowiedzialnoscig oraz obowigzkami wynikajgcymi z ponoszonych
kosztow w zwigzku z przemieszczaniem tadunku. INCOTERMS okresla wzajem-
ne relacje pomiedzy uczestnikami procesu transportowego, w tym podziat pono-
szonych przez nich kosztow™.

Dokumentem okreslajacym i regulujgcym prawa i obowigzki stron umo-
wy transportowej jest Prawo przewozowe, ustawa z dnia 15 listopada 1984 roku.
Ta ustawa reguluje zagadnienia zwigzane z przewozem o0so6b i mienia, ktéry
wykonywany jest odptatnie z wyjatkiem transportu morskiego, lotniczego i kon-
nego. Obowigzuje ona takze w transporcie miedzynarodowym w przypadku, gdy
umowa miedzynarodowa nie stanowi inaczej. Drugg ustawg, ktdra trzeba wly—
mienié, jest ustawa o czasie pracy kierowcow z dnia 16 kwietnia 2004 roku ‘
Kolejna ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku okresla zasady podejmowania
i wykonania krajowego i miedzynarodowego transportu drogowego. Precyzuje
rowniez wymagania i kwalifikacje, jakie powinien spetnia¢ kazdy kierowca, wyko-
nujacy przewozy drogowe .

W aspekcie miedzynarodowych przewozow istotne sg konwencje wie-
denskie, ktore zostaty sporzadzone w Wiedniu w listopadzie 1968 roku. Zalicza
sie do nich: Konwencje o ruchu drogowym, Konwencje o znakach i sygnatach
drogowych oraz Konwencje TIR (zwigzang z miedzynarodowym przewozem
towaréw transportem drogowym), Konwencje CMR (regulujaca zasady oraz
prawa dotyczace drogowego przewozu miedzynarodowego oraz odpowiedzial-
nosci przewoznika za transportowany fadunek), Konwencje ADR (dotyczaca
warunkéw przewozu materiatdéw niebezpiecznych), Konwencje AETR i Konwen-
cje ATP (regulujaca zagadnienia Erzewozu tatwo psujacych sie artykutow zyw-
nosciowych $rodkami transportu)™®.

Szczegodlne znaczenie, zwtaszcza na szczeblu krajowym, majg umowy
dwustronne zawierane pomiedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a ministrami
panstwa, z ktérymi zostaty one podpisane. Strony umowy tworzg Komisje Mie-

2 \. Stajniak, M. Hajdul, M. Foltyrski, A. Krupa, Transport i spedycja, Instytut Logistyki i Magazynowa-
nia, Poznan 2008, s.195.

¥ R. Kacperczyk, Transport i spedycja. Czes$é 2. Spedycja, Difin, Warszawa 2009, s.100.

¥ Tamze, 5.102.

15 M. Stajniak, M. Hajdul, M. Foltynski, A. Krupa, Transport i spedycja, Instytut Logistyki i Magazynowa-
nia, Poznan 2008, s. 224.

BR, Kacperczyk, Transport i spedycja. Cze$¢ 2. Spedycja, Difin, Warszawa 2009, s. 96-120.
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szang w celu realizacji jej postanowieh. Na swoich spotkaniach, ktére sg ustala-
ne na wniosek jednej ze stron umowy, informujg sie wzajemnie o osiggnietych
celach, trudnosciach i znojach w wykonywaniu przewozéw, zmian przepiséw
oraz aktéw prawnych”.

W realizacji przeptywdw towaréw pomiedzy podmiotami gospodarczymi
istotna jest takze umowa spedycji, ktéra najczesciej wystepuje jako zlecenie
spedlycyjne. Jest dokumentem regulujgcym prawa i obowigzki stron jg podpisuja-
cych™. Stronami umowy jest spedytor i zleceniodawca. Zlecenie spedycyjne jest
dokumentem, na podstawie ktérego spedytor wykonuje zlecone mu czynnosci.
Zlecenie powinno okresla¢ zakres powierzonej mu ustugi, rodzaj i wiasciwosci
przesyiki, znak i numer poszczegoinych sztuk, liczbe, ciezar, wymiary towaru
oraz dokumenty potrzebne do prawidlowego wykonania zlecenia. Zawarcie
umowy spedycji nastepuje w momencie wptyniecia do spedytora zlecenia spedy-
cyjnego. Spedytor moze odmowic przyjecia zlecenia, o czym powinien natych-
miast zawiadomi¢ zleceniodawce.

Kolejnymi waznymi dokumentami sa:

— zaswiadczenie spedytorskie,
— instrukcja wysytkowa,

— routing order,

— specyfikacje towarowe.

W transporcie samochodowym obowigzujgcym dokumentem jest Mie-
dzynarodowy List Przewozowy CMR. Potwierdza on fakt zawarcia umowy
o przewdz. Przewoznik ma obowigzek dostarczenie przesytki wymienionemu
w liscie odbiorcy w okreslonym miejscu i czasie. Drugim dokumentem jest karnet
TIR. Dokument wprowadzony w mys| postanowien Konwencji Celnej TIR. Spet-
nia on podwdjng funkcje: jest dokumentem celnym (forma zgtoszenia celnego)
oraz gwarancyjnym. W Polsce karnety TIR wydawane sg wytacznie przez Zrze-
szenie Miedzynarodowych Przewoznikéw Drogowych w Polsce, ktére po spet-
nieniu warunkéw okreslonych w Konwencji TIR w Zatgczniku 9 czes¢ | zostato
upowaznione przez wiasciwe wiltadze w Polsce do wydawania karnetow TIR
i poreczania w systemie TIR. Osobg uprawniong do postugiwania sie karnetem
TIR jest jego posiadacz™.

Spedytor jako element spajajacy proces spedycyjny

Spedytor moze realizowaé i uczestniczy¢ w procesie spedycyjnym
w wymiarze krajowym lub miedza/narodowym. Spedycja miedzynarodowa jest
rozszerzeniem spedyciji krajowej2 . Spedycja w kazdym wymiarze jest ustuga,
w ramach ktdérej w oparciu 0 unormowania prawne oraz z wykorzystaniem infra-
struktury stacjonarnej, systeméw informatycznych lub telekomunikacyjnych oraz
Srodkéw transportu dochodzi do organizacji i przesytu towaréw. Spedytor zdaje
sie by¢ zatem elementem integrujgcym, ktory spaja proces spedycyjny. Wyko-

' M. Stajniak, M. Hajdul, M. Foltyiski, A. Krupa, Transport i spedycja, Instytut Logistyki i Magazynowa-
nia, Poznan 2008, s. 224.

BR. Kacperczyk, Transport i spedycja. Cze$¢ 2. Spedycja, Difin, Warszawa 2009, s. 81.

19 http://tir zmpd.pl/strona.php?str_id=89 [dostep: 20.03.2014 r]

=3 Kacperczyk, Transport i spedycja. Cze$¢ 2. Spedycja, Difin, Warszawa 2009, s. 22.
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rzystanie narzedzi do realizacji wymienionych wyzej czynnosci, optymalizuje
proces spedycyjny. Spedytor wystepuje wiec wobec zleceniodawcy dysponuja-
cego towarem w roli ustugodawcy, oferujac swoj potencjat organizacyjny dla
sprawnego zorganizowania procesu transportu fadunku®.

W trakcie realizacji czynnosci spedytorskich, spedytor musi sie zmierzy¢
z szeregiem realnych zagrozen. Wptywajg one na ryzyko dostarczenia tadunku
oraz na optacalnos¢ procesu spedycyjnego oraz transportowego. Jednym z za-
grozen sa optaty za korzystanie z drdg, ktérych dokonuje sie za posrednictwem
ViaToll. Platne odcinki oraz stosunkowo stabo rozwinieta infrastruktura drogowa
wptywajg znacznie na koszt oraz czas wykonywanych ustug. Korzystanie z drég
innych niz autostrady lub odcinki ptatne jest karalne, gdy naciski na osie pojazdu
wykluczajg z poruszania sie po takich drogach. Objezdzanie znacznie wydtuza
podréz, a co za tym idzie efektywny czas pracy kierowcy ulega skréceniu. Drogi
gorszej kategorii powodujg wieksze zuzycie paliwa, dodatkowo wzrasta takze
ryzyko wypadku na wezszych odcinkach. Wspomnie¢ takze wypada o nizszej
sredniej predkosci. Nie mozna zapomnie¢ o stale rosnacych kosztach paliwa.
Przy dynamicznych zmianach jest to kolejne ryzyko do uwzglednienia.

Spedytor w swojej dziatalnosci musi uwzglednia¢ kwestie ekologiczne,
ktére mogq stangé na przeszkodzie realizacji ustugi. W niektorych panstwach
wystepuje zakaz poruszania sie pojazdow nie spetniajgcych odpowiedniej normy
czystosci spalin. Coraz wiecej pojawia sie takze zielonych stref w duzych mia-
stach Europy, gdzie w ten sposéb ogranicza sie ruch pojazdéw osobowych, jak i
ciezarowych. Utrudnieniem, ktére nalezy wzigé pod uwage, sg réwniez dni wol-
ne. Ograniczenia czasowe w ruchu pojazddw ciezarowych wystepujg zaréwno w
Polsce, jak i w Europie. Niestety nie wszystkie panstwa obchodzg w danym dniu
Swieto, czyli dzieh wolny od pracy lub tez nie wszedzie sg one celebrowane.
Réznice kulturowe i jezykowe warunkujg dni wolne od pracy, a co za tym idzie
zakaz poruszania sie samochodéw ciezarowych nawet na autostradach.

W specyfice spedycji miedzynarodowej nalezy uwzglednia¢ kwestie
ogumienia. Wiele europejskich krajow wprowadzito bezwzgledny nakaz uzywa-
nia opon zimowych, za ktérych brak grozg kary. Powaznym problemem jest nie-
legalna kontrabanda rzeczy, towaréw, a takze imigrantéw. Zdarza sie, ze zanie-
pokojeni kierowcy zgtaszajg spedytorom problemy niemoznosci wejscia do bazy
zatadunkowej i nadzorowanie zatadunku, brak mozliwosci sprawdzenia i przeli-
czenia towaru. Czesto te podejrzenia okazujg sie byé stuszne. Najczesciej niele-
galnie przewozone sa wyroby tytoniowe i spirytusowe, ale i coraz czesciej sg
to narkotyki.

Zdarza sie takze problem utraty paliwa. taczy sie z tym dodatkowo kto-
pot, ze w trakcie kradziezy paliwa moze dojs¢ do skazenia gleby w okolicach
zbiornika. Jezeli patrol policji lub inspekcji drogowej, gtéwnie na zachodzie Euro-
py, spostrzeze plamy ropy naftowej na ziemi, moze uzna¢, ze doszlo do skaze-
nia srodowiska. Kierowca otrzymuje mandat i wtasciciel firmy transportowej tak-
ze, ale znacznie wiekszy, bo w wysokosci kliku tysiecy euro w zaleznosci od
ilosci paliwa mogacego skazi¢ teren. Réznego rodzaju zabezpieczenia, blokady,
ktédki przy korku wlewu paliwa moga przynies¢ skutek odwrotny. Ztodziej nie

# A. Salomon, Spedycja. Teoria, przyktady, cwiczenia. Wydawnictwo Akademii Morskiej w Gdyni,
Gdynia 2011, http://akademor.webd.pl/program3.html, wyktad 1 [dostep: 29.03.2014 r.].

Seria: Administracja i Zarzadzanie (32) 2015 ZN nr 105



Spedytor jako istotne ogniwo w faricuchu dostaw 45

majgc szans na otwarcie zbiornika celowo moze go uszkodzi¢ i spowodowaé
wyciek paliwa ze zbiornikéw, narazajac firme transportowg na problemy finanso-
we i spore sankcje prawne.

Zdarza sie, ze probleméw moze przysporzy¢ dodatek AdBlue. Czesto
gtéwnie przy starszych autach reduktor emisji tlenkéw azotu AdBlue jest bardziej
konsumowany przez silnik niz w nowych. Dlatego tez kierowcy czesto pojemnik
z AdBlue zamykajg w przestrzeni tadunkowej, co naraza auta na niepotrzebny
postdj. Zdarza sie jednak, ze kierowcy przewozg ze sobg pojemniki z tg ciecza.
Wtedy to kontrolujacy pojazd na granicy pobiera probke ptynu wysytajac jg do
laboratorium celem wyjasnienia, co znajduje sie w pojemniku.

Kilka z przedstawionych przyktadéw ilustruje wyraznie, ze podstawowa
wiedza kwalifikowanego spedytora powinna dotyczy¢ przepiséw prawnych
i umow oraz porozumien z wielu dziedzin: spedyciji, transportu, towaroznawstwa,
prawa zwyczajow handlowych, taryf, znajomosci jezykéw obcych, polityki trans-
portowej, geografii transportu, ekologii. Niezbedne jest umiejetnie podejmowanie
decyzji i inicjatywa. Oprécz oczywistych zdolnosci organizatorskich konieczne sg
zdolnosci negocjacyjne oraz umiejetnosé oceny ryzyka.

Miejsce spedytora w procesie transportowym

Spedytor jest specjalista i potrafi odpowiednio zorganizowaé obstuge
transportowa, a takze rozwigzywac problemy, ktére czesto sie pojawiajg w toku,
co prezentuje odpowiednia efektywnos¢ dziatan. Jest koordynatorem i organiza-
torem procesu transportowego. Odpowiednia organizacja procesu przewozowe-
go polega na wykonaniu przez uczestnikéw procesu czynnosci w ustalonej kolej-
nosci i w odpowiedni sposébzz. Spedytor réwniez wystepuje jako doradca proce-
séw transportowych obstugujac rézne gatezie transportu, przy zatozeniu, ze
znajdzie optymalne rozwigzanie dla swojego klienta. Odpowiednia organizacja
procesu transportowego to stan, w ktérym wykonywanie wszystkich czynnosci
spedycyjnych przez poszczegdlnych uczestnikdbw tego procesu odbywa sie
w ustalonej kolejnosci, w okreslony sposéb i we wzajemnym powigzaniu ze so-
ba. Efektem tych dziatan powinna by¢ odpowiednia jakos¢ ustugi po mozliwie
niskich kosztach®®.

Procesem transportowym nazywamy ciag kolejno nastepujacych ele-
mentéw sktadowych: czynnosci przemieszczania, administracyjne, prawne, fi-
nansowe i organizacyjne oraz gospodarcze (przygotowanie fadunku do przewo-
zu, kompletowanie, sktadowanie i inne). Do podstawowych czynnosci wystepuija-
cych w procesie transportowym zalicza sie wszelkie czynnosci organizacyjne
przed przewozem, wykonawcze przed przewozem, w trakcie i po przewozie*,
Spedytor jest ,glowg” w procesie transportowym, gdyz zna warunki panujace na
rynku transportowym, wymagania zleceniodawcy i potrzeby fadunku. Projektuje
on konstrukcje w postaci indywidualnego procesu transportowego, a nastepnie
sprawuje nadzér nad jej realizacjg przez inne wyspecjalizowane podmioty. To on

2R, Kacperczyk, Transport i spedycja. Cze$¢ 2. Spedycja, Difin, Warszawa 2009, s. 16.

%M. Stajniak, M. Hajdul, M. Foltynski, A. Krupa, Transport i spedycja, Instytut Logistyki i Magazyno-
wania, Poznan 2008, s. 168-170.

%R Kacperczyk, Transport i spedycja. Cze$¢ 2. Spedycja, Difin, Warszawa 2009, s.16.
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koordynuije, zarzadza i wspotpracuje z firmami, ktére sg zaangazowane w prze-
w0z fadunku. Spedytorzy moga tez petni¢ rozne funkcje organizacyjne i koordy-
nacyjne. Do organizatorskich funkcji spedytora zaliczamy:

1.

7.
8.

9.

Funkcje doradczg i nadzorcza — wybdr konwojenta, srodka transportu,
drogi transportu, zawieranie umow, koordynacja i synchronizacja kolej-
nych faz przemieszczania towaréw.

Funkcje transportowg — przeprowadzenie czynnosci przewozowych lub
konwojowania przesytek.

Funkcje magazynowg — doradztwo w sprawie doboru magazynéw, prze-
prowadzenie magazynowania, zarzadzanie magazynowanymi zasobami.
Funkcje konsolidacyjng i dekonsolidacyjng — gromadzenie, taczenie
i dzielenie przesytek, formowanie oraz kompletowanie przesytek.

Funkcje przetadunkowg — organizowanie, przeprowadzanie przetadunkéw
towardw.

Funkcje manipulacyjng — przejecie towaréw, manipulacje transportowe,
przemianowanie towardw: przepakowanie, oznakowanie, czyszczenie,
suszenie, wazenie, mierzenie i usuwanie znakow produkciji.

Funkcje ubezpieczeniowg — zatatwianie niezbednych ubezpieczen przesytek.
Funkcje inkasowania — pobieranie optat, rozliczanie ustug.

Funkcje dziatan celnych — przeprowadzanie odpraw celnych.

10.Funkcje powierniczg — realizacja specjalnych ustug jako powiernik miedzy

sprzedajgcym (nadawca) a kupujgcym (odbiorca).

11.Funkcje dokumentacyjng — sporzadzanie, wystawianie i kontrola niezbed-

nych dokumentéw przewozowych.

12.Funkcje wykonawczg — samodzielne przeprowadzanie operacji transpor-

towych, przetadunkowych i innych.

13.Funkcje bankowg — jesli spedytor sam wyktada w imieniu swego zlecenio-

dawcy srodki pieniezne na pokrycie naleznosci obcigzajgcych tadunek lub z
tytutu zaptaty za ustugi podwykonawcéw procesu przewozowegozs.

Podsumowanie

Spedycja jest niewatpliwe skomplikowang dziatalnoscig taczacq w sobie

szereg elementéw z zakresu réznych dziedzin wiedzy. Wykazano rozmiar pro-
blematyki, jak i wielofunkcyjnos¢ spedytora. Wykazano funkcje spajajaca oraz
funkcje organizacyjne. Byto to celem prowadzonych analiz. Majgc taki obraz,
mozna stwierdzi¢, jak istotny wptyw na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spedycyjne-
go ma spedytor, w tym takze na catg gatgz transportu. Brak spedytora w fancu-
chu dostaw maogtby zakidcié¢ lub nawet uniemozliwi¢ realizacje dostawy towaru.
Spedytor wptywa zdecydowanie na ekonomie taricucha dostaw.
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