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Streszczenie: Niniejsza publikacja przedstawia wymagania nowej normy PN-EN ISO 14001:2015-09 —
,Systemy zarzadzania $rodowiskowego — Wymagania i wytyczne stosowania” w kontek$cie mozliwego
wykorzystania przy jej wdrozeniu elementdéw zunifikowanego jezyka modelowania UML. Gtéwny element
publikacji obejmuje zatem przedstawienie szczegdtowych wymagari normy Srodowiskowej ze wskaza-
niem mozliwo$ci ich zaimplementowania do procesu wspomagania komputerowego systemu
zarzgdzania Srodowiskowego.

Stowa kluczowe: system zarzadzania $srodowiskowego, jezyk modelowania UML

Abstract: This publication is presenting a new standard PN-EN 1SO 14001:2015-09 — ‘“Environmental
management systems — requirements and guidelines of applying’, in the context of the possible usage
of the UML modelling language while implementing the standard. The main part of the publication
includes presentation of detailed requirements of the environmental norm with indications of their capabil-
ities for the process of computer helping (aiding) system of the environmental management.
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Wstep

Polski Komitet Normalizacyjny dnia 7 pazdziernika 2015 r. opublikowat
wersje angielskg normy PN-EN ISO 9001:2015-10 ,Systemy zarzadzania jakoscig
— Wymagania”, a w dniu 6 lipca 2016 r. jej wersje polskg. Norma ta zastgpita jed-
noczesnie dotychczas obowigzujgce w tym zakresie PN-EN ISO 9001:2009 —

ZNnr113 Seria: Administracja i Zarzadzanie (40) 2017



22 M.A. Chomczyk, Z. Chomczyk

wersja polska oraz PN-EN ISO 9001/AC:2009 — wersja polska. W dniu 18 sierpnia
2016 r. opublikowano (PKN) norme PN-EN ISO 14001:2015-09 ,Systemy zarza-
dzania srodowiskowego — Wymagania i wytyczne stosowania” — wersja polska.
Norma ta =zastepuje jednoczesnie dotychczas obowigzujgce PN-EN 1SO
14001:2005 — wersja polska oraz PN-EN ISO 14001:2005/AC:2009 — wersja pol-
ska. Jednoczes$nie w celu zaplanowania dziatarh zwigzanych z okresem przejscio-
wym dla jednostek certyfikujgcych, organizacji z wdrozonym systemem zarzadza-
nia jakoscig i/lub srodowiskowego oraz jednostek akredytujgcych IAF (International
Accreditation Forum Inc.) opublikowata nastepujgce dokumenty:

- IAF ID 9:2015 Wytyczne planowania okresu przejsciowego

dla ISO 9001:2015,

- IAF ID 10:2015 Wytyczne planowania okresu przejsciowego

dla 1ISO 14001:2015.

Powyzsze dokumenty sg dostepne w polskiej wersji jezykowej na stronie
internetowej Polskiego Centrum Akredytacji www.pca.gov.pl (Komunikat nr 177
z dnia 28.10.2015 r. PCA w sprawie jednostek certyfikujgcych systemy zarza-
dzania w zakresie nowych wydan norm PN-EN ISO 9001:2015 i PN-EN ISO
14001:2015).

Zgodnie z Rezolucjg IAF nr 2013-15, podjetg przez Zgromadzenie Ogdlne
IAF w dniu 23 pazdziernika 2013 roku, zostat ustalony trzyletni okres przejscia dla
norm ISO 14001:2015 oraz I1SO 9001:2015, liczony od dnia 15 wrzesnia 2015 r.
Oznacza to jednoczes$nie, ze z dniem 15 wrzesnia 2018 r. zakres akredytacji jed-
nostek certyfikujgcych systemy zarzadzania odnoszgce sie do PN-EN ISO
9001:2009 i/lub PN-EN ISO 14001:2015 traci waznosc.

Nalezy zwréci¢ réwniez uwage, ze zaréwno norma PN-EN 1SO
9001:2015, jak i PN-EN ISO 14001:2015 — co jest zapisane w dokumentach
IAF 9:2015 oraz IAF 10:2015, punkt 1 ,Wprowadzenie” — oparte sg na Anek-
sie SL Dyrektywy 1SO, podstawowa struktura (high-level structure — HLS) ujed-
nolica tytuty podrozdziatéw, tekst podstawowy, wspdlne terminy i podstawowe
definicje w celu podwyzszenia kompatybilnosci i spéjnosci z innymi normami
ISO dotyczacymi systemow zarzgdzania. Tym samym mozna tutaj mowic
o spéjnosci nowych norm systemu zarzgdzania jakoscig oraz systemu zarzg-
dzania srodowiskowego.

W niniejszym artykule przedstawiono w sposéb szczegdtowy wymagania
normy PN-EN ISO 14001:2015-09 ,Systemy zarzgdzania Srodowiskowego —
Wymagania i wytyczne stosowania”. Celem badawczym, jaki zdaniem autoréw
artykutu wymaga rozwigzania na obecnym etapie, jest odpowiedz na pytanie:
czy i w jakim zakresie wymagania normy PN-EN ISO 14001:2015-09 ,Systemy
zarzgdzania $rodowiskowego — Wymagania i wytyczne stosowania”, mogg stac
sie podstawg (bazg) do opracowania systemu informatycznego wspomagaja-
cego proces zarzadzania srodowiskowego w oparciu o standardy normy $ro-
dowiskowe;j.
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Charakterystyka wymagan normy PN-EN ISO 14001:2015-09
»Systemy zarzadzania srodowiskowego — Wymagania i wytyczne stosowania”

Ponizej przedstawiono krotkg charakterystyke podstawowych zmian, jakie
wprowadzono powyzszg normg (w poréwnaniu z jej poprzednig wersja,
tj. PN-EN ISO 14001:2005).

A. Strategiczne zarzgdzanie $srodowiskowe:

- wzrost znaczenia i roli zarzgdzania srodowiskowego w procesach planowa-

nia strategicznego organizaciji,

- wymagania w zakresie zrozumienia kontekstu organizacji w celu identyfika-
Cji i zrdwnowazenia mozliwosci na rzecz zaréwno organizacji, jak i srodowi-
ska,
zagadnienia/okolicznosci zwigzane z potrzebami i oczekiwaniami stron zain-
teresowanych (wtacznie z wymaganiami organéw regulujgcych) oraz lokal-
nych, regionalnych lub globalnych warunkach $rodowiskowych (na ktore
moze wptywaé organizacja i ktére moga wptywaé na organizacje),
identyfikacja dziatan zmniejszajgcych niekorzystne zjawiska lub wykorzystujg-
cych dogodne mozliwosci — ,ryzyka” i ,szanse” — jesli uznano je za prioryte-
towe, to nalezy uwzgledni¢ w planowaniu operacyjnym systemu zarzgdzania
srodowiskowego,
okreslenie zakresu systemu.

B. Przywddztwo:
okredlenie specyficznych odpowiedzialnosci oséb petnigcych przywddcze
role w zakresie promowania zarzgdzania srodowiskowego w organizacji.

C. Ochrona srodowiska:

rozszerzenie oczekiwan zaangazowania organizacji w proaktywne inicjaty-
wy w celu ochrony srodowiska od szkody i degradaciji, spojne z kontekstem
organizacji (ochrona s$rodowiska moze obejmowac zapobieganie zanie-
czyszczeniom, zrownowazone zuzycie zasobow, fagodzenie i dostosowanie
sie do zmian klimatu, ochrone ré6znorodnosci biologicznej i ekosystemow itp.).

D. Efekty dziatalnosci srodowiskowej:

doskonalenie efektow dziatalnosci srodowiskowej (zamiast doskonalenia
systemu zarzgdzania),

- redukcja emisji Sciekéw, odpaddéw do poziomu ustalonego przez organizacje
(jesli ma to zastosowanie),

okreslenie skutecznosci.

E. Cykl zycia:

zwigkszenie (jako uzupetnienie zarzgdzania aspektami Srodowiskowymi)
nadzoru i oddziatywania na wptyw na srodowisko zwigzany ze stosowaniem
wyrobdw i zakonczeniem ich cyklu zycia oraz pozbywaniem sie ich (nie ma
wymogu przeprowadzenia oceny cyklu zycia wyrobu).

F. Komunikacja:
- opracowanie strategii komunikacji zewnetrznej i wewnetrzne;j.
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G. Dokumentacja:
- udokumentowana informacja (zamiast dokumentu i zapisu) jako odzwiercie-
dlenie rozwoju systeméw komputerowych i systemow opartych na ,chmurze”.

H. Monitorowanie i pomiary:
- wprowadzono koniecznos$¢ analizy i oceny wynikow.

I. Sterowanie operacyjne:
- obowigzek nadzoru operacyjnego nad aspektami srodowiskowymi beda-
cymi poza zakresem petnej kontroli organizaciji.

Norma PN-EN ISO 14001:2015 (podobnie jak PN-EN ISO 9001:2015)
taczy strukture Aneksu SL i modelu PDCA (Planuj — Wykonaj — Sprawdz —
Dziataj, tzw. cykl Deminga) — schemat na rys. 1 — i obejmuije:

- kontekst organizacji (punkt 4. normy); czynniki zewnetrzne i wewnetrzne
(punkt 4.1. normy); potrzeby i oczekiwania stron zainteresowanych
(punkt 4.2. normy) — DANE WEJSCIOWE,

- zamierzone wyniki systemu zarzgdzania srodowiskowego — DANE
WYJSCIOWE.

Cykl Deminga (PDCA):

- przywédztwo (punkt 5. normy),

- planowanie (punkt 6. normy) — P,

- wsparcie i dziatanie (punkt 7. i 8. normy) — D,

- ocena efektow dziatalnosci (punkt 9. normy) — C,
- doskonalenie (punkt 10. normy) — A (rys. 1).

W stosunku do poprzedniego wydania normy obecna jej wersja, tj. PN-EN
ISO 14001:2015, nadal — miedzy innymi — opiera si¢ na cyklu Deminga i zawiera
wymaog sterowania operacyjnego w zakresie aspektow (w tym aspektéw znacza-
cych) Srodowiskowych, opracowywania celdéw i programdéw Srodowiskowych,
monitorowania i pomiaréw, dziatan korygujgcych, wymagan prawnych i innych,
przegladu systemu oraz monitorowania i pomiaréw.
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KONTEKST ORGANIZACJI (4%)
Zakres systemu zarzadzania srodowiskowego (4.3/4.4)

Czynniki
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Planowanie
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Ocena efektow
dziatalnogci (9)

—

Zamierzony
wynik

Doskonalenie

(10)

Potrzeby Il:
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*odpowiedni punkt normy odniesiony do danego elementu

. Rys. 1. Schemat struktury normy PN-EN ISO 14001:2015
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Wytyczne dotyczgce planowania przejscia
dla 1ISO 14001:2015 — IAF ID 10:2015; PN-EN ISO 14001:2015 oraz PN-EN ISO 14001:2015-P.

Karta wdrozenia systemu zarzadzania sSrodowiskowego

Przedstawiona ponizej Karta wdrozenia systemu zarzgdzania $rodowisko-
wego weditug wymagan PN-EN ISO 14001:2015 — zwana dalej Kartg — jest przy-
kladowym, pomocniczym elementem majgcym, zdaniem autoréw, przygotowac
zainteresowanych do wdrozenia i w dalszej kolejnosci certyfikacji systemu zarza-
dzania srodowiskowego w oparciu 0 wymagania howego wydania normy. Zazna-
czenie (np. X) po realizacji poszczegdlnych elementéw w Karcie (oznaczonych)
ma jednoczesnie — oprécz wskazania istotnych elementéw systemu — sygnalizo-
wac takze stopieh wdrozenia i realizacji systemu.

Karta ma uktad oparty na cyklu Deminga — tj. obejmuje cztery jego podsta-
wowe elementy: PLANOWANIE (cze$¢ A Karty); WSPARCIE | DZIALANIE (cze$¢
B Karty); OCENA EFEKTOW DZIALALNOSCI (cze$é C Karty) oraz DOSKONA-
LENIE (czes¢ D Karty).
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KARTA WDROZENIA SYSTEMU ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO WEDLUG WYMAGAN
PN-EN ISO 14001:2015

A. PLANOWANIE

|:| A.1 KONTEKST ORGANIZACII (warunki srodowiskowe — punkt odniesienia i element kontekstu):
Ed
|:| A.l.1. ZEWNETRZNE CZYNNIKI DOTYCZACE SRODOWISKA MAJACE WPLYW NA ZASADNICZY
CEL FUNKCIONOWANIA ORGANIZACII - IDENTYFIKACIA (np. czynniki z otoczenia prawnego,
technologicznego, konkurencyjnego, rynkowego, kulturowego, spotecznego, ekonomicznego, a takze
miedzynarodowego, krajowego, regionalnego lub lokalnego):
A.1.2. WEWNETRZNE CZYNNIKI DOTYCZACE SRODOWISKA MAJACE WPLYW NA ZASADNICZY CEL

FUNKCIONOWANIA ORGANIZACII — IDENTYFIKACIA (np. zagadnienia zwigzane z wartosciami, kultura,
wiedzg i dziataniem organizacji):

A.1.3. ZAINTERESOWANE STRONY (POTRZEBY I OCZEKIWANIA):

A.1.3.1 IDENTYFIKACIA
A.1.3.2 OKRESLENIE TYCH, KTORE SA ISTOTNE Z PUNKTU WIDZENIA ORGANIZACII
A.1.3.3 ROZPOZNANIE OCZEKIWAN I WYMAGAN

A.1.3.4 WYBOR OCZEKIWAN I WYMAGAN WYMAGAJACYCH UWZGLEDNIENIA (MOGACYCH
ODDZIALYWAC NA CEL ORGANIZACII)

A.1.3.5 MONITOROWANIE I PRZEGLAD INFORMACII ZAINTERESOWANYCH STRON
A.2 OKRESLENIE ZAKRESU SYSTEMU ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO :
A.3 OKRESLENIE RYZYK I SZANS W ODNIESIENIU DO ORGANIZACII (A NIE §RODDWISKA) — Zrédia
znajduja sig w aspektach srodowiskowych, wymaganiach prawnych i innych oraz kontekscie dziatania
organizacji:
A.3.1 DOKUMENTACJA

A.4 POLITYKA SRODOWISKOWA:

A5 ASPEKTY SRODOWISKOWE:

A.5.1 KRYTERIA WYKORZYSTYWANE DO WSKAZANIA ZNACZACYCH ASPEKTOW
SRODOWISKOWYCH

 A5.2 WYKAZ ASPEKTOW SRODOWISKOWYCH I ZWIAZANYCH Z NIMI WPLYWOW NA
SRODOWISKA

A.5.3 WYKAZ ZNACZACYCH ASPEKTOW SRODOWISKOWYCH
A.5.4 UWZGLEDNIENIE CYKLU ZYCIA

A.5.5 PRZEKAZANIE INFORMACII O ZNACZACYCH ASPEKTACH SRODOWISKOWYCH OSOBOM
PEENIACYM ROZNE FUNKCII W ORGANIZACII

A.5.6 IDENTYFIKACIA POTENCIJALNYCH SYTUACII NIEBEZPIECZNYCH I AWARII
A.6 IDENTYFIKACIA WYMAGAN PRAWNYCH I INNYCH:
A.7 CELE SRODOWISKOWE:
A.8 PROGRAMY ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

A.9 PODSTAWOWY ELEMENT PLANOWANIA SYSTEMU — czeédi A" **

oo oo b ol od buo oooo o O
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T

Pr— CELE BIZNESOWE ORGANIZACII

!

PROGRAM ZARZADZANIA CELE SRODOWISKOWE
SRODOWISKOWEGO <

B. WSPARCIEI DZIALANIE

[ ]

U0 D guoud O

]

B.1 ZASOBY LUDZKIE:

B.1.1 NAJWYZSZE KIEROWNICTO ( w tym zapewnienie, ze system zarzadzania
srodowiskowego wpisuje sie w strategie i procesy biznesowe organizacji):

B.2 SRODKI FINANSOWE
B.3 SRODKI RZECZOWE
B.4 SPRZET TECHNICZNY
B.5 TECHNOLOGIA

B.6 WIEDZA I UMIEJETNOSCI (np. w celu zabezpieczenia organizacji przed utrata wiedzy np. poprzez

rotacje pracownikéw, niewlasciwe gromadzenie i dystrybucja informacji; wspieranie organizacji w
zdobywaniu wiedzy, np. uczenie sie z doswiadczenia, mentoring, benchmarking,)

B.7 SZKOLENIA

B.8 STEROWANIE OPERACYINE(zwiazane ze znaczacymi aspektami srodowiskowymi i majace wplyw na
zgodnosc z prawem w celu minimalizacji ryzyka) :

B.8.1 KRYTERIA OPERACYINE

B.8.2 NADZOR NAD ASPEKTAMI SRODOWISKOWYMI (PROCESAMI) BEDACYMI POZA ZAKRESEM
ORGANIZACII

B.8.3 UDOKUMENTOWANA INFORMACIA (ZAPEWNIENIE REALIZACIT PROCESOW ZGODNIE 7
ZAY OZENIAMI) — odzwierciedlenie rozwoju systemow komputerowych i systemdw opartych na
,,chmurze”

B.9 PODSTAWOWY ELEMENT WSPARCIA T DZIAFAN — czedci B #*:

* l

WSPARCIE
( B1,B6 i B7)
—» PROCE'SY . Ly
(Znaczace aspekty srodowiskowe)

ZN nr 113
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C. OCENA EFEKTOW DZIAFALNOSCI

l:l C.1 MONITOROWANIE (co, kryteria oceny wynikéw, czestotliwosé)
l:l C.1. POMIARY (wskazniki/mierniki)

D C.2 ANALIZA WYNIKOW

D C.3 OCENA WYNIKOW

l:l C.4 UWZGLEDNIENIE ZNACZACYCH ASPEKTOW S’RODO)N]S’KOWYCH, PARAMETROW ZWIAZANYCH Z
WYMAGANIAMI PRAWNYMI, POSTEP W REALIZACII CELOW SRODOWISKOWYCH)

[ ] csauovr

[ | c.6 PRZEGLAD SYSTEMU ZARZADZANIA

I:] C.7 PODSTAWOWY ELEMENT OCENY EFEKTOW DZIALALNOSCI — czesci , C7"**:

MONITOROWANIE PROCESOW
[CELOW

POMIAR PROCESOW /CELOW

ANALIZA WYNIKOW

v

OCENA WYNIKOW

DOSKONALENIE
D.1 NIEZGODNOSCI I DZIALANIA KORYGUJACE

D.2 CIAGLE DOSKONALENIE (PRZYDATNOSC, ADEKWATNOSC 1 SKUTECZNOSC [stopier, w jakim
zaplanowane dziatania s3 realizowane, a zaplanowane wyniki osiagnigte]) SYSTEMU ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO).

00 O

D.3 PODSTAWOWY ELEMENT DOSKONALENIA — czes¢ ,,D""**:

OCENA SKUTEQZNOSCI
DZIALAN
/DZIALANIA SKUTECZNE

A4

DZIALANIA KORYGUJACE NIE

* uzupenic po zrealizowaniu poszczegdlnego elementu systemu,
** podstawowe elementy doskonalenia w poszczegdlnych elementéw cyklu Deminga (PDCA)
w systemie zarzadzania Srodowiskowego — wedtug autordw artykutu.
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W poszczegdinych czesciach Karty (A, B, C, D) okreslono zasadnicze —
zdaniem autoréw — elementy systemu, na ktére nalezy zwrdci¢ szczegding uwage
przy opracowaniu i wdrozeniu systemu zarzgdzania srodowiskowego.

Kazda z czeéci Karty (A, B, C, D) konczy sie punktem (podsumowaniem)
PODSTAWOWE ELEMENTY, tj. wskazaniem najistotniejszych (zdaniem autorow)
elementdw przy opracowywaniu, wdrozeniu i funkcjonowaniu systemu zarzgdzania
Srodowiskowego w oparciu 0 wymagania normy PN-EN I1SO 14001:2015. | tak
w czesci A jest to okreslenie celéw srodowiskowych jako bazy do opracowania
programow $rodowiskowych, przy jednoczesnym powigzaniu z celami bizneso-
wymi organizacji. Cze$¢ B to przede wszystkim procesy, sterowanie operacyjne
W powigzaniu ze znaczgcymi aspektami srodowiskowymi. Wystepujacy tutaj ele-
ment WSPARCIE, szczegdlnie w zakresie najwyzszego kierownictwa, wiedzy
i umiejetnosci oraz szkolenia, moze obejmowac takze pozostate elementy Karty,
tj. A, C i D. Nowe wydanie normy (PN-EN ISO 14001:2015) ktadzie duzy nacisk na
role i zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w caty proces opracowywania,
wdrozenia i funkcjonowania systemu zarzgdzania srodowiskowego. W poréwnaniu
z poprzednim wydaniem normy (PN-EN ISO 14001:2005) nie ma juz wymagan
w zakresie przedstawiciela najwyzszego kierownictwa (popularnie funkcjonujgcego
jako Petnomocnik Zarzadu/Dyrektora ds. Systemu Zarzadzania Srodowiskowego).
Nowe wydanie normy — co wida¢ szczegdlnie w informacjach zawartych w czesci A
Karty — wymaga posiadania przez organizacje duzej wiedzy/informacji w zakresie
dziatania strategicznego i proceséw biznesowych organizacji, zewnetrznych i we-
wnetrznych czynnikdw dotyczgcych srodowiska i majgcych wptyw na zasadniczy
cel organizacji, ocena zainteresowanych stron, okreslenie ryzyk i szans w odnie-
sieniu do organizacji, wymagan prawnych i innych, potencjalnych sytuacji niebez-
piecznych i awarii, uwzglednienia cyklu zycia wyrobu, a takze zagadnieh zwigza-
nych ze znaczacymi aspektami $rodowiskowymi oraz ochrong srodowiska, co
jednoczesnie czyni element WSPARCIE niezwykle istotnym w systemie.

Czes¢ C Karty dotyczy przede wszystkim monitorowania i pomiaréw ele-
mentéw systemu zarzadzania (w tym proceséw zwigzanych ze znaczgcymi aspek-
tami Srodowiskowymi), a w dalszej kolejnosci analizie i ocenie wynikéw z monito-
rowania i pomiaréw. Zgodnie z rysunkiem 1 istotnym elementem systemu jest
osiggniecie zamierzonego wyniku. Monitorowanie i/lub pomiar (np. poprzez
uwzglednienie wczesniej okreslonych wskaznikéw/miernikdw) umozliwia kontrole
stanu realizacji zamierzonych wynikow.

W czesci D Karty za istotny element uznano ocene skutecznos$ci dziatan
(tj. stopien, w jakim zaplanowane dziatania sg realizowane, a zaplanowane wyniki
osiggniete). W poszczegdlnych elementach Karty — w czesci Podstawowe dziata-
nia — nie wskazano ryzyka i szans, tj. tych elementéw (odniesionych do organiza-
cji), ktére powinny by¢ uwzgledniane przy planowaniu i wdrazaniu dziatan.
Uwzglednienie zaréwno ryzyk, jak i szans powinno stanowi¢ podstawe do zwiek-
szenia skutecznosci systemu zarzgdzania srodowiskowego, poprawy wynikow
oraz zapobiegania negatywnym efektom. Norma nie wskazuje szczegétéw, w jaki
sposéb ocena ryzyka i szans ma by¢ dokonana, i pozostawia tutaj dowolnos$¢
organizacji w tym zakresie.
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Autorzy uznali, ze zagadnienia ,ryzyk” i ,szans” mogg na obecnym etapie
by¢ rozpatrywane jako element analizy wykonywany w ramach dziatania PLANO-
WANIE (czes$¢ A Karty). Niemniej jednak, uwzgledniajgc poczatkowy etap wdroze-
nia tego elementu (brak do$wiadczenia organizacji we wdrazaniu tego elementu
normy), sposoby identyfikacji i oceny ryzyka w innych elementach dziatalnosci
organizacji, a takze mozliwos¢ systemowego rozwigzania tego problemu (np. po-
przez wdrozenie systemu informatycznego), wydaje sie, ze w przysziosci zagad-
nienia ,ryzyk” i ,szans” w systemie zarzgdzania srodowiskowego (podobnie zresz-
tg jak w systemie zarzgdzania jakoscig) mogg stac sie bardzo istotne.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na fakt, ze nowe wydanie normy nie zawiera
poje¢ ,dokument” i ,zapis”, a jedynie ,udokumentowana informacja”. Rysunek 2
jest podsumowaniem graficznym Karty wdrozenia systemu zarzgdzania $rodowi-
skowego wedtug wymagan normy PN-EN I1SO 14001:2015 w zakresie podstawo-
wych elementéw czesci A, B, C, D. Powyzsze pokazuje sekwencje podstawowych
dziatan sytemu zarzgdzania Srodowiskowego i moze by¢ podstawg do planowania
w przysziosci dziatan projektowych systemu informatycznego wspomagajgcego
proces zarzgdzania srodowiskowego.

Wdrozenie systemu zarzgdzania sSrodowiskowego
w oparciu o jezyk modelowania UML

Analiza literatury (w szczegdlnosci UML 2.x. Cwiczenia zaawansowane,
S. Wrycza, B. Marcinkowski, J. Maslankowski, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012
oraz Modelowanie systeméw informatycznych w jezyku UML 2.1 w praktyce,
W. Dabrowski, A. Stasiak, M. Wolski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007) dotyczagcej modelowania systeméw informatycznych mogacych znalez¢
potencjalne zastosowanie w projektowaniu/modelowaniu systemu (lub niektorych
jego elementéw), pozwala na postawienie tezy, ze jezyk UML (Unified Modeling
Language — zunifikowany jezyk modelowania wykorzystywany do modelowania
réznego rodzaju systemdw) moze tutaj znalez¢ zastosowanie. Jezyk UML nie jest
przedmiotem szczegdlnej analizy niniejszego artykutu, niemniej jednak ogdlna
ocena i analiza jego diagraméw (sposrad kilkunastu funkcjonujgcych) pozwolita
autorom na wyb6r diagramu czynnosci (ang. activity diagram), tj. graficzne przed-
stawienie sekwencji i/lub wspétbieznych przeptywdw sterowania oraz danych po-
miedzy uporzgdkowanymi ciggami czynnos$ci, akcji i obiektéw jako optymalnego
i mozliwego do zastosowania przy projektowaniu informatycznym systemu zarza-
dzania srodowiskowego.

Przedstawiony na rysunku 3 diagram czynnosci systemu zarzgdzania $ro-
dowiskowego zostat opracowany na podstawie przedstawionego na rysunku 2
schematu ideowego podstawowych elementéw systemu zarzgdzania srodowisko-
wego wediug wymagan normy PN-EN SO 14001:2015.
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Rys. 2. Schemat ideowy podstawowych elementéw systemu zarzgdzania
Srodowiskowego wedtug wymagan normy PN-EN 1SO 14001:2015
Zrodto: opracowanie wtasne
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Rys. 3. Diagram czynnos$ci podstawowych elementéw systemu zarzgdzania
Srodowiskowego wedtug wymagan normy PN-EN 1SO 14001:2015
Zrodio: opracowanie wiasne
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Podsumowanie

1.

Wprowadzenie w normie PN-EN ISO 14001:2015 takich wymaganh jak: zro-
zumienie kontekstu organizacji, potrzeby i oczekiwania stron zainteresowa-
nych, identyfikacja dziatarh w zakresie ryzyka i szans, wzrost roli i znaczenia
zarzgdzania srodowiskowego w procesach planowania strategicznego orga-
nizacji, rozszerzenie oczekiwan zaangazowania organizacji w proaktywne
inicjatywy w zakresie ochrony srodowiska, a takze okreslenie specyficznych
odpowiedzialnosci osob petnigcych przywddcze role w organizacji — moze
wskazywac na fakt podniesienia roli wsparcia systemu w takich elementach
jak: zasoby ludzkie, wiedza i umiejetnosci oraz szkolenia.

Cele srodowiskowe i w dalszym etapie programy zarzadzania $srodowiskowe-
go nadal powinny uwzglednia¢ znaczace aspekty srodowiskowe i by¢ pod-
stawg do opracowywania programoéw srodowiskowych.

Znaczgce aspekty srodowiskowe powinny réwniez uwzglednia¢ cykl zycia,
potencjalne sytuacje niebezpieczne i awarie, a informacje o nich powinny by¢
dostepne osobom petnigcym rézne funkcje w organizacji.

Sterowanie operacyjne — w tym kryteria operacyjne — powinno by¢ zwigzane
ze znaczacymi aspektami Srodowiskowymi i majgcymi wptyw na zgodnos¢
z prawem w celu minimalizacji ryzyka. Realizacja procesu powinna by¢ pro-
wadzona zgodnie z zatozeniami, a informacja w tym zakresie powinna by¢
udokumentowana.

Konieczne jest okreslenie monitorowania i pomiaréw — w tym wskazanie, co
nalezy monitorowac/mierzy¢, kryteria oceny wynikéw oraz czestotliwosé mo-
nitorowania/pomiaréw. Oprécz monitorowania i pomiaréw zalecono analize
i ocene wynikow. W procesie monitorowania i pomiaréw nalezy uwzgledni¢
znaczace aspekty srodowiskowe, parametry zwigzane z wymaganiami praw-
nymi oraz postep w realizacji celéw $rodowiskowych.

Zwrécono uwage na zagadnienie skutecznosci, tj. stopnia, w jakim zaplano-
wane dziatania sg realizowane, a zaplanowane wyniki osiggniete w systemie
zarzgdzania srodowiskowego.

Odstgpiono od stosowanych w poprzednim wydaniu normy poje¢ ,dokument”
i ,zapis”, natomiast zastgpiono to pojeciem ,udokumentowana informacja”.
Wprowadzenie nhowego wydania normy, a w szczegdlnosci umiejscowienie
w niej takich elementdw jak: cele strategiczne i biznesowe organizacji oraz ich
powigzanie z celami srodowiskowymi, powigzanie sterowania procesowego
ze znaczacymi aspektami Srodowiskowymi, wprowadzenie monitorowa-
nia/pomiaréw, a takze analiza i ocena zamierzonych wynikéw oraz ocena
skutecznosci podejmowanych dziatan, problematyki ryzyka i szans (ich iden-
tyfikacji i oceny) w powigzaniu z dokumentowaniem informacji (udokumento-
wana informacja) powinno by¢ wystarczajgcym bodzcem do podjecia prac
w zakresie czynnosci projektowych, zmierzajgcych do opracowania systemu
informatycznego wspomagajgcego proces zarzadzania S$rodowiskowego
w oparciu o wymagania normy PN-EN 1SO 14001:2015.

Niniejszy artykut jest jednocze$nie rozpoczeciem dyskusji i prac w zakresie
opisanym w punkcie 8.
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10. Autorzy uwazajg, ze do projektowania (modelowania) systemu informa-
tycznego wykorzystanego w systemie zarzadzania sSrodowiskowego moz-
na zastosowa¢ jezyk UML (Unified Modeling Language — zunifikowa-
ny jezyk modelowania wykorzystywany do modelowania ré6znego rodzaju
systeméw). Wydaje sie réwniez, ze ze wzgledu na duzg liczbe diagramdéw
jezyka, interesujgcym wydaje sie by¢ ich przeglad pod katem potencjalne-
go zastosowania przy projektowaniu informatycznego systemu zarzadza-
nia. W niniejszym artykule przedstawiono przyktad diagramu czynnosci je-
zyka UML.

11. Ocene skutecznosci i efektywnosci systemoéw zarzadzania, w tym systemu
zarzgdzania srodowiskowego, nalezy uzna¢ za bardzo wazny element
oceny systemu, a autorzy odsytajg w tym zakresie réwniez do swojego ar-
tykutu (Z. Chomczyk) Model oceny/samooceny efektywnosci i skuteczno-
Sci funkcjonowania zintegrowanego systemu zarzgdzania jakoScig, $ro-
dowiskiem oraz bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsiebiorstwie
produkcyjnym (,Problemy Jakosci” 2003, nr 4).

12. Ze wzgledu na praktycznie identyczng strukture wymagan norm PN-EN
ISO 9001:2015 — ,Systemy zarzgdzania jakoscig — Wymagania” oraz
PN-EN [1SO 14001:2015 — ,Systemy zarzgdzania srodowiskowego — Wy-
magania i wytyczne stosowania”, wydaje sie za uzasadnione jednoczesne
wprowadzanie i certyfikowanie wymagan obu norm jako systemu zinte-
growanego, tym bardziej ze oba te systemu powinny wynikaé z ogdlnej
biznesowej dziatalnosci organizacji.

13. Przyjeta w nowym wydaniu normy srodowiskowej koniecznos¢ powigzania
dziatalnosci srodowiskowej z 0gding biznesowg (strategiczng) dziatalno-
$cig organizacji powinno — zdaniem autoréw — skutkowaé tym, ze na bie-
z3co obliczane, a w dalszej kolejnosci analizowane sg koszty systemu za-
rzgdzania srodowiskowego.

14. Systemy zarzagdzania organizacjami sg obecnie w coraz wiekszym stopniu
wspomagane informatycznie, tym samym — szczegdlnie w zwigzku z wej-
Scie w zycie nowego wydania normy $rodowiskowej (PN-EN 1SO
14001:2015) — za konieczne wydajg sie dziatania zmierzajgce do kompu-
terowego wspomagania systemu zarzgdzania srodowiskowego, a niniej-
szy artykut jest propagowaniem prac w tym zakresie.
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