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Czy zwinny oznacza skuteczny? Agile w praktyce
Does agile mean effective? Agile in practice

Streszczenie: W pracy przedstawiono skuteczno$¢ zastosowania zwinnych metodyk zarzgdzania
projektami. Odniesiono sie do danych statystycznych w celu poréwnania efektywnosci wykorzysta-
nia takiego podejscia w stosunku do rozwigzan klasycznych. Oméwiono zagadnienia prowadzenia
projektow, przedstawiono metodyki skupiajac sie na podejsciu zwinnym. Na wybranych przykta-
dach przedstawiono zastosowanie i wdrozenie Agile w polskich przedsigbiorstwach.

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektami, metodyki zwinne

Abstract: This paper presents the effectiveness of agile project management methods. A refer-
ence to the statistical data in order to compare the efficiency of this approach in relations to tradi-
tional solutions is made here. The discussed issues of project management, present methods
focusing on the agile approach. Selected examples show the application and implementation of the
agile methodology in Polish enterprises.
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Wstep

Kazda organizacja ma konkretny cel i doktada wszelkich staran, by go
osiggna¢. Pracownicy w firmach sg zatrudniani w nadziei, iz sq osobami, ktére
ten cel pomogg osigga¢, jako najbardziej adekwatni do powierzanych im za-
dan. Muszg dziataé z powodzeniem — by¢ skuteczni. Niejednokrotnie by tego
dokona¢, muszg korzysta¢ z zaufanych i sprawdzonych narzedzi, jednym
Z nich sg metodyki zarzgdzania projektami. Mozna przypuszczaé, iz ze wzgle-
du na zmienne otoczenie firmy, sposob postepowania, manager w takich
przedsiebiorstwach powinien by¢ ukierunkowany na tatwe i szybkie przystoso-
wanie sie do zmiennych warunkéw. Instrumenty, ktérymi postugujg sie ci lu-
dzie, muszg by¢ dostosowane do takich warunkéw lub umie¢ odpowiada¢ na
nie. Latwos¢ przystosowania jest cechg charakterystyczng metodyk zwinnych,
a zatem czy takie podejscie jest skuteczne?

Zarzadzanie projektami
Pod koniec XX w. w wyniku rozwoju gospodarczego, ekonomicznego,

politycznego i spotecznego zaczeta sie ksztattowa¢ dziedzina zarzadzania
projektami. Pierwszych wzmianek na ten temat mozna sie doszukiwac¢ w histo-
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rycznych doniesieniach na temat budowy kolei transkontynentalnej w Stanach
Zjednoczonych, nastepnie w przyktadach z zarzadzania wojskiem oraz zapa-
sami w czasie Il wojny swiatowej. W XXI w. zarzadzanie projektami osiggneto
forme ufatwiajgca prowadzenie przedsiewzie¢ w takim stopniu, ze zostata za-
adaptowana w srodowisku biznesowym, by wspiera¢ trzon kierowniczy w osia-
ganiu celow firmy. Obecnie wraz z rozwojem gospodarki mozna zaobserwowac
wzrost znaczenia projektéw w ramach organizacji, w ktérych powstajg wyspe-
cjalizowane dziaty zajmujgce sie tg tematyka, w wyniku czego duzg wage przy-
ktada sie do tego, w jaki sposdb zarzadzanie projektami pomaga w przystoso-
waniu sie do ciggle zmieniajacych sie warunkéw otoczenia organizacji oraz
jakie oferuje korzysci.

Warto zatrzymac sie chwile przy pojeciu projektu, ktére mozna scharak-
teryzowa¢ jako jednorazowe, ztozone przedsiewziecie zmierzajgce do osia-
gniecia celu. Bardziej rozbudowana definicja mowi, iz jest to sekwencja niepo-
wtarzalnych zadan podejmowana z zamiarem osiggniecia celu w okre$lonym
czasie, z wykorzystaniem dostepnych zasobdw, w ramach zatozonego budze-
tu’. Projekt podzielony jest na fazy kontroli i zamkniecia, ktére mogg sie
cyklicznie powtarzaé.

Analizujac definicje pojecia ,projekt” mozna wyréznic¢ cztery podstawowe
cechy:

1. Zorientowanie na cel — wszelkie dziatania podejmowane sg ze wzgledu
na potrzebe osiagniecia celu, ktérego realizacja jest jednoznaczna z za-
konczeniem projektu.

2. Unikatowos$¢ — zakres projektu lub jego cze$¢ musi by¢ niepowtarzalna,
zdobyte doswiadczenie nie moze zosta¢ powtérzone konfiguracjg tych
samych czynnosci w kolejnym przedsiewzieciu. Cecha ta wpltywa na
kreatywne podejscie do kazdego projektu i rozpatrywanie jego zagad-
nien indywidualnie, a nie schematycznie.

3. Ztozonosc¢ — projekt nalezy traktowa¢ kompleksowo, nie mozna odsepa-
rowac jego czesci, tak by byta niezalezna od reszty. Wszystkie elementy
sg ze sobg potaczone i wzajemnie na siebie oddziatujg, co powoduje, iz
zmiana jednego pocigga za sobg zmiane innego.

4. Okreslonos$¢ w czasie — projekt zawsze ma swdj poczatek i koniec, jest
realizowany w skofnczonym przedziale czasowym.

Zarzadza¢ projektami mozna na wiele sposobdw, zwanych metodykami.
W ujeciu klasycznym mozna wyrézni¢ podejscia:

1. Waterfall — model kaskadowy jest podzielony na fazy, w ktérych dane
wyjsciowe jednej z nich sg danymi wejsciowymi fazy kolejnej. Niezbedne
jest stworzenie kompleksowego planu dziatania oraz okreslenie celéw.

2. V-model - opiera sie na walidacji i weryfikacji. Kolejny etap zaczyna sie
dopiero po ukonczeniu poprzedniego, a produkt jest sprawdzany réwno-
legle z etapem jego rozwoju. Cechuje sie rozbudowang fazg testéw.

Stosowanie takich metod jest obarczone prowadzeniem obszernej dokumenta-
cji na kazdym z etapéw rozwoju projektu. W wyniku duzej ilosci spotkan i oséb

! M. Wirus, H. Roszkowski, E. Dostatni, W. Gierulski, Zarzadzanie projektami, PWE, Warszawa 2014, s. 11.
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w nich uczestniczacych, tworzg sie liczne powigzania i zaleznosci, co osta-
tecznie utrudnia podejmowanie decyzji.
W$&rdd nowoczesnych rozwigzan mozna wyréznic:

1. Rolling-Wave Planning — proces progresywnego planowania projektu
w fazach, ktére nie sg szczegdétowo opisywane. Uwaza sie, ze plan jest
marnowaniem zasobdw i nie mozna zaplanowac tego, czego sie jeszcze
nie wie. Jest on wiec budowany w czasie trwania projektu, gdy kolejny
szczegot staje sie dostrzegalny.

2. Lean i Agile — celem tych metodyk jest maksymalizacja wydajnosci, by
zwiekszy¢ lub utrzymac¢ wartos¢ wazng dla klienta przy mniejszym na-
ktadzie pracy. Dzieki mozliwosci czestej walidacji czesci produktu i wy-
magan, takie rozwigzanie duzo rozwigzanie przystosowuje sie i lepiej
odpowiada klientowi. Osoba, ktéra wymaga, weryfikuje wykonang prace.
Metody bazujg na bezposredniej komunikacji cztonkéw matych, samo-
wystarczajacych zespotow.

3. Customer-centric — skoncentrowanie na trojkacie wyrazajagcym zalez-
nos¢ czasu, kosztéw i zakresu projektu. Jest to podejscie czysto teore-
tyczne mowiace, ze im wiecej zasobdw, tym projekt mozna ukonczyé
szybciej, tak jakby byt to system mechanicznyz.

Powyzsze metodyki nie powodujg koncentracji oséb realizujacych pro-
jekt na tworzeniu obszernych dokumentacji, co jest zarébwno plusem, jak i mi-
nusem. Miedzy innymi dzieki tej cesze umozliwiajg wprowadzanie zmian
w wymaganiach w czasie pracy nad danym projektem, co nie jest mozliwe w po-
dejsciu klasycznym. Na rysunku 1 mozna zaobserwowag, jak duzy odsetek projek-
tow zgodnie z metodykg zwinng zakonczyt sie powodzeniem. Znaczna liczbe pro-
jektow zgodnie z metodyka Agile udato sie skutecznie dostarczyc¢ klientowi, jest
to trzy razy wiecej niz w podejsciu klasycznym.

Elementem zwigzanym z klientem sg jasno sprecyzowane wymagania.
Jest to etap wystepujacy w poczatkowej fazie projektu, lecz niezmiernie wazny
dla powodzenia catego przedsiewziecia. Od wymagan zalezy model efektu
koncowego, do jakiego nalezy dazy¢. Jesli nie zostang one poprawnie zdefi-
niowane, projekt ma nikte szanse powodzenia i jest to wtasnie gtdwny czynnik
niepowodzen projektow. Jednym z najwyzej ocenianych czynnikow sukcesu
jest udziat klienta w projekcie. Moze on we wczesnej fazie zasugerowaé po-
trzebe wprowadzenia zmian, gdyz to zamawiajacy jest osobg, ktéra na co
dzien bedzie wykorzystywata gotowy produkt, dlatego tez najlepiej wie, czego
od danego rozwigzania oczekuje. Moze takze zwréci¢ uwage na elementy,
ktdre nie sg oczywiste dla oséb wykonujacych projekt lub wskazaé specyficzng
kulture, zachowanie pracownikéw, majgce wptyw na ostateczny wyglad po-
prawnie zbudowanego rozwigzania. Jak mozna zaobserwowac na rys. 2 i 3,
czynniki bedace kluczowymi do osiggniecia sukcesu sg jednoczesnie elemen-
tami gldwnego ryzyka i przyczyniajg sie w najwiekszym stopniu do niepowo-
dzen w prowadzonych projektach.

2 Five new trends in project management that enterprises simply can't ignore.Mattias Hallstrém 2013.
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Waterfall Agile

Successful

® Challenged

® Failed

Rys. 1. Poréwnanie ukonczenia projektéw w metodologiach Waterfall i Agile
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: ,The CHAOS Manifesto”, The StandishGroup, 2012.

Warto takze przyjrze¢ sie czynnikom majacym wptyw na realizacje projektu,
gdyz mogag sie one okazac¢ kluczowe dla catego przedsiewziecia.
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Rys. 2. Czynniki sukcesu projektow
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Project Management Practices: The Criteria
for Success or Failure, ImanAttarzadehSiew Hock Ow, Uniwersity of Malaya, 2008.
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Factors of failure
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Rys 3. Czynniki niepowodzeri projektow
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: Project Management Practices: The Criteria
for Success or Failure, ImanAttarzadehSiew Hock Ow, Uniwersity of Malaya, 2008.

Agile

Metodyki zwinne inaczej zwane Agile wywodzg sie z ,Manifestu zwinno-
sci” (Agile Manifesto, Manifesto for Agile Software Development, 2001) — jest to
deklaracja wspolnej filozofii realizacji projektéw wytwarzania oprogramowania.
Przedstawia ona wartosci, ktére zostaty okreslone przez jej autoréw jako naj-
wazniejsze przy rozwoju i tworzeniu kodu. Pod Manifestem, ktory byt odpowie-
dzig na niskg efektywnos¢ klasycznego kaskadowego (waterfall-owego) podej-
Scia, podpisato sie 17 oséb.

Manifest Zwinnego Tworzenia Oprogramowania:

Wytwarzajgc oprogramowanie i pomagajgc innym w tym zakresie,
odkrywamy lepsze sposoby wykonywania tej pracy.
W wyniku tych dos$wiadczen przedktadamy:

Ludzi i interakcje ponad procesy i narzedzia.

Dziafajace oprogramowanie ponad obszerna dokumentacje.
Wspéiprace z klientem ponad formalne ustalenia.
Reagowanie na zmiany ponad podazanie za planem.

Doceniamy to, co wymieniono po prawej stronie,
jednak bardziej cenimy to, co po Iewej3.

® http://agilemanifesto.org/iso/pl/
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By zrozumie¢ istote Manifestu, nalezy zapoznaé sie z preambutg oraz
uwagami koncowymi. Podkresli¢ nalezy, iz nie neguje on wazno$ci procesow,
narzedzi, dokumentacji, formalizacji oraz planéw. Zauwaza on jednak, iz sg
elementy, na jakie trzeba zwracaé baczniejszg uwage. ,Manifest zwinnosci”
zostat uzupetniony o 12 zasad, ktére szerzej obrazujg jego filozofie.

.Kierujemy sie nastepujacymi zasadami:

1. Naszym priorytetem jest zapewnienie satysfakcji klientow poprzez
szybkie i ciggte udostepnienie wartosciowego oprogramowania.

2. Nie obawiamy sie zmian wymagan nawet na péznych etapach rozwoju.
Zwinne procesy pozwalajg wykorzystaé zmiany do zapewnienia klien-
tom przewagi konkurencyjnej.

3. Czesto udostepniamy dziatajgce oprogramowanie (w odstepach od kil-
ku tygodni do kilku miesiecy), przy czym preferujemy jak najkrétsze
terminy.

4. Odbiorcy i programisci musza regularnie wspoétpracowa¢ ze sobg
w czasie trwania projektu.

5. Budujemy projekty wokoét zmotywowanych jednostek. Nalezy zapewnic
im $rodowisko i zaspokajaé potrzeby oraz ufa¢, ze wykonajg powierzo-
ne zadania.

6. Najbardziej wydajna i efektywna metoda przekazywania informacji ze-
spofowi programistycznemu i w obrebie niego to rozmowy twarzg
w twarz.

7. Dziatajgce oprogramowanie to gldbwny wyznacznik postepow.

8. Zwinne procesy promujg zrownowazony rozwoj. Sponsorzy, programi-
8ci i uzytkownicy powinni méc zachowac state tempo pracy.

9. Ciagte poswiecanie uwagi technicznej doskonatos$ci i dobremu projek-
towi zwieksza zwinnos$¢.

10. Niezwykle istotna jest prostota, czyli sztuka maksymalizowania liczby
zadan, ktérych nie trzeba wykonywac.

11. Najlepsze architektury, wymagania i projekty sg efektem pracy samo-
dzielnie organizujgcych sie zespotow.

12. W statych odstepach czasu zesp6t okresla, jak moze zwiekszy¢ wydaj-
nos¢, a nastepnie w odpowiedni sposob usprawnia i dostosowuje swe
dziatania™,

Zasady te sg bardzo ogdlne, jednak wystarczajace, by zapewni¢ realizacje
projektu w sposéb dostosowany do pojawiajacych sie zmian. Powyzsze reguty
ukierunkowujg na programowanie iteracyjne realizowane w krétkich, ustalo-
nych cyklach. Prezentujg nowe podejscie do wspdtpracy oséb zaangazowa-
nych w projekt. Reguty Manifestu ktadg duzy nacisk na samodzielng organiza-
cje pracy zespotu, tak by osiagnaé¢ najwyzszg efektywnosé¢ i wspétodpowie-
dzialnosé.

Jak pokazujg badania QSM Associetes®, zespoly dziatajace zgodnie
z Agile dostarczajg produkt o 37% szybciej niz ich koledzy postugujacy sie
innymi metodykami. Wraz z rozwojem projektu zwieksza sie wiedza czionkow

* http://agilemanifesto.org/iso/pl/principles.html
® QSM Associetes, , The Agile Impact Report”, 2008.
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zespotu wynikajgca z retrospekcji, co wptywa na jakosc¢ i efektywnos$é przed-
siewziecia w kolejnych iteracjach. Szacuje sie, iz 92% zespotdéw uzyskuje po-
prawe w ten sposob, a 99% zespotow utrzymuje staty kontakt z wiascicielem
biznesowym, co przektada sie na poprawe jakosci wspéipracye. Wedtug ,Agile
Realities”’ az 42% firm technologicznych zaobserwowato wzrost satysfakcji
klientéw po zastosowaniu Agile. Poprawa ta tyczy sie takze relacji z klientami
i partnerami zewnetrznymi. Ogromnym plusem tej metodyki jest mozliwo$é dy-
namicznej zmiany priorytetobw w czasie trwania projektu, co odczuwa 92% re-
spondentéw ,State of Agile’®. Nalezy podkresli¢, iz zaledwie 9% projektow
prowadzonych zgodnie z Agile konczy sie niepowodzeniem, natomiast w przy-
padku metodyk kaskadowych jest to az 30%"°.

Scrum

Wsréd metodyk zwinnych zarzadzania projektami informatycznymi wy-
réznia sie m.in.:

1. Programowanie ekstremalne (ang. eXtreme Programing, XP),

2. Scrum,

3. AUP (ang. Agile Unified Process),

4. XPrince (ang. Extreme Programming in Controlled Environments)*°.
Jedng z najbardziej popularnych metodyk jest Scrum (pol. mtyn). Swojg nazwe
zawdziecza formacji wykorzystywanej przez graczy w rugby. Podejscie to
w sposob peten opisuje iteracyjng i przyrostowg realizacje projektow. Oferuje
zespotowi konkretny oraz spojny zestaw metod i narzedzi stuzacy do realizacji
zadan, pozwalajac jednocze$nie na duzg swobode w ich doborze i dostosowa-
niu do wymagan. Cztonkom zespotu nadaje sie role, ktére moze odgrywac
jedna lub wiecej osob:

1. Wiasciciela produktu (ang. Product Owner) bedacego sponsorem lub
przedstawicielem klienta. Jest on odpowiedzialny za kwestie bizneso-
we projektu, tworzy rejestr produktu (ang. Produkt Backlog), liste wy-
magan,

2. Mistrza (ang. Scrum Master) — osobe odpowiedzialng za kontrole pro-
cesu realizacji projektu, osobe bedaca coachem.

3. Czlonka zespotu — osoby realizujgcej wymagania

4. Interesariusza — osoby zainteresowane, ale niezaangazowane w sam
projekt.

Scrum opiera sie na krotkich cyklach wytworczych zwanych sprintami. Na po-
czatku kazdego sprintu tworzona jest, na podstawie zalegtosci produktowych,
lista zadanh sprintu, zwana rejestrem sprintu (ang. Sprint Backlog). Rejestr za-
dan nie jest zmieniany w trakcie sprintu. Kazdego dnia odbywa sie poranne
spotkanie (ang. Sprint Meeting), zwane takze codziennym mtynem (ang. Daily

® How Agile AreYou”, SurveyResults, 2013.

" VokelNc., ,Agile Realities”, 2012.

& Version One, ,State of Agile”, 2014.

® The Chaos Manifesto”, 2013.

M. Mitosz, M. Borys, M. Plechawska-Wdjcik, Wspéfczesne technologie informatyczne. Metodyki
zwinne wytwarzania oprogramowania, Lublin 2011.
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Scrum). Spotkanie to jest krétkie, do 15 minut, poswiecone omoéwieniu zadan
zrealizowanych poprzedniego dnia, problemom pojawiajgcym sie przy ich reali-
zacji oraz zadaniom do realizacji danego dnia. Sprint konczy sie dostarczeniem
dziatajgcego fragmentu oprogramowania oraz jego prezentacjg na spotkaniu
inspekcyjnym (ang. Sprint Review). Ostatnim etapem jest retrospekcja sprintu
(ang. Sprint Retrospective), realizowana na spotkaniu retrospektywnym (ang.
Postmortem Meeting). Poszczegdlne sprinty sg planowane na specjalnym spo-
tkaniu planistycznym sprintu (ang. Sprint Planning Meeting) trwajacym nie dtuze;
niz cztery godziny.

) POTEMTIALLY
ERERINT “ AHIFFABLE

BACKLOE PRODUCT

INOCREMENT

Copvemst B 2005, Moustas Doar BOFTWARE

Rys. 4. Etapy Scrum
Zrodio: http://www.mountaingoatsoftware.com/agile/scrum/images

Agile w praktyce

W szybko zmieniajagcym sie Swiecie potrzeba ludzi, ktérzy w taki sposob
umiejg przystosowac firme, by odpowiadata na nowe wyzwania i umiata sie od-
nalezé w przeobrazajgacej sie rzeczywistosci. Odpowiedzialnos¢ taka spoczywa
na kierownikach i dyrektorach, ktérzy tak jak Krzysztof Dabrowski — CIO Grupy
Allegro — sa prekursorami zmian™'. Wspolcze$ni managerowie musza skutecznie
realizowa¢ cele oraz strategie organizacji, efektywnie peti¢ swoje obowigzki
i wszystko to robi¢ skutecznie. Niezbedne jest posiadanie umiejetnosci analitycz-
nych w celu rozwigzywania ztozonych probleméw zarzadczych, a wszystko to
w niepewnych warunkach.

Gdy na przetomie 2009 i 2010 roku wprowadzano do firmy Allegro zarza-
dzanie projektami, byta ona start-upem. Wybrane wtedy podejscie waterfallowe
byto odpowiednie i wystarczajace dla szybko rozwijajacej sie organizacji potrze-
bujacej stabilizacji i silnego filaru dla duzej ilosci nowych projektéw. Szybko oka-

™ ClO Magazyn Dyrektorow IT, 05/3013, Jestesmy Allegro!
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zalo sie, ze takie podejScie sie nie sprawdza. Zbyt duza formalizacja oraz odse-
parowanie IT od biznesu pogtebiato problemy wewnatrzorganizacyjne. Znaczaco
wydtuzyt sie czas dostarczenia produktu. Dla Grupy Allegro jako jednego z naj-
wiekszych software house w Polsce byt to okres bardzo trudny, wymagajacy
szybkiego dziatania. Ponadto zarzad ogtosit bardzo ambitng strategie rozwoju
serwisu, a tego nie dafo sie osiagna¢ stosujac dotychczasowe metody. W tym
czasie Krzysztof Dabrowski zaczat forsowac podejscie Agile, by daé mozliwosé
rozwigzania pietrzacych sie problemow. Byt to pierwszy etap zmian. Jako meto-
dyka zwinna zostat wybrany Scrum. Jego wdrozenie rozpoczeto na wydzielonym
fragmencie organizacji. Stworzono zesp6t pod kryptonimem Alfa i odseparowano
go w celu umozliwienia mu pracy. Niestety projekt ten nie powiodt sie. Mocno
sformalizowana waterfallowa organizacja nie byta przygotowana na wspotprace
w mys| nurtu Scrum. Zespdt Alfa pracowat w tygodniowych sprintach, ktorych
elementy odwotywaly sie do dziatéw pracujacych zgodnie z podejsciem klasycz-
nym, co oznaczato oczekiwania na uwolnienie zasobéw tych departamentéw,
a na to dobrze dziatajacy Scrum pozwoli¢ sobie nie moze. Dodatkowo zespot
Alfa dopiero zdobywat doswiadczenie i obycie w metodyce Agile. Okazato sie
jednak, ze nowatorski projekt mimo niepowodzenia wywart ogromne wrazenie.
Pracownicy Grupy zrozumieli, iz jest sposéb skuteczniejszy i efektywniejszy od
aktualnie wykorzystywanego oraz ze jego wprowadzenie wymaga wspolnej pra-
cy i zaangazowania wszystkich dziatow firmy. Zarzadzanie projektami w catosci
przeniesiono wiec do dziatu IT. Nastepnie przeszkolono wszystkie osoby biorace
udziat w wytwarzaniu produktow z metodyki oraz zaprzestano stosowania do-
tychczas obowigzujacego podziatu IT-biznes. Przydzielono role poszczegblinym
osobom w oparciu 0 dogmaty Scrum, a tym samym zatarto podziat waterfallowy.
Organizacja postanowita odejs¢ od dorobku firmy skaczac na gtebokg wode
jednoczesnie nie formutujac w petni samej transformacji. Powotano zespét trans-
formacyjny, ktérego cztonkami zostali przedstawiciele obszaréw wytwarzajgcych
oprogramowanie, wybrano Scrum mastera, ktérym zostat dyrektor jednego
z obszaréw IT wdrazajacy wczesniej Scrum w oddziale w Toruniu. Przed jed-
nostkg ta postawiono wyzwanie dostarczenia produktu jakim byto stworzenie
nowego sposobu wytwarzania oprogramowania, co udato sie osiggna¢ w 9 mie-
siecy. Caty model zostat powtdrzony we wszystkich spétkach firmy tj. PayU, ktéra
swojg wielkoscig w éwczesnym czasie doréwnywata wielkoscig Allegro.

W potowie 2013 roku Grupa przeszta do drugiego etapu zmian — moderni-
zacji gtéwnej platformy i architektury transakcyjnej Allegro. Faza ta takze prowa-
dzona byta w mys| metodyki Scrum. Rozpoczeto analize kodu serwisu. Okoto 20%
z produkcyjnego serwisu powstato w pierwszych latach funkcjonowania firmy
i trudno bylo jednoznacznie stwierdzi¢, czy jest to spowodowane doskonatoscig
tych elementdw, czy moze zasztoscig, ktoérej programisci bojg sie dotkngé
z obawy przed nieoczekiwanymi skutkami. Nastepnie rozpoczeto konsolidacje
rozwigzan stosowanych przez Grupe w réznych krajach oraz decentralizacje
architektury. Wiadze nad poszczegdlinymi serwisami przekazano, po ich wydzie-
leniu, do powofanych w tym celu zespotéw, by tatwiej byto nimi zarzadzaé.
Produkty te obecnie sg od siebie oddzielone i niezalezne, a punktem styku jest
wspodlne API. W ten sposob stworzono serwis logowania oraz platforme charyta-
tywna realizujaca coroczne aukcje WOSP, ktdrych sukces stat sie potwierdzeniem,
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iz Allegro moze przej$¢ do tworzenia nowej architektury gtéwnego serwisu. Za-
debiutowat on réwnolegle do wcigz dziatajgcego klasycznie wygladajacego serwisu,
dzieki czemu uzytkownicy mogli testowac i zgtasza¢ propozycje zmian i usterek.

Réwnolegle do powyzszych etapdéw zaczeto modernizowacé infrastrukture
IT, gtdwnym elementem byta migracja Data Center z Frankfurtu do Krakowa.
Przewidywano takze, iz w najblizszym czasie pojawi sie potrzeba przeniesienia
infrastruktury z Poznania. Zatozenia tego projektu byly bardzo ambitne — petna
redundancja systemow w czasie trwania projektu, zniwelowanie btedéw popet-
nionych podczas migracji do wartosci btedu statystycznego. Projekt byt bardzo
ztozony i wymagat precyzyjnej organizacji. Wprowadzono zmiany konfiguracji
sieci, a przeniesienie kolokacji do Polski wptyneto na obnizenie kosztéw pradu,
gdyz jest on tanszy w naszym kraju. Zmniejszenie odlegtosci geograficznej
miedzy centrami pozwolito zmniejszy¢ opdznienia miedzy nimi o 10 ms,
a to z kolei pozwolito na wdrozenie nowych technologii replikacji danych.
Wszystkie te przedsiewziecia umozliwity start projektowi chmury hybrydowe;,
ktora opiera sie na dwdéch serwerowniach swiadczace ustugi wysokiej dostepno-
sci w modelu active-pasive.

Tak wiele zmian przyczynito sie do rozwoju kompetencji pracownikéw
Grupy, ktére staly sie unikatowe. Sama firma korzysta z wielu wtasnych roz-
wigzan, gdyz na rynku nie byto odpowiedniego produktu. Udato sie wprowadzi¢
standaryzacje IT mimo rozproszonej struktury organizacyjnej miedzy miasta
Europy Srodkowo-Wschodniej. Wszystkie zmiany doprowadzity do przyspie-
szenia technologicznego i biznesowego Grupy Allegro, ale nie wydarzytyby sie
one, gdyby nie Krzysztof Dgbrowski.

Mimo iz metodyki zwinne dopiero kietkujg w Polsce, wiele firm rozpoczyna od
zastosowania ich na potrzeby konkretnego projektu. W TUIR Warta S.A. do realizacji
projektu wdrozeniowego nowej platformy likwidacji szkdd wybrano Agile%.

Idza for process
Improvement

Scoping Kick-OR
Activities
Mathods
Artifacts
Rys. 5. Agile BPM

Zrédio: https://www.bosch-si.com/services/methodology-architecture/agile-bpm-project-
methodology/agile-bpm-project-methodology.html

12 ClO Magazyn Dyrektorow IT,03/2014, Agile: boks zmienia sie w taniec.
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W celu przeprowadzenia jednego z najwiekszych projektéw w PZU,
stworzenia nowego systemu polisowego, wybrano takze metodyke zwinnqlg.
Zatrudniono specjalistéw, powotano zespoty i uruchomiono projekt Everest.
Innym przedsiebiorstwem z branzy finansowej wykorzystujacym Agile jest So-
ciete Generale, ktére dysponuje witasnym dziatem zarzadzania projektami
w oparciu o to podejscie. Wszystkie projekty w tej firmie zaréwno w Polce, jak
i na Swiecie wykorzystujg Scrum. Wiele firm tworzy wtasne metodyki w oparciu
o Agile, przyktadem moze by¢ Microsoft Polska, ktéry daje wybér swoim pra-
cownikom. Moga oni wykorzystywa¢ wewnetrzng metodyke Microsoft Solution
Framework (MSF) lub ustandaryzowany juz Scrum. Takze firma Bosch rozsze-
rzy’ral?a swoje potrzeby metodyke IBPM o zwinne podej$cie tworzac Agile
BPM™.

Podsumowanie

Okreslenie skutecznosci w odniesieniu do metodyk jest ztozonym za-
gadnienie, gdyz zadne znane dzi$ podejScie do zarzadzania projektami nie
pozwala na 100% realizacje z sukcesem wszystkich przedsiewzie¢ prowadzo-
nych w danej metodzie lub z wartoscig zblizong. Dane statystyczne ukazujg jed-
nak aktualng przewage zwinnych metodyk nad kaskadowymi. Ma na to najwiek-
szy wptyw mozliwo$¢ zmiany wymagan w czasie trwania projektu. Ze wzgledu na
to oraz na fakt, ze nie zawsze ostateczny wyglad oczekiwanego projektu jest
znany, podej$cie Agile cieszy sie coraz wiekszym powodzeniem w Polsce tak-
ze wsrod kierownikow oraz dyrektorow. Zgodnie z powyzszymi danymi mozna
stwierdzi¢, iz zwinny oznacza skuteczny na tle aktualnie znanych metod i wy-
stepujacych problemow.
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