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Wstep

Przepisy unijnego kodeksu celnego (art. 38) umozliwiajg pozyskanie
przez przedsiebiorce, partycypujgcego systematycznie w miedzynarodowym
tancuchu dostaw, statusu upowaznionego przedsiebiorcy. Status ten przyzna-
wany jest przez organy celne w zakresie uproszczen celnych i/lub w zakresie
bezpieczenstwa i ochrony. Upowazniony przedsiebiorca jest uprzywilejowany
w stosunku do innych przedsiebiorcow pod wzgledem kontroli celnych zgodnie
z rodzajem przyznanego upowaznienia. Gtéwne kryteria przyznawania statusu
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upowaznionego przedsiebiorcy wynikajg z pozyskania przez niego zaufania
organéw celnych, funkcjonujgcych w strukturze instytucji administracji publicz-
nej. Opierajg one takze swojg misje dziatania na budowaniu zaufania wtadzy
publicznej do obywateli. Podstawowym czynnikiem relacji miedzy organami
celnymi a podmiotami gospodarczymi jest rzadzenie i zarzadzanie poprzez
zaufanie. Ta spoteczna warto$¢ instytucjonalnie kreowana i wzmacniania przy-
czynia sie do rozwoju spoteczno-gospodarczego poprzez rozwdj wymiany,
kooperacji oraz poczucia bezpieczenstwa przez obywateli w gospodarce ryn-
kowej. Kluczowe znaczenie zaufania w rozwijaniu gospodarki rynkowej ukazat
D.C. North w ramach swojej koncepc;ji efektywnosci adaptacyjnej.

Celem opracowania jest przedstawienie: funkcji instytucji upowaznio-
nego przedsiebiorcy jako stymulatora proceséw wymiany towarowej; miejsca
i roli instytucji upowaznionego przedsiebiorcy w strukturze regut efektywnosci
adaptacyjnej D.C. Northa jako czynnikdw rozwoju spoteczno-gospodarczego
zwigzanych z zaufaniem; korzysci, jakie osigga upowazniony przedsiebiorca
z przyznanego mu statusu przez organy celne; efektéw analizy poréwnawcze;j
procesow zarzgdzania poprzez zaufanie realizowanych w dwéch losowo wy-
branych przedsiebiorstwach swiadczgcych ustugi logistyczne i posiadajgcych
status upowaznionego przedsiebiorcy.

W opracowaniu jako podstawowy problem badawczy przyjeto ukazanie
kluczowej roli w gospodarowaniu funkcjonujgcych rozwigzan instytucjonalnych,
wzmachiajgcych wzajemne zaufanie aktoréw zycia gospodarczego, miedzy innymi
takich, jak upowazniony przedsiebiorca. Ten typ instytucji uznano za podstawowy
czynnik rozwoju proceséw wymiany nie tylko w tancuchu dostaw, ale takze w ca-
tym systemie gospodarki rynkowej, opartej gldwnie na spotecznym zaufaniu. Na
rzecz rozwigzania podjetego problemu badawczego zastosowano metode analizy
pismiennictwa z zakresu roli zaufania w systemie gospodarczym i w zarzadza-
niu przedsigbiorstwem oraz metode analizy dwoch upowaznionych przedsie-
biorcow za pomocg badania dokumentéw zamieszczonych na ich stronach
internetowych, ktére pozwalaty na zdiagnozowanie zrealizowanych proceséw
zarzgdzania, zorientowanych na rozwdj zaufania ich interesariuszy.

Zaufanie i uczciwosé jako czynniki rozwoju gospodarek rynkowych

W ocenie F. Fukuyamy w funkcjonowaniu sieci przedsiebiorstw w go-
spodarkach rynkowych oraz catych gospodarek szczegdlne znaczenie ma
kapitat spoteczny budowany na wzajemnym zaufaniu, ktére jak smar usprawnia
funkcjonowanie wszelkich grup i organizacji; opiera sie ono gtéwnie na: warto-
Sciach, zwyczajach, aprobacie obopdlnosci intereséw, moralnych obowigzkach
i stuzbie spoteczenstwu?. Wszystkie badania, zdaniem P. Sztompki, pokazuijg,
ze powodzenie i bogactwo narodéw w duzym stopniu zalezg od trzech powia-
zanych ze sobg czynnikéw?: 1) optymizmu; 2) poczucia obywateli, ze majg
wptyw na sprawy kraju; 3) zaufania, ktére sprawia, ze mozemy odnosi¢ sie do
innych w sposéb otwarty, zyczliwy, z nadziejg, ze nas nie oszukajg. Dopiero

2 F. Fukuyama, Wielki wstrzgs. Natura ludzka a odbudowa porzadku spofecznego, Bertelsmann Media,
Warszawa 2000, s. 24,136. .
8 P. Sztompka, Paristwo pasazerow na gape, ,,Gazeta Wyborcza” Swigteczna, 10-11.02.2007, s. 3.
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wtedy demokracja uruchamia swoj kapitat spoteczny. Te trzy wskazniki sg naj-
wazniejsze w zasobach krajéw skandynawskich, Holandii i Szwajcarii. Nalezy
patrze¢ na nie jak na przyczyne, a nie na skutek powodzenia tych krajéw. Po-
jawiajg sie one dzieki przeswiadczeniu gteboko zakorzenionemu w spotecznej
Swiadomosci, ze inni obywatele, instytucje, przedsiebiorstwa, organy wtadzy sg
godne zaufania, lojalnosci i solidarnosci*.

Kapitat spoteczny tworzony jest poprzez zaufanie i stanowi jednag
z czterech form kapitatu (poza zasobami materialnymi, finansowymi i zasobami
ludzkimi) wystepujacego w relacjach rynkowych®. Zatem w ocenie E. Skrzypek
zaufanie jest aktywem niematerialnym, tworzacym warto$¢ m.in. i dlatego ze
stabilizuje ono system rynkowy, ksztaltuje suwerennos$é konsumencka, reduku-
je koszty transakcyjne®. Za przestanki zaufania (zaufanie oparte na cechach)
przyjmuje sie takie cechy aktora relacji rynkowych jak”: zdolnosci, zyczliwos$e,
uczciwos¢, kompetencje i motywy, intencje, konsekwencja, otwarto$¢, dyskre-
cja, kompetencje funkcjonalne i specyficzne, kompetencje interpersonalne,
umiejetnosci osadu, wyczucie biznesu, dostepnosé, lojalnosé, sprawiedliwosé,
dotrzymywanie obietnic. Z tego tez powodu wiele nurtdw mysli ekonomicznej,
zdaniem T. Sedlac¢ka, nawotuje ekonomie do powrotu do korzeni moralnych, co
postulowat takze J.M. Keynes gloszgc, ze ekonomie nalezy postrzegac¢ jako
etyke a nie jako forme nauk przyrodniczyché®.

Za podstawowg ptaszczyzne integracji regut ekonomii, prawa i moral-
nosci nalezy uznawac ustrdj polityczny. Jego stopien zintegrowania szczegol-
nie w zakresie regut moralnych z normami prawa, w ocenie M. Mroziewskiego,
silnie oddziatuje na stopien ich internalizacji przez cztonkéw spoteczenstwa, co
decyduje o konkurencyjnosci (zdolnosci do rywalizacji) gospodarek i instytucji
gospodarczych®. System aksjonormatywny spoteczenstwa oparty na uczciwo-
Sci w dtugim okresie sprawia, ze jego szlachetne i zobiektywizowane reguty
czynig z cztonkéw danego spoteczenstwa ludzi o wysoko rozwinietej inteligen-
cji moralnejl®, ktéra jest inspiracjg do doskonalenia proceséw, produktow
i funkcjonowania catego spoteczenstwa. Jej reguty tgczenia wartosci wtasnych
z zasadami ogdlnoludzkimi w perspektywie nie krzywdzenia innych regulujg
takze relacje miedzy normami prawa a regutami dobrej roboty, ktére sg oparte
na rzetelnym wykonywaniu przez ludzi obowigzkéw na swoich stanowiskach
pracy. Ten fakt dostrzega D. C. North — przedstawiciel nowej ekonomii instytu-
cjonalnej stwierdzajac, ze ,,przestrzeganiu regut zaréwno formalnych jak i nie-
formalnych sprzyja sytuacja, w ktérej korzysci wynikajgce z ich respektowania
przewyzszajg zwigzane z tym koszty. Innymi stowy, oszustwa i oportunizm

4 Tamze.

5 E. Skrzypek, Zarzgdzanie wiedzg i zaufaniem w warunkach nowej gospodarki, w: Wiedza i do$wiad-
czenie w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, red. M. Cisek, K. Wasowska, Wydawnictwo Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Siedice 2015, s. 17.

6 Tamze.

" Tamze.

8 T. Sedlacek, Ekonomia dobra i zta. W poszukiwaniu istoty ekonomii od Gilgamesza do Wall Street,
Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2012, s. 281.

® M. Mroziewski, Zarzgdzanie w warunkach Unii Europejskiej. Wybrane zagadnienia w podejsciu aksjo-
normatywnym, Difin, Warszawa 2014, s. 47.

1 Tamze, s. 48-49.
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rzadko wystepujg tam gdzie nie poptacajg. Niezdolno$¢ do stworzenia systemu
instytucjonalnego stuzgcego rozwojowi podziatu pracy i wymiany, a zwlaszcza
skutecznego systemu przestrzegania kontraktow to najwazniejsze zrédto sta-
gnacji gospodarczej’t. W ocenie D.C. Northa efektywne rynki sg gtéwnie wyni-
kiem, po pierwsze dziatania instytucji, ktére zapewniajg niskie koszty pomiaru
wartosciowych cech towaréw i ustug lub dziatalnosci ludzi podczas procesu
wymiany, po drugie niskich kosztéw egzekwowania umoéw, co jest skutkiem
funkcjonowania efektywnego, bezstronnego systemu prawa i sgdéw, ktérych
zadaniem bytoby egzekwowanie zasad formalnych, stosowanie ,,odpowie-
dnich” spotecznych sankcji stuzgcych egzekwowaniu norm zachowania oraz
wspieranie silnych, normatywnych standardéw osobistych dotyczgcych uczci-
wosci | prawosci wigzagcych przyjete z wiasnej inicjatywy sposoby zachowa-
nia'?. Stworzenie i egzekwowanie efektywnych praw wiasnos$ci zalezy zdaniem
D.C. Northa od administracji panstwowej, natomiast koszty pomiaru i egze-
kwowania porozumien zalezg przede wszystkim od nieformalnych ograniczen
w gospodarcels. Sg to zasady, ktére pozwalajg ludziom prowadzi¢ codzienny
proces wymiany bez koniecznosci ciggtego (w kazdym momencie i w kazdej
sytuacji) myslenia o warunkach umowy!4. Zdaniem D.C. Northa do okreslania
regut i ograniczen nieformalnych stuzg takie stowa jak!®:; rutyna, zwyczaje, tra-
dycja i kultura; te nieformalne ograniczenia swobody decyzyjnej obejmuja:
a) konwencje, ktére rozwijajg sie jako rozwigzania problemow koordynacji; na
utrzymaniu konwencji zalezy wszystkim stronom wymiany i sg samoegzekwowal-
ne; b) normy zachowania, ktérymi sg uznane standardy zachowania, sg one eg-
zekwowalne przez drugg strone (przez rewanz) lub przez osoby trzecie (po-
przez sankcje spoteczne lub przymus autorytetu); c) przyjete z wiasnej inicja-
tywy sposoby zachowania takie jak uczciwosé lub prawosé. Efektywnos¢ tych
ograniczen zalezy od skutecznosci ich egzekwowania. Waznos¢ ograniczen
nieformalnych w wymiarze makro i mikroekonomicznym wynika z faktu, ze
wspotczesnie dominuje wymiana bezosobowa, w ktorej redukowanie réznorod-
nych barier poprawia efektywnos$¢ gospodarowania®. Niskie koszty pomiaru
i egzekwowania uméw sg zatem mozliwe do uzyskania dzieki regutom, ktére
wspierajg efektywnos$é adaptacyjng, poprzez uzupetniajgce ograniczenia nie-
formalne i poprzez efektywne ich egzekwowaniel?.

Efektywnos¢ adaptacyjna jako kluczowa kategoria teorii rozwoju gospo-
darek rynkowych zostata sformutowana przez D.C. Northa w 1976 roku, jest
zwigzana z tym rodzajem regul, ktore ksztattujg sposéb, w jaki gospodarka
rozwija sie w czasie'®. Dotyczy ona ,,zaréwno gotowosci spoteczenstwa do

11 J. Godtow-Legiedz, Gtéwny nurt wspotczesnej ekonomii: od formalizmu do nowego instytucjonalizmu,
[w:] H. Landreth, D.C. Colander, Historia mysli ekonomicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 566.

12 D.C. North, Instytucje, ideologia i wyniki gospodarcze, Forum Obywatelskiego Rozwoju, Warszawa
2007, s. 3-7.

¥ Tamze, s. 7.

14 Tamze, s. 5.

5 Tamze, s. 5-6.

1 Tamze, s. 7.

" Tamze, s. 5.

18 J. Godtéw-Legiedz, op. cit., s. 571.
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zdobywania wiedzy i uczenia sie, pobudzania innowacji, podejmowania ryzyka
i tworczej dziatalnosci wszelkiego rodzaju, jak i rozwigzywania problemoéw i usu-
wania zatoréw, ktére spoteczenstwa napotykajg w toku rozwoju1®. Kluczowym jej
determinantem jest struktura instytucjonalna w wymiarze formalnym i nieformal-
nym. Wyzej wymienione czynniki obnizajgce/podnoszace poziom kapitatu spo-
tecznego i wzajemnego zaufania, a tym samym efektywnosci adaptacyjnej pod-
miotéw gospodarczych, sg zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig przedsie-
biorstw i formalnych instytucji publicznych. Douglass C. North wskazuje, ze na
poziom tych zmiennych oddziatujg takze?%: konflikty dotyczace odpowiedniego
wynagradzania czynnikow wytwdrczych; niewycenianie odpaddéw i zanieczysz-
czen $rodowiska; skomplikowane procedury okreslania pozgdanych wiasciwosci
towardw i ustug oraz ich cen; dazenie do osiggania korzysci z opéznionego do-
starczania ustug lub ze zmiany warunkéw umowy; mnozenie si¢ zasad i regulacji
wewnatrz duzych organizacji, ktére stuzg kontroli jakosci pracy pracownikéw lub
ograniczaniu problemu zwierzchnik/przedstawiciel; alienacja pracownikow ze
wzgledu na nie uzgadnianie miary produkcji, w tym wynikow umowy; przerzuca-
nie kosztdw na osoby trzecie. Warunki jakie stanowig podstawe efektywnosci
adaptacyjnej skitadajg sie z?': 1) zasad formalnych (zaréwno politycznych jak
i ekonomicznych), ktére prowadzg do dobrze okreslonych praw wtasnosci, efek-
tywnej konkurencji, zdecentralizowanego podejmowania decyzji i usuwania nie-
powodzen; 2) uzupetienia zasad formalnych ograniczeniami nieformalnymi
i efektywnym egzekwowaniem uméw; 3) ideologii, ktéra stanowi zestaw instytuciji
politycznych i ekonomicznych odpowiedzialnych za niskie koszty transakcyjne
oraz wiarygodne zobowigzania.

Badania S. Hunta uzasadniajg, ze istnieje relatywnie bezposrednia zalez-
nos$¢ miedzy moralnoscig ludzi a bogactwem przedsiebiorstw i wzrostem gospo-
darczym. Lancuch wartosci wynika ze spokoju spotecznego, ktory ksztattuje kody
moralne, a one kreujg spoteczne zaufanie i moralng jakos¢ instytucji. Wysoki
poziom jakosci moralnej instytucji redukuje niepewnos¢ w ekonomicznych trans-
akcjach, poprawia produktywno$¢ zwigzang z motywacjg uczestnikdw gospoda-
rowania oraz zwieksza ich motywacje do inwestowania??. W kontekscie rozwoju
gospodarek rynkowych poprzez rozw6j wymiany nalezy zwrdci¢ uwage na na-
stepujgce spostrzezenia D.C. Northa?3:rozwdj to ewolucyjny proces w ktorym
zmiany instytucjonalne i organizacyjne usprawniajg koordynacje i wspotprace
ludzi, obnizajg koszty transakciji, a tym samym potegujg rozwdj wymiany; na
procesy rozwoju ekonomicznego wywierajg wptyw: historia, polityka, prawo,
kultura, ustréj polityczny;rozwdéj ekonomiczny jest wynikiem kooperacji i konku-
rencji, przy czym kooperacja odgrywa role wiodaca;historia gospodarcza jest
zapisana w niekonczacej sie walce istot ludzkich o rozwigzanie problemu koor-
dynacji; zjawiskiem wyjgtkowym ze wzgledu na immanentng nieefektywnosc

% Tamze.

2 D.C. North, op. cit., s. 9-11.

2l Tamze.

2 S.D. Hunt, Trust, Personal Moral Codes, and the Resource-Advantage Theory of Competition:
Explaining Productivity, Economic Growth, and Wealth Creation, ,,Contemporary Economics”, vol. 6,
nr2, 2012, s. 16.

2 ). Godtow-Legiedz, op. cit., s. 570-572.
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rynkéw politycznych, sg efektywne instytucje ekonomiczne — instytucje pobudza-
jgce zmiany technologiczne, akumulacje, mobilno$¢ kapitatu i doskonalenie kapi-
tatu ludzkiego, pozwalajgce wycenia¢ i dzieli¢ ryzyko oraz utatwia¢ kooperacje.

Wyniki badanh oraz spostrzezenia wyzej wymienionych badaczy wykazu-
jg prostg relacje zapoczatkowang przez wzajemne zaufanie aktoréw gospodarek
rynkowych a ich bogaceniem sie (rys. 1).

Wzajemne zaufanie

Wywigzywanie sie
Z przyjetych zobowiagzan

Sumiennos¢ w wykonywaniu swoich rdl

Kooperacja i uczciwa wymiana

Redukcja kosztéw dziatania _—

Bogactwo spoteczenstwa
i podmiotdéw gospodarczych

Kapitat spoteczny

Rys. 1. Spoteczno-gospodarcze implikacje wzajemnego zaufania podmiotow gospodarczych
Zrodto: opracowanie wiasne.

Podstawe korzystnych artefaktéw dla danego spoteczenstwa stanowi
wzajemne zaufanie. Jest ono zdaniem A. Jachnis wyznacznikiem kooperaciji,
ktéra przyczynia sie do wielu korzystnych efektow: zwiekszenia wykonawstwa,
koordynacji i redukcji kosztow; ona wskazuje, ze wysitek poswiecony na budo-
we wysokiego poziomu zaufania wsrdd ludzi, ktérzy razem pracujg, jest aktyw-
no$cig wysoko ceniong i pozgdang® Wyniki badan dowodzg istnienia wprost
proporcjonalnej zaleznosci miedzy poziomem zaufania a kondycjg organizacji —
sprzyja temu niewatpliwie silna identyfikacja pracownikow z przedsiebior-
stwem, a tym samym nizsza fluktuacja, natomiast brak zaufania rodzi potrzebe
nadzoru i kontroli pracownikéw, co podwyzsza koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej o ok. 50 proc.?5.

24 A, Jachnis, Psychologia organizacii. Kluczowe zagadnienia, Difin, Warszawa 2008, s. 181.
% M. Juchnowicz, Kultura zaufania wyzwaniem wspofczesnego zarzadzania, [w:] Kulturowe uwarunko-
wania zarzgdzania kapitatem ludzkim, red. M. Juchnowicz, Oficyna a Wolters Kluwer business, Krakow

2009, s. 176.
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Instytucjonalna perspektywa badawcza ukazuje udziat przedsiebiorstw
i innych instytucji w rozwoju spoteczno-gospodarczym Unii Europejskiej w nastepu-
jacych aspektach?6: 1) przedsiebiorstwa krajéw wysoko rozwinietych, pozytywnie
ocenianych z punktu widzenia osiggnietego poziomu dobrobytu, sg wkomponowa-
ne w szeroko pojmowang kooperacje, wspoiprace wewnetrzng i zewnetrzng;
2) czynnikiem kreujgcym dobrobyt jest utrzymywanie w krajach wysoko rozwinie-
tych zgodnosci miedzy rozwigzaniami instytucjonalnymi, mentalnosciag i kulturg
ludzi a wymaganiami postepu spoteczno-gospodarczego; 3) rozwoj spoteczenstw
i przedsiebiorstw jest procesem ewolucyjnym, ukierunkowanym na przysztosé
systeméw gospodarczych, na budowanie zaufania jako warunku redukcji kosztow
transakcyjnych i wspdipracy podmiotdéw gospodarczych z instytucjami publicznymi.
Te ostatnie organizacje w wymiarze kraju i Unii Europejskiej poprzez przepisy
prawa dazg gtéwnie do?’: ochrony praw wlasnosci do débr materialnych, niemate-
rialnych i intelektualnych; ochrony konsumentéw przed produktami, ktére moga
stwarza¢ zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska naturalnego; dostosowania
urzgdzen do miedzynarodowych standardéw technologicznych i uzytkowych, co
zapewnia sprawne ich wykorzystywanie w praktyce w réznych krajach. Wskazane
cele ingerowania prawa w sfere jakosci produktéw, z jednej strony ograniczajg
swobode ludzkiego dziatania w sferze gospodarowania, ale z drugiej strony har-
monizujg wykorzystywanie produktéw oraz redukujg dynamike zmian produktyw-
nych i procesowych. Jest to konieczne miedzy innymi ze wzgledu na ochrone $ro-
dowiska oraz istniejgcych zasobdw intelektualnych i materialnych, ktére powinny
stwarza¢ mozliwosci relatywnie wysokiego poziomu jakosci zycia nastepnym poko-
leniom. Opracowania normatywno-techniczne oprécz zapewnienia jakosci pro-
duktow ksztattujg takze jakos$¢ i poziom technicznego uzbrojenia pracy, warunki
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz warunki dla sprawnego i jak najmniej ucigzli-
wego wykonywania obowigzkéow pracowniczych?8,

Spoteczenstwa Unii Europejskiej swoje oczekiwania w zakresie rozwoju
spotecznego poprzez: zaufanie; wzrost wartosci produktéw i podmiotéw gospodar-
czych; wzrost bezpieczenstwa konsumentéw, redukowanie réznego rodzaju ryzy-
ka, w tym biznesowego w fancuchu dostaw?® oraz poprzez rozwijanie kooperacii
kieruje takze do jej organdw celnych. Ich gtéwne zadania to3°: nadzér nad miedzy-
narodowg wymiang handlowg Unii, co wspiera sprawiedliwy i swobodny handel;
wdrazanie zewnetrznych aspekitéw rynku wewnetrznego, wspdlnej polityki han-
dlowej oraz pozostatych wspodlnych polityk Unii w zakresie wymiany handlowe;j;

26 M. Mroziewski, Styl zarzgdzania jako instytucjonalny czynnik kreowania kapitatu przedsigbiorczo$ci
organizacyjnej. Koncepcja ewolucyjno-normatywna, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk
2010, s. 58.

27 M. Mroziewski, Zarzgdzanie w warunkach..., op. cit., s. 49.

28 Tamze, s. 50.

2 fancuch dostaw okreslany takze jako logistyka sieci, sklada sie z dostawcow, magazynow, centr
dystrybucyjnych, jak réwniez materiatéw, zapasoéw, ktére przeplywajg przez wszystkie zdefiniowane
miejsca. Nadrzednym celem kazdego fancucha dostaw jest redukcja kosztéw oraz ciggty wzrost pozio-
mu ustug; na podstawie: T. Wascinski, Procesy logistyczne w zarzgdzaniu fancuchem dostaw, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedicach, seria: Administracja i Zarzadza-
nie”, nr 103, 2014, s. 25.

30 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) Nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r.
ustanawiajgce unijny kodeks celny (wersja przeksztatcona), ,,Dziennik Urzedowy Unii Europejskie;”,
nrL 269/1, 10.10.2013, art. 3.
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zapewnianie bezpieczenstwa dla catego tancucha dostaw. Organy celne wprowa-
dzajg $rodki majgce na celu w szczegolnosci®l: a) ochrone intereséw finansowych
Unii i jej panstw cztonkowskich; b) ochrone Unii przed nieuczciwym i nielegalnym
handlem przy réwnoczesnym wspieraniu legalnej dziatalnosci gospodarcze;;
c) zapewnianie bezpieczenhstwa i ochrony Unii i jej mieszkarcéw oraz ochrony
Srodowiska, w stosownych przypadkach w Scistej wspdtpracy z innymi organami;
oraz d) utrzymanie nalezytej rownowagi pomiedzy kontrolami celnymi a ufatwia-
niem legalnej wymiany handlowej.

W korespondencji do regut efektywnosci adaptacyjnej D.C. Northa oraz
w celu zapewnienia bezpieczenstwa zycia i zdrowia obywateli, utatwiania legalnej
wymiany handlowej i dziatalnosci gospodarczej wtadze naczelne Unii Europejskiej,
takie jak: Parlament Europejski, Rada Unii Europejskiej i Komisja Europejska
wprowadzity do unijnego prawa celnego instytucje upowaznionego przedsie-
biorcy (ang. Authorized Economic Operator - AEO32),

Zakres przedmiotowy i funkcje instytucji upowaznionego przedsiebiorcy
w unijnym tadzie gospodarczym

Procedura przyznawania statusu upowaznionego przedsiebiorcy, warun-
ki i kryteria, jakie powinny spetiac przedsiebiorcy ubiegajgcy sie o uzyskanie tego
statusu, korzysci wynikajgce z posiadania pozwolenia AEO oraz obowigzki przed-
siebiorcéw i organéw celnych regulujg nastepujgce przepisy33: 1) rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r.
ustanawiajgce unijny kodeks celny (UKC) Dz.Urz. UE L 269 z 10.10.2013 r. tom 56
str. 1; 2) rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2015/2446 z dnia 28.07.2015 r.
uzupetniajgce rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013
w odniesieniu do szczegdtowych zasad okreslajgcych niektére przepisy unijnego
kodeksu celnego (RD) Dz.Urz. UE L 343 z 29.12.2015 r. str. 1; 3) rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE) 2015/2447 z dnia 24.11.2015 r. ustanawiajgce szczego-
towe zasady wykonania niektérych przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 ustanawiajgce unijny kodeks celny (RW)
Dz.Urz. UE L 343 z 29.12.2015 r. str. 558; 4) rozporzadzenie delegowane (UE)
z dnia 17.12.2015 r. uzupetiajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady ( UE) nr 952/2013 w odniesieniu do przepiséw przejsciowych dotyczacych
niektorych przepiséw unijnego kodeksu celnego w okresie, gdy nie dziatajg jesz-
cze odpowiednie systemy teleinformatyczne, i zmieniajgce rozporzgdzenie dele-
gowane (UE) 2015/2446 (przejsciowe rozporzgdzenie delegowane — PRD;
Dz.Urz. UE L 69z 15.03.2016 str. 1).

31 Tamze.

32 Zwrot authorized economic operator zostat przettumaczony jako ,,upowazniony przedsigbiorca”; we
WspdInotowym Kodeksie Celnym funkcjonowato thumaczenie jako ,,upowazniony podmiot gospodarczy”;
na podstawie: Upowazniony przedsiebiorca AEO — informacja dla przedsiebiorcow dotyczaca weryfikacji
formalnej i przyjecia wniosku o wydanie $wiadectwa Upowaznionego Przedsigbiorcy — AEO, Minister-
stwo Finansow, Departament Polityki Celnej, Warszawa 2015, s. 2.

33Upowazniony Przedsiebiorca AEO — zmiany po 1 maja 2016 r., www.finanse.mf.gov.pl/o/informacja-
dla-przedsiebiorcow/aeo-i-uproszczenie-celne/aeo, data dostepu: 8.08.2016, s. 1.
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Instytucja AEO zostata wprowadzona do porzadku prawnego Unii Euro-
pejskiej w 2008 r.24. Zgodnie z art. 38 UKC przedsiebiorca majgcy siedzibe na
obszarze celnym Unii i spetniajgcy kryteria okreslone w art. 39 unijnego kodeksu
celnego moze zlozy¢ wniosek o przyznanie statusu upowaznionego przedsie-
biorcy. O ten status mogag ubiega¢ sie wszyscy przedsiebiorcy, w szerokim ro-
zumieniu, ktérzy funkcjonujg w kontekscie bezpiecznego tancucha dostaw (impor-
terzy, eksporterzy, producenci, spedytorzy, agencje Swiadczgce ustugi opracowy-
wania danych celnych itp.) bez wzgledu na rodzaj, zakres i rozmiary prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej®. Status upowaznionego przedsiebiorcy obejmuje na-
stepujgce rodzaje pozwolenia®®: a) upowazniony przedsiebiorca w zakresie
uproszczen celnych, ktére umozliwia mu korzystanie z niektérych uproszczen
zgodnie z przepisami prawa celnego — AEOC (Authorized Economic Operator —
Customs Simplifications); lub) upowazniony przedsiebiorca w zakresie bezpie-
czenstwa i ochrony, ktére uprawnia do korzystania z utatwien dotyczacych bez-
pieczenstwa i ochrony — AEOS (Authorized Economic Operator - Security and
Safety). Mozna jednoczesnie posiadac¢ oba rodzaje pozwolenia AEOC/AEOS (Au-
thorized Economic Operator — Customs Simplifications / Security and Safety).
Swiadectwo potgczone otrzymuje znacznik literowy AEOF(Authorized Economic
Operator — Full).

Kryteria przyznawania statusu upowaznionego przedsiebiorcy obejmujg3’:

a) brak powaznego naruszenia lub powtarzajgcych sie naruszeh przepiséw
prawa celnego i przepisow podatkowych, w tym brak skazania za powaz-
ne przestepstwo karne zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg wniosko-
dawcy;

b) wykazanie przez wnioskodawce, iz posiada wysoki poziom kontroli swoich
operacji i przeptywu towaréw zapewniony poprzez system zarzgdzania
ewidencjg handlowg oraz — w stosownych przypadkach — transportowa,
co umozliwia przeprowadzanie wtasciwych kontroli celnych;

c) wyptacalno$¢, ktérg uznaje sie za udowodniong, gdy wnioskodawca ma
dobrg sytuacje finansowg pozwalajgcg mu na wypetnianie zobowigzan,
stosownie do rodzaju prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej;

d) w odniesieniu do upowaznienia AEOC — spetnienie praktycznych standar-
dow w zakresie kompetencji lub kwalifikacji zawodowych bezposrednio
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig; oraz

e) w odniesieniu do upowaznienia AEOS, odpowiednie standardy bezpie-
czenstwa i ochrony, ktére uznaje sie za spetnione, gdy wnioskodawca wy-
kaze, ze utrzymuje odpowiednie srodki majgce na celu zagwarantowanie
bezpieczenstwa i ochrony miedzynarodowego tancucha dostaw, w tym
w obszarze odnoszacym sie do integralnosci fizycznej i kontroli dostepu,
procesow logistycznych, proceséw zwigzanych z postepowaniem z okre-

34 Upowazniony Przedsigbiorca AEO, www.finanse.mf.gov.plio/informacja-dla-przedsigbiorcéw/aeo-i-
uproszczenie-celne/aeo, data dostepu: 8.08.2016, s. 1.

35 Upowazniony przedsigbiorca AEO — informacja dla przedsiebiorcow..., op. cit., s. 4.

36 Upowazniony Przedsiebiorca AEO — zmiany po 1 maja 2016 r., op. cit., s. 2-3; 12-13.

87 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) Nr 952/2013 z dnia 9 pazdziemika 2013 r. ...,
op. cit., art. 39.
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Slonymi rodzajami towaréw, w obszarze odnoszgacym sie do personelu

oraz w obszarze identyfikacji partneréw handlowych.

Whnioskodawcom o przyznanie statusu upowaznionego przedsiebiorcy
stawiane sg uszczegotowione wymagania przede wszystkim w zakresie3®:

1. Jezeli w ciggu ostatnich trzech lat wnioskodawca oraz w stosownych przypad-
kach pracownik odpowiedzialny za sprawy celne wnioskodawcy nie dopuscili
sie zadnych powaznych lub powtarzajgcych sie naruszen przepiséw prawa
celnego i podatkowego ani nie dopuscili sie zadnego powaznego przestep-
stwa karnego w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodar-
czg. W przypadku gdy wnioskodawca nie jest osobg fizyczng kryterium usta-
nowione w art. 39 lit. a) kodeksu uznaje sie za spetnione, jezeli w ciggu ostat-
nich trzech lat zadna z nastepujgcych oso6b nie dopuscita sie powaznego lub
powtarzajgcego sie naruszenia przepisOw prawa celnego i podatkowego ani
powaznego przestepstwa karnego w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig go-
spodarcza: a) wnioskodawca; b) osoba kierujgca wnioskodawca lub sprawu-
jaca kontrole nad jego kierownictwem; c) pracownik odpowiedzialny za spra-
wy celne wnioskodawcy.

2. Prowadzi system rachunkowosci zgodny z ogdlnie przyjetymi zasadami ra-
chunkowosci obowigzujgcymi w panstwie cztonkowskim, w ktérym prowa-
dzona jest ksiegowos¢, pozwala na przeprowadzanie kontroli celnych opar-
tych na audycie oraz utrzymuje historyczny rejestr danych przedstawiajgcy
Sciezke audytu od chwili wprowadzenia danych do akt.

3. Ksiegi rachunkowe prowadzone przez wnioskodawce na potrzeby celne zosta-
ty zintegrowane z systemem rachunkowosci wnioskodawcy lub zapewniajg
mozliwos¢ przeprowadzania kontroli krzyzowych poprzez zestawienie sto-
sownych informacji z danymi przechowywanymi w systemie ksiegowym;

4. Zapewnia organowi celnemu mozliwos¢ uzyskania fizycznego dostepu do
swoich systemow rachunkowosci oraz w stosownych przypadkach do swojej
ewidencji handlowej i transportowe;j.

5. Zapewnia organowi celnemu mozliwos¢ uzyskania dostepu do swoich syste-
mow rachunkowosci oraz w stosownych przypadkach do swojej ewidencji
handlowej i transportowej drogg elektroniczng, jezeli takie systemy lub taka
ewidencja sg prowadzone w formie elektroniczne;j.

6. Korzysta z systemu logistycznego zapewniajgcego mozliwos¢ identyfikowania
towaréw unijnych i nieunijnych, i wskazujgcego — w stosownych przypadkach
— lokalizacje tych towaréw.

7. Posiada strukture administracyjng odpowiednig dla charakteru i rozmiaru pro-
wadzonej dziatalnosci, ktéra umozliwia zarzadzanie przeptywem towarow,
a takze przeprowadza kontrole wewnetrzne zapewniajgce mozliwos¢ zapo-
biegania, wykrywania i korygowania btedéw oraz mozliwo$¢ zapobiegania
nielegalnym lub nieprawidtowym transakcjom oraz wykrywania takich trans-
akcji.

%8 Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2015/2447 z dnia 24 listopada 2015 r. ustanawiajgce
szczegblowe zasady wykonania niektorych przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 952/2013 ustanawiajgcego unijny kodeks celny, ,,Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej”,
nr L 343/558, 19.12.2015, art. 25-28.
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8. W stosownych przypadkach, stosuje odpowiednie procedury obstugi pozwo-
len przyznanych zgodnie ze Srodkami polityki handlowej lub zwigzanych
z handlem produktami rolnymi.

9. Stosuje odpowiednie procedury archiwizacji ewidencji i informacji oraz
ochrony przed utratg informacji.

10. Odpowiedni pracownicy zostali poinstruowani o obowigzku powiadamiania
organow celnych w kazdym przypadku wykrycia trudnosci zwigzanych
z przestrzeganiem przepisOw oraz ze ustanowiono procedury powiadamia-
nia organow celnych o wystgpieniu takich trudnosci.

11. Stosuje odpowiednie srodki bezpieczenstwa w celu zapewnienia ochrony
swojego systemu komputerowego przed nieupowaznionym dostepem oraz
w celu ochrony dokumentacji.

12. W stosownych przypadkach stosuje zadowalajgce procedury postepowania
z pozwoleniami na przywdz i z pozwoleniami na wywo6z zwigzanymi z zaka-
zami i ograniczeniami, w tym srodki zapewniajgce mozliwo$¢ odréznienia
towardow objetych zakazami lub ograniczeniami od innych towaréw oraz za-
pewnia przestrzeganie takich zakazéw i ograniczen.

13. Wiarygodnos$¢ wypftacalnosci wnioskodawcy jest uznawana, jezeli a) nie
zostat postawiony w stan upadfosci; b) w okresie trzech lat przed zlozeniem
wniosku wywigzywat sie z zobowigzan finansowych zwigzanych z uiszcza-
niem naleznoséci celnych i wszelkich innych naleznosci, podatkéw lub optat
pobieranych w zwigzku z przywozem lub wywozem towaréw; c) wykaze na
podstawie ewidencji i informacji obejmujgcych okres trzech lat poprzedzaja-
cych zlozenie wniosku, ze jego sytuacja finansowa umozliwia mu wywigza-
nie sie ze spoczywajgcych na nim zobowigzan, biorgc pod uwage rodzaj
i skale prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, a takze udowodni, ze nie
posiada zadnych ujemnych aktywow netto, chyba Ze istnieje mozliwos¢ po-
krycia takich aktywow.

14. Jezeli wnioskodawca lub osoba odpowiedzialna za sprawy celne spetnia mini-
mum jeden z praktycznych standardéw w zakresie kompetencji lub kwalifikaciji
zawodowych, takich jak: a) posiadanie udokumentowanego, co najmniej trzy-
letniego doswiadczenia praktycznego w sprawach celnych; b) spetnienie celnej
normy jakosci przyjetej przez europejski organ normalizacyjny; ¢) pomysinego
ukonczenia przez wnioskodawce lub osobe odpowiedzialng za sprawy cel-
ne wnioskodawcy szkolenia z zakresu przepiséw prawa celnego istotnych
w kontekscie podejmowanych dziatan z obszaru problematyki celnej prze-
prowadzonego przez dowolny z nastepujgcych podmiotéw: organ celny
panstwa cztonkowskiego; placowke oswiatowag uznawang przez organy cel-
ne lub organy odpowiedzialne za organizowanie szkoleh zawodowych
w panstwie cztonkowskim za wtasciwg do nadawania tego rodzaju kwalifi-
kacji; stowarzyszenie zawodowe lub branzowe uznawane przez organy
celne panstwa czionkowskiego lub akredytowane w Unii jako uprawnione
do nadawania takich kwalifikaciji.

15. Status upowaznionego przedsiebiorcy w zakresie bezpieczehstwa i ochro-
ny spetnia okreslone standardy w sferze bezpieczenstwa i ochrony: a) bu-
dynki, ktére majg by¢ uzytkowane w zwigzku z dziataniami objetymi pozwo-
leniem AEQS, zapewniajg ochrone przed nieuprawnionym dostepem i sg
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zbudowane z materiatéw odpornych na préby uzyskania nieuprawnionego
dostepu; b) podjeto odpowiednie srodki uniemozliwiajgce uzyskanie nieu-
prawnionego dostepu do biur, stref wysylkowych, dokéw zatadunkowych,
przestrzeni tadunkowej lub innych tego rodzaju miejsc; c) podjeto odpo-
wiednie srodki w zakresie postepowania z towarami, ktére obejmujg ochro-
ne przed nieuprawnionym wprowadzaniem lub wymiang towardéw, ochrone
przed niewtasciwym postepowaniem z towarami oraz ochrone przed mani-
pulowaniem jednostkami tadunku; d) wnioskodawca podjgt $rodki umozli-
wiajgce precyzyjne zidentyfikowanie jego partnerow handlowych oraz za-
gwarantowanie, poprzez realizacje odpowiednich postanowieA umownych
lub wdrozenie innych stosownych srodkéw zgodnie z modelem biznesowym
whnioskodawcy, ze tacy partnerzy handlowi zapewniajg bezpieczenstwo
swojej czesci miedzynarodowego fancucha dostaw; e) wnioskodawca pod-
daje potencjalnych pracownikéw, ktdérzy majg zostaé zatrudnieni na stano-
wiskach o istotnym znaczeniu dla bezpieczenstwa, kontrolom bezpieczeh-
stwa w zakresie dopuszczalnym na mocy prawa krajowego oraz, w uzasad-
nionych przypadkach, okresowo kontroluje pracownikéw zatrudnionych na
takich stanowiskach; f) wnioskodawca ustanowit odpowiednie procedury
bezpieczenstwa na potrzeby wszelkich zewnetrznych dostawcow ustug,
z ktérymi zawart umowy; g) wnioskodawca zapewnit regularny udziat za-
trudnianych przez siebie pracownikéw odpowiedzialnych za kwestie bezpie-
czehstwa w programach na rzecz podnoszenia Swiadomosci w zakresie
bezpieczenstwa; h) wnioskodawca wyznaczyt osobe do kontaktéw kompe-
tentng w kwestiach bezpieczenstwa i ochrony.

Przy sprawdzaniu spetnienia przez wnioskodawcéw kryteriow kodek-
sowych w zakresie statusu upowaznionego przedsiebiorcy brane sg pod uwa-
ge Swiadectwa bezpieczenstwa i ochrony wydane na podstawie miedzynaro-
dowej konwenciji lub normy Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej lub
normy europejskiego organu normalizacyjnego.Takie swiadectwo bierze sie
pod uwage, czy spetiono kryteria ustanowione w art. 39 lit. e) kodeksu?®°.

Po uznaniu statusu upowaznionego przedsiebiorcy w zakresie uprosz-
czeh celnych i pod warunkiem spetnienia wymogoéw zwigzanych z okreslonym
rodzajem uproszczenia przewidzianych w przepisach prawa celnego organy
celne zezwalajg przedsiebiorcy na korzystanie z tego uproszczenia. Organy
celne nie sprawdzajg ponownie tych kryteridw, ktére zostaty juz sprawdzone
przy przyznawaniu statusu upowaznionego przedsiebiorcy“0.

Upowazniony przedsiebiorca jest uprzywilejowany w stosunku do innych
przedsiebiorcow pod wzgledem kontroli celnych zgodnie z rodzajem przyzna-
nego upowaznienia, w tym podlega mniejszej liczbie kontroli fizycznych i kon-
troli dokumentéw*l. Organy celne przyznajg korzysci wynikajgce ze statusu
upowaznionego przedsiebiorcy osobom majgcym siedzibe w krajach lub na
terytoriach poza obszarem celnym Unii, spetniajgcym warunki i obowigzki
okreslone w ustawodawstwie tych krajow lub terytoriow, w zakresie, w jakim te

% Tamze, art. 28.

40 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) Nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013r. ...,
op. cit., art. 38.

4 Tamze, ust. 6.
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warunki i obowigzki sg uznawane przez Unig za rownowazne z tymi, ktére na-
ktada sie na upowaznionych przedsiebiorcow majgcych siedzibe na obszarze
celnym Unii. Takie przyznanie korzysci opiera sie na zasadzie wzajemnosci,
jezeli Unia nie postanowita inaczej, a jego podstawg sg umowa miedzynarodo-
wa lub przepisy Unii w dziedzinie wspodlnej polityki handlowej*2.

Organy celne panstw czionkowskich niezwtocznie przekazujg wiasciwe-
mu organowi celnemu informacje o wszelkich okolicznosciach zaistniatych po
przyznaniu statusu AEO, ktére mogg wywiera¢ wptyw na zachowanie tego
statusu lub na tre$¢ pozwolenia. Wtasciwy organ celny udostepnia takze
wszelkie istotne informacje znajdujace sie w jego posiadaniu organom celnym
innych panstw cztonkowskich, w ktérych AEO prowadzi dziatalnos¢ podlegaja-
ca obowigzkowi celnemu#3. Dodatkowe korzysci przystugujgce upowaznionym
przedsiebiorcom uzaleznione sg od rodzaju statusu AEO. Wynikajg one bez-
posrednio z przepiséw prawa unijnego i obejmujg**: priorytetowe traktowanie
przesyiki w przypadku wytypowania do kontroli — przeprowadzenie kontroli poza
kolejnoscig; wybodr miejsca przeprowadzenia kontroli; uprzednie powiadomienie
o wybraniu przesytki do kontroli; utatwienia dotyczace deklaracji poprzedzajgcych
wyprowadzenie towarow; szybszy i fatwiejszy dostep do uproszczen celnych; wy-
tacznos¢ na stosowanie niektérych uproszczenh celnych; uznawanie statusu AEO
w catej UE oraz z krajami partnerskimi, z ktérymi UE podpisata odpowiednig umo-
we; utatwienia w procesie ubiegania sie o status zarejestrowanego agenta, znane-
go nadawcy i uznanego nadawcy.

Bezposrednie korzysci upowaznionego przedsiebiorcy wynikajace z ograni-
czenia liczby, czestotliwosci i zakresu kontroli celnych implikuja dodatkowe
pozytywne artefakty, takie jak: redukowanie ryzyka w zakresie natozenia przez
organy celne sankcji administracyjnych badz karnych, ktére mogg skutkowaéd
uszczupleniami w zasobach i kompetencjach*®; osigganie korzysci w postaci
egocentrycznego i socjocentrycznego kapitatu spotecznego?s, ktéry wynika
z faktu funkcjonowania w fancuchu dostaw jako wiarygodny, uczciwy i zweryfi-
kowany instytucjonalnie partner biznesowy; pozyskanie dobrej reputacji, ktéra
jest wyrazem przechodnio$ci zaufania i katalizatorem wymiany realizowanej
miedzy aktorami systemu gospodarczego?’. Instytucja upowazniony przedsie-

42 Tamze, ust. 7.

*3Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2015/2447 z dnia 24 listopada 2015. ..., op. cit., art. 35.
4Upowazniony Przedsigbiorca AEO, op. cit., s. 2.

4 Kazde panstwo czlonkowskie przewiduje sankcje za nieprzestrzeganie przepisow prawa celnego.
Sankcje sg skuteczne, proporcjonalne i odstraszajgce. Stosowane sankcje administracyjne moga przy-
braé, miedzy innymi, jedng z nastepujgcych form lub obie z nich: a) kara pienigzna pobierana przez
organy celne, w tym, w stosownych przypadkach, ugoda w miejsce sankgji karnej; b) cofniecie, zawie-
szenie lub zmiana pozwolen znajdujgcych sie w posiadaniu osoby zainteresowanej; na podstawie:
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) Nr 952/2013 z dnia 9 pazdziemika 2013 r. ...,
op. cit., art. 42.

46 Egocentryczny kapitat spoteczny to warto$¢ stosunkow jednostki z innymi jednostkami w realizacji
celéw organizacji, a socjocentryczny kapitat spoteczny ujmowany jest jako warto$¢ pozycji jednostki
w strukturze organizacji i wykorzystywania jej do osiggania wartosci dodanej dla przedsiebiorstwa, ale
wiecej niz w podejsciu egocentrycznym; na podstawie: M. McElroy, Social innovation capital, ,,Journal of
Intellectual Capital”, vol. 3, nr 2,2002, s. 31.

47 W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzgdzanie zaufaniem w przedsie-
biorstwie, Wolters Kluwer Polska, Krakow 2009, s. 31-32.

ZNnr 112 Seria: Administracja i Zarzadzanie (39) 2017



38 M. Mroziewski

biorca rodzi takze spoteczne korzysci poprzez rozwdj kultury zaufania oraz
ksztattowanie postaw pracowniczych nacechowanych uczciwos$cig, sumienno-
Scia, silng sktonnoscig do przestrzegania regut dobrej roboty, regut moralnych
oraz prawa, co jest podstawg kapitatu aksjonormatywnosci i dtugookresowej
konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych. Spoteczne korzysci powstajg takze
i z tego powodu, ze w stosunku do wiarygodnego, uczciwego i transparentnego
podmiotu gospodarczego organy administracji panstwowej nie muszg angazo-
wac relatywnie zwiekszonych zasobdw, ktére zostaty im powierzone przez spo-
teczenstwo. Mogg one w sumie dziataé po nizszych kosztach, co sprawia, ze
powstajg mozliwosci skierowania wydatkow budzetowych w wiekszym stopniu
na inwestycje powiekszajgce potencjat gospodarczy i podnoszace poziom do-
brobytu danego spoteczenstwa. Ten ostatni fakt skutkuje rowniez i tym, ze
w relatywnie uczciwie prowadzonej gospodarce podmioty gospodarcze mogg
by¢ obcigzone wzglednie nizszymi stawkami podatkéw ze wzgledu na funkcjo-
nowanie instytucji panstwowych po nizszych kosztach.

Wymienione wyzej kryteria przyznawania statusu upowazniony przed-
siebiorca oraz przewidywane korzysci biznesowe beneficjentéw takiego statusu
wynikajg z woli organdw celnych w zakresie usprawniania legalnych procedur
celnych w wyniku obdarzenia przedsigbiorcy zaufaniem poprzez uznanie go za
wiarygodnego, uczciwego, transparentnego, kompetentnego aktora w realizowa-
niu proceséw wymiany i przedsiewzie¢ logistycznych. Zbudowanie mozliwosci
ubiegania sie o status upowaznionego przedsiebiorcy jest efektem dtugo-
okresowego zarzgdzania przedsiebiorstwem i przedsiewzieciami logistycznymi
poprzez zaufanie w relacji do kooperantdw, instytucji administracji publicznej
oraz innych interesariuszy przedsiebiorstwa, takich jak: pracownicy, udziatowcy,
akcjonariusze itp.

Status upowaznionego przedsiebiorcy jako efekt
zarzadzania poprzez zaufanie w ustugach logistycznych

W ocenie M. Klimka istotg zarzgdzania w logistyce jest kompleksowe kie-
rowanie czynnosciami w czasie przeptywu materiatéw i débr, poczawszy od miej-
sca zaopatrzenia az do uzytkownika gotowego produktu; odbywa sie to pod katem
minimalizacji tgcznych kosztéw dystrybucji towaréw i maksymalizacji jakosci obstu-
gi klienta*®. Za istotny cel proceséw zarzadzania w logistyce uznaje sie ,,takie kie-
rowanie zespotami ludzkimi, aby organizacja odniosta sukces™®. Ten kluczowy cel
zarzadzania wigze sie z odpowiedzialnoscig kierownikdw wobec zarzadzanej or-
ganizacji, jak i wobec spofeczenstwa. Ta w sumie spoteczna odpowiedzialnos¢é
kierownikéw powinna przejawiac sie przede wszystkim rzetelnoscig, uczciwoscia,
szacunkiem dla interesariuszy, integrowaniem moralnym jednostek, roztropno-
$cig i spolegliwoscig postepowania®. Jednym z elementéw systemu zarzgdza-
nia jest zarzadzanie skfadnikami systemu aksjonormatywnego organizacji,

48 M. Klimek, Uwarunkowanie odpowiedzialno$ci zarzgdzania w logistycznych systemach informacyj-
nych, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, seria: Administracja
i Zarzadzanie”, nr 95, 2012, s. 553.

4 Tamze.

50 Tamze, s. 554-555.
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w ktérego skiad wchodzg takie elementy, jak: wartosci, normy, wzory, oceny,
sankcje, postawy, procedury itp. Podstawowym kierunkiem zarzadzania elemen-
tami aksjonormatywnymi przedsiebiorstwa jest budowanie jego dobrego wizerunku
i pozytywnej reputaciji w opinii jego interesariuszy®!. Zaufanie>? do catej organizacji,
jej przedstawicieli i poszczegolnych czionkdéw jest rezultatem spotecznie akcepto-
wanego, zyczliwego, sprawiedliwego, uczciwego zachowania zgodnego z kompe-
tencjami wynikajgcymi z pozycji i rol spotecznych; jest ono pochodng autentyczno-
Sci, prawdomdwnosci, szczerosci oraz woli stuzenia innym interesariuszom na
rzecz dobra ogélnoludzkiego®3. Osiggniecie w zarzadzaniu, w tym w logistyce,
zaufania jako optymistycznego przekonania strony ufajgcej w sytuacji niepewnosci
i zaleznosci miedzy strong ufajgca a jej powiernikiem wymaga realizacji w sposob
celowy wielu réznorodnych przedsiewzie¢ i procesow, ktére w diuzszym okresie
sktadajg sie na zarzgdzanie poprzez zaufanie. Jego gtéwnym zamiarem powinno
by¢ uksztattowanie kultury zaufania. Zdaniem M. Juchnowicz ten typ kultury mozna
Swiadomie ksztattowaé, stosujgc odpowiednio dobrang sekwencje celowych dzia-
tan, zmierzajagcych do stworzenia i umocnienia relacji miedzyludzkich i miedzygru-
powych, opartych na wspdlnych wartosciach oraz wspadlnocie intereséw, stuzacych
uzyskaniu wysokiego poziomu zaufania organizacyjnego®*.Wyrazem osiggniecia
najwyzszego poziomu zaufania organizacyjnego w zarzadzaniu przedsiebior-
stwami Swiadczgcymi ustugi logistyczne w handlu zagranicznym jest m.in. przy-
znanie przedsiebiorstwu przez organ celny statusu upowaznionego przedsiebiorcy,
ktory odzwierciedla ich wiarygodnosc¢, dobrg reputacje, spoteczng odpowiedzial-
nos¢ i transparentnos$¢ procesoéw zarzagdzania w diugim okresie. Te fakty ukazuje
analiza poréwnawcza wysitkbw podejmowanych przez dwa przedsiebiorstwa
logistyczne S i A, ktére staty sie beneficjentami statusu upowaznionego przed-
siebiorcy (tab. 1).

Wymienione w tresci tabeli przedsiewziecia, procesy, elementy misji, wi-
Zji oraz wartosci ukazujg, ze analizowane przedsiebiorstwa ze statusem AEO
osiggnety wczeéniej wysoki poziom zaufania u swoich interesariuszy, organi-
zacji spotecznych i lokalnej spotecznoéci. Status upowaznionego przedsiebior-
cy stat sie jedng z publicznych nagréd przyznawanych tym organizacjom, ktére
dziatajgc w relatywnie dtugim okresie (przedsigbiorstwo S ok. 20 lat) koncen-
trowaty sie na budowaniu wiarygodnosci, dobrej reputacji i dobrego wizerunku.
Przedsiebiorstwa te, oprocz ocenie organdéw celnych, podlegaty takze ocenie
instytucji skarbowych, instytucji finansowych, instytucji samorzgdowych oraz
audytom prowadzonym przez niezalezne organizacje przyznajgce wyrdznienia

51 M. Mroziewski, Etyka w zarzgdzaniu. Wybrane problemy w aspekcie inteligencji moralnej i konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstwa, EXPOL, P. Rybinski, J. Dabek, sp.j., Uniwersytet Warminsko-Mazurski
w Olsztynie, Olsztyn 2014, s. 140.

52Zaufanie w sensie ogéinym mozna zdefiniowac jako trwate bgdz chwilowe, optymistyczne przekonanie
jednostki A (strony ufajacej) w sytuacji niepewnosci oraz oparte na nim: jej postawe, decyzje i dziatania,
w relacji zaleznosci od jednostki B (powiernika) w sferze poktadanej w niej ufnosci, ze nie sprzeniewierzy
sie ona przypisywanym jej oczekiwaniom w zakresie: prawdomownosci, posiadania stosownych kompe-
tencji, znajomosci odpowiedniego sposobu ich wykorzystania oraz woli do osiaggniecia pozytywnego dla
ufajgcego wyniku z ich uzycia; na podstawie: M. Mroziewski, Etyka ..., op. cit., s. 134.

5 Tamze, s. 141.

54 M. Juchnowicz, op. cit., s. 175.
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i tytuty. Oceniane organizacje swojg dziatalnos¢ silnie koncentrowaty takze na
rozwijaniu kompetencji pracownikow, ktérzy z petng swiadomoscig partycypo-
wali w zarzgdzaniu poprzez zaufanie. Podejmowane wysitki na rzecz kreowa-
nia zdrowej organizacji i kultury zaufania pozwolity ocenianym przedsigbior-
stwom na pozyskanie z jednej strony szerokiego kregu ré6znorodnych interesa-
riuszy, ktérzy potwierdzali uczciwosé¢, wiarygodnosc¢, wyptacalnosé i sktonnosci
ich pracownikdw do przestrzegania prawa, norm etycznych, a z drugiej strony
przedsiebiorstwa te zbudowaty relatywnie trwate fundamenty do diugookreso-
wego funkcjonowania na rynku miedzynarodowych ustug logistycznych.

Tab. 1. Wyniki analizy poréwnawczej przedsiebiorstw S i A w budowaniu zaufania na rzecz statusu
upowaznionego przedsiebiorcy w zakresie AEO

Lp. Zastosowane w badanych przedsigbiorstwach sktadniki przec?;g;r:)erstwo
systemu zarzgdzaniapoprzez zaufanie A
Swiadczenie profesjonalnych ustug logistycznych, wspiera- X X
jacych partneréw w ich codziennej dziatalnosci biznesowej
Dziatanie z mysla o klientach i dla klientow X X
Dazenie do zapewniania satysfakcji klientow, X X

pracownikow, dostawcow oraz spotecznosci lokalnej

Budowanie kultury organizacji propagujacej zasady etyki
4. | biznesu, takie jak: profesjonalizm, uczciwos¢, wiarygod- X X
no$¢ w kontaktach miedzy partnerami gospodarczymi

Dazenie do zréwnowazonego rozwoju opartego na trosce
0 $rodowisko naturalne i lokalng spotecznos¢

Angazowanie sie na rzecz akgji kulturalnych, edukacyj-
6. | nych, charytatywnych i sportowych poprzez sponsorowanie X X
i wspotuczestnictwo z organizacjami spotecznymi

Rozwijanie kompetencji pracownikdéw poprzez szkolenia,
7. | propagowanie zasad wspotpracy, wzajemnego szacunku, X X
regut ochrony Srodowiska

Preferowanie w awansach zawodowych zatrudnionych juz

pracownikéw w ramach wewnetrznej rekrutaciji X i
Zaktadanie swoich oddziatéw w innych regionach kraju X X
10 Tworzenie filii za granicg oraz zawieranie umoéw z korpora- ) X
" | cja miedzynarodowag
Korzystanie ze srodkéw pozyskanych w ramach dziatan
10. | Programéw Operacyjnych (Kapitat Ludzki, Innowacyjna X X
Gospodarka)
11 Ztozenie prospektu emisyjnego w Komisji Nadzoru ) X
' | Finansowego
12. | Uczestnictwo w konkursach i audytach przedsiebiorstwa X X
13. | Beneficjent réznego rodzaju nagréd i tytutdw X X
14. | Posiadanie statusu AEO X X
15. Utrzymywanie konkurencyjnosci na rynku ustug logistycz- X X

nych w okresie diuzszym niz 10 lat

Zrédio: opracowanie wiashe na podstawie: www.atc-cargo.pl, dostep: 5.08.2016;
www.spedimex.pl, dostep: 5.08.2016.
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Podsumowanie

Analizowanie instytucji upowaznionego przedsiebiorcy w aspekcie regut
gospodarki rynkowej ukazuje, ze umozliwia ona osigganie korzysci przez
wszystkich aktoréw zycia spoteczno-gospodarczego. Przynosi ona bezposrednie
korzysci uczestnikom tancucha dostaw oraz organom celnym, ktérych zadaniem
jest zapewnienie przestrzegania w nim zasad bezpieczenstwa. Omawiana insty-
tucja kreuje zaufanie, kapitat spoteczny, oszczedne i wiarygodne dziatania, sa-
tysfakcje witascicieli, pracownikdw, akcjonariuszy oraz lokalnej spotecznosci. Jest
to zatem instytucja pobudzajgca zréwnowazony rozwdj spoteczno-gospodarczy
oraz wzmacniajgca potencjat konkurencyjnosci gospodarek i podmiotow gospo-
darczych. Stanowi ona takze przyktadowe rozwigzanie, ktére powinno byé za-
stosowane w innych sferach dziatalnosci przedsiebiorstw jako forma spotecznej
nagrody dla podmiotéw prowadzgcych biznes w sposob uczciwy, transparentny
i spofecznie odpowiedzialny.
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