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E-biznes jako spos6b budowania
przewagi konkurencyjnej!
E-business as a way of building a competitive advantage

Streszczenie: Internet jest sitg napedzajgcg wspoéiczesng gospodarke, stwarzajgcg niespotykane dotgd
szanse rozwoju przedsiebiorstw. W artykule podjeto probe okreslenia znaczenia e-biznesu w budowaniu
przewagi konkurencyjnej.
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Abstract: The Internet is the driving force behind the modern economy, creating unprecedented
growth opportunities than ever companies. The article attempts to identify the importance of
e-business in building competitive advantage.
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Wstep

Konkurowanie pomiedzy przedsiebiorstwami jest immanentng cechg
gospodarki rynkowej. W zaleznosci od branzy badz sektora moze odbywac sie na
wielu ptaszczyznach i przejawia¢ sie w réznych metodach oraz formach dziatania,
a takze mie¢ zrdéznicowane natezenie. Dynamiczne zmiany w gospodarce
Swiatowej zmuszajg firmy do permanentnego doskonalenia sposobdéw
funkcjonowania. Trzecie tysigclecie przynosi raptowne przeobrazenia we
wszystkich obszarach aktywnosci firmy, wywraca lub odrzuca dotychczasowe
kanony i zasady. Problem, z ktérym boryka sie wiekszos¢ przedsiebiorstw, polega
na tym, jak sobie poradzi¢ w erze Internetu.

Internet stanowi obecnie nieodigczng czesé naszego zycia. Nowoczesne
technologie informatyczne zmieniajg otaczajgcy nasz swiat w zawrotnym tempie.
Zmiany dotyczg réznych dziedzin: pracy, nauki, robienia zakupow, stosunkow
spotecznych, prowadzenia intereséw, a nawet religii. Zycie bez Internetu bytoby
dzi$ trudne. W dzisiejszych czasach ludzie cenig sobie wygode, a postepujgcy
rozwdj technologicznyutatwia zaspokojenie tej potrzeby. Naturalng konsekwencja
ciggtego rozwoju i upowszechniania sie technologii informacyjnej, w tym takze
dynamicznego rozwoju sieci globalnych, jest powstanie gospodarki
elektronicznej. Jest to obecnie zjawisko o coraz wigkszym znaczeniu
ekonomicznym, zmieniajgce istote prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

1 Artykut napisany pod opiekg naukowg dr Edyty Bombiak.
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W realiach wspodiczesnej globalnej gospodarki innowacje stajg sie coraz
wazniejszym czynnikiem ksztattujgcym konkurencje miedzy krajami, regionami,
branzami, koncernami czy nawet matymi firmami. Jedng z najbardziej
innowacyjnych dziedzin jest biznes elektroniczny?.

Istota e-biznesu

Nie istnieje definicja e-biznesu, ktéra bytaby powszechnie akceptowana.
Mozna zatem przyjgc¢ogdlne zatozenie, ze e-biznes dotyczy zakupu i sprzedazy
towaréow i ustug dostepnych za posrednictwem sieci. Wedlug R. Wiganda
i A. Picota e-biznes jest to dowolna forma wymiany zasobdw migedzy uczestnikami
przedsiewzigcia, dokonywana przez fgcza elektroniczne oraz transfer informaciji
z wykorzystaniem medidéw elektronicznych?. To prowadzenie biznesu przy
udzialerozwigzan teleinformatycznych oparte nas:

— aplikacjach internetowych,

— automatycznym dostarczaniu lub

— wymianie informacji oraz danych biznesowych.

Zalicza sie tu np.:

— ustugi dotyczace wspotpracy biznesowej przedsiebiorstw (B2B),
np. elektroniczne systemy przetargowo - aukcyjne,

— ustlugi adresowane przez biznes bezposrednio do klienta (B2C),
np. branzowa platforma sprzedazy,

— relacje biznesowe w formie ,konsument do konsumenta” (C2C),
np. aukcje on-line,

— ustugi adresowane przez administracje do przedsiebiorcy (A2B)
lub do obywatela (A2C), np. e-podatki.

W. Cellary kfadzie nacisk na zmiane formy komunikacji pomiedzy
podmiotami gospodarczymi z papierowej na elektroniczng, przez ktdérg mozna
realizowa¢ nie tylko procesy biznesowe zwigzane z handlem. U podstaw
elektronicznego biznesu lezy dgzenie do*:

— zastgpienia formalnych i nieformalnych dokumentéw papierowych
dokumentami elektronicznymi i zorganizowania obrotu nimi na drodze
elektronicznej;

— zorganizowania interakcji miedzyludzkich za pomocg mediéw
elektronicznych zamiast bezposrednich spotkan.

A. Hartman, J. Sifonis i J. Kador definiujg e-biznes jako jakiekolwiek
przedsiewziecie internetowe — taktyczne lub strategiczne — ktére przeksztatca zale-
znosci biznesowe, stanowigc nowe zrédto efektywnosci, szybkosci, innowacyjnosci
i nowych sposobdw tworzenia warto$ci w organizacji.

Mianem e-biznesu okresla sie takze organizacje zasadniczych proceséw
zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstwa z wykorzystaniem Internetu (na
przyktad zawieranie kontraktow, kontakty z kontrahentami, promocje). E-biznes

2 B. Gregor, M. Stawiszynski, E-Commerce, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz—t.6dz 2002, s. 78.
3 M. Olszanski, K. Piech, E-biznes — innowacje w ustugach. Teoria, praktyka, przyktady, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2012, s. 36.

4 D. Nojszewski: Biznes elektroniczny, czyli jaki?, ,E-mentor”, SGH, Warszawa 2004, nr 1, s. 31.
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/3/id/35 (27.05.2014).

5 D. Nojszewski, Biznes elektroniczny, czyli jaki?, ,E-mentor” 2004, nr 1, s. 31.

Seria: Administracja i Zarzadzanie (29) 2014 ZN nr 102



E-biznes jako sposdb budowania... 275

stymuluje zmiany w strukturze i funkcjonowaniu tradycyjnych przedsigbiorstw oraz
oznacza pojawienie sie na rynku nowych modeli biznesowych. Pojecie e-biznes
obejmuje przedsiebiorstwa i platformy gospodarcze, handel elektroniczny i rynek
finansowy, ktdére realizujg procesy gospodarcze z wykorzystaniem $rodkow
elektronicznej wymiany danych w podstawowej dziatalnosci gospodarczej lub
ktérych dziatalnos¢ jest wspomagana systemami ICT (information and
communication technologies)®.

E-biznes jest zatem internetowym sposobem prowadzenia przedsiewzie¢
gospodarczych wymagajgcych informatycznego wspomagania dziatalnosci
przedsiebiorstw, a polegajagcym na bezposredniej wymianie informacji miedzy
producentami, dystrybutorami, posrednikami oraz odbiorcami produktéw
rynkowych. E-biznes jest od ponad dekady szczegdlnym kierunkowym obszarem
zainteresowania firm, rozszerzajgcym sposéb prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w szczegolnosci przez przedsiebiorstwa bedace uzytkownikami
systemow informatycznych wspomagajgcych zarzadzanie. Obecnie e-biznes dla
wiekszosci uzytkownikdw — internautow stanowi przede wszystkim synonim
handlu i ustug.

Elementy e-biznesu

Mimo ze biznes elektroniczny jest przez wielu postrzegany jako catos¢, to
jednak da sie wyodrebnié¢ wyrazne jego elementy sktadowe?:
— handel elektroniczny,
— zarzgdzanie tancuchem dostaw (supply chain management),
— zarzadzanie obstugg klientéw (customer relationship management — CRM),
— zarzadzanie siecig wewnetrzng firmy (intranet).

Handel elektroniczny to aplikacje zwigzane z prowadzeniem transakcji
kupna-sprzedazy przez Internet, czyli z istnieniem sklepow internetowych oraz
z rozliczeniami ptatnosci z tym zwigzanych.Zarzgdzanie tahcuchem dostaw
prowadzi i wspomaga logistyke wejs¢: zaopatrzenia, zarzgdzania zapasami
i magazynem, transakcji finansowych, sprzedazy, dystrybucji. Zarzadzanie
obstugg klientéw to dziatania zwigzane z tworzeniem baz danych klientéw oraz
prowadzeniem transakcji pomiedzy klientem i przedsiebiorstwem (zamdwienia,
ptatnosci, spotkania, historia kontaktéw, sprawdzanie stanéw magazynowych,
uwzglednianie uwag klientow, itp.). Zarzadzanie siecig wewnetrzng firmy polega na
tworzeniu aplikacji zwigzanych z procesami biznesowymi w firmie.

Wszyscy uczestnicy e-biznesu wspotpracujg ze sobg we wspdlnej sieci,
rozporzgdzajg okreslonymi $rodkami umozliwiajgcymi dostawy towaréw
i rozliczajg sie po zawarciu transakcji. Transakcje miedzy dostawcg a klientem
odbywajg sie za posrednictwem sieci. Witryng sklepu jest w tym przypadku ekran
komputera, przed ktérym siedzi klient. Celem dostawcy jest zacheci¢ klienta do
obejrzenia towaru, a w konsekwencji do jego kupna. Stuzy do tego katalog, ktéry
w $wiecie e-biznesu umozliwia prezentacje towardw i ustug w trybie online8. Jest to

6 M. Kraski (red.), Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2008, ILiM, Poznan 2009, s. 9.

" T. Wieczorek (red.), Sieci komputerowe i technologie internetowe, t. 1, Wyzsza Szkota Biznesu
w Dabrowie Goérniczej, 2003, s. 17.

8 K. Ofpinski, E-biznes — Istota i zakres zastosowari, Uniwersytet Szczecinski Zeszyty Naukowe
nr 651/2011,s.84.
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wazny element sktadowy e-biznesu, stanowigcy elektroniczny odpowiednik potek
sklepowych, towaréw oraz ofert specjalnych.

Elementy sktadowe e-biznesu majg zastosowanie w wiekszosci obszaréw
dziatalnosci réznych organizacji, tworzgc wejscia, transformacje i wyjscia. Poparte
najnowszg technologig informatyczng umozliwiajg budowanie i utrzymywanie
relacjipomiedzy wszystkimi podmiotami otoczenia, takimi jak:

— przedsiebiorstwa,
— osoby fizyczne,
— urzedy administracji publiczne;.

Przewaga konkurencyjna e-przedsiebiorstw

Przewaga konkurencyjna jest przedmiotem zainteresowania zaréwno
badaczy, jak i praktykéw, ktérzy od dawna probujg zgtebi¢ istote oraz sposoby jej
osiggania. Stanowi istote dziatalnosci przedsiebiorstwa na konkurencyjnym rynku,
bowiem mechanizmy konkurencji decydujg o sukcesie lub porazce przed-
siebiorstw. Ogdlnie utozsamia sie jg ze stanem pozgdanym przez przedsie-
biorstwo, ktére dziata w warunkach konkurenciji.

Chociaz pojecie ,przewaga konkurencyjna” stosowane jest powszechnie,
nie jest jednoznacznie interpretowane. M.E. Porter uwaza, ze przewaga
konkurencyjna jest duszg wynikéw firm dziatajgcych na konkurencyjnych
rynkach®.

L. Fahey okresla przewage konkurencyjng jako to wszystko, co pozytywnie
wyrdoznia produkty przedsiebiorstwa albo samo przedsiebiorstwo sposréd
konkurentéw w oczach klientéw czy ostatecznych uzytkownikow?°.

Zdaniem autorow ksigzki ,,Marketing” przewaga konkurencyjna jest to
osiggniecie przez przedsigbiorstwo nadrzednej pozycji wobec wiekszej liczby
konkurentéw. Jest ona relatywng miarg jej funkcjonowania na rynku — pozwala na
zaoferowanie klientowi ustug lub produktéw odpowiadajgcych jego oczekiwaniom,
a lepszych niz oferty konkurencji. Wyraza sie to w wyzszej jakosci produktu, nizszej
cenie i lepszej obstudze lub bardziej kompleksowym zaspokojeniu potrzeb klientall.

Wspodiczesne przedsiebiorstwa, aby aktywnie istnie¢ na rynku, muszg
budowac i kreowa¢ swojg przewage konkurencyjng opierajgc sie na coraz
oryginalniejszych elementach. Jest niezwykle istotne dla konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa, by zrodta ich przewag byty wzglednie trwate i dawaty przewagi
trudne do nasladowania przez konkurentéw, zwlaszcza w czasach, gdy dynamika
rozwoju gospodarki powoduje natychmiastowe upowszechnianie sie wszelkich
nowatorskich, zindywidualizowanych rozwigzan!?. Przewaga konkurencyjna
w gospodarce elektronicznej jesttrudna do zdobycia i réwnie trudno jest jg utrzymac.
Dynamicznie zmienne warunki konkurencji powodujg, ze zdobycie i utrzymanie
przewagi konkurencyjnej powinno by¢ traktowane jako proces ciggly oparty na
wcigz nowych rozwigzaniach. Gospodarka internetowa wymaga od przedsiebiorstw
ciagtego poszukiwania i wykorzystywania nowych mozliwosci w przeciwienstwie do

® M.E. Porter, Competitive Advantage. Creating and Sustaining Superion performance, The Free Press,
New York 1985, s. XV.

10 Fahey L., Discovering Your Firm's Strongest Competitive Advantages, Prentice-Hall, Englewood Cliffs
1989, s. 18.

L. Garbarski, I. Rutkowski, Wojciech Wrzosek Marketing, PWE, Warszawa 2000, s.116-133.

12 A, Kaleta, Strategia konkurencji w przemysle, Wyd. AE, Wroctaw 2000, s. 22.
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uzytkowania i utrzymywania starych. Przedsigbiorstwa, ktére majg mozliwosci
szybkiego przeprowadzania tych zmian, bedg posiadaty wyrazng przewage?s.
Model dziatalnosci biznesowej e-przedsiebiorstwa powinien przede
wszystkim uwzglednia¢ nastepujgce elementy budowy przewagil4:
e pozyskanie i zapewnienie lojalnosci klientow,
innowacyjnosc,
skracanie czasu reakcji na zdarzenia,
minimalizacje kosztéw,
optymalizacje zasobdw,
zarzadzanie ryzykiem.

Korzysci z prowadzenia e-biznesu

Internet wkracza w coraz to nowe obszary Zzycia gospodarczego
i spotecznego, a wypetniajgc kolejne nisze rynkowe niejednokrotnie prowadzi do
wykreowania i zaspokojenia pojawiajgcych sie nowych potrzeb konsumentéw?®.
Jednym z najskuteczniejszych sposobéw budowania trwatej przewagi
konkurencyjnej firmy na rynku jest bowiem stworzenie unikalnej dziatalnosci
gospodarczej. E-biznes buduje przewage konkurencyjng poprzez:

1. Duzy rynek mozliwych do pozyskania klientdéw. Internet nie ogranicza
geograficznie, a umozliwia wspotprace z osobami mieszkajgcymi nawet
w innym Kraju.

2. Ograniczenie naktadow finansowych na biznes na starcie — zakfadajac
dziatalnos¢ stacjonarng nalezy liczy¢ sie z duzo wigkszymi wydatkami (np.
zaktadajgc sklep na poczatek trzeba wynajgaé odpowiedni lokal).
W przypadku e-biznesu koszty te ulegajg znacznej redukujg — rowniez
w zakresie ograniczenia niezbednej liczby pracownikow.

3. Duzg zdolnos¢ do dostosowania sie do zmieniajgcych sie na rynku
warunkow. Prowadzac biznes internetowy istnieje mozliwos¢ szybkiego
przekwalifikowania, zmiany profilu dziatalnosci lub tez modyfikacji
dotychczasowych przyzwyczajen firmy. Zdecydowanie trudniej moéwic
0 zmianie branzy w firmie stacjonarnej. Roéwniez w przypadku, gdy firma
internetowa upadastraty sg zwykle mniejsze.

4. Elastycznosé, ktéra umozliwia bardzo czesto wyszukiwanie wcigz nowych
form wspdtpracy z innymi podmiotami dziatajgcymi w sieci oraz pozwala
pracowa¢ wszedzie, gdzie w danym momencie jest zatozyciel e-biznesu.
E-biznes daje duzo wiekszg swobode niz biznes stacjonarny.

Posiadanie przedsiebiorstwa internetowego, zazwyczaj nie wymaga
utrzymywania zaplecza biurowego, magazynowego czy tez transportowego.
Zrozumiate zatem jest, ze koszty takiego przedsiebiorstwa sg duzo nizsze, a co
za tym idzie, nastepuje zwiekszenie jego rentownosci. BodZzcem do uruchomienia
przedsiebiorstwa wirtualnego moze byé¢, chociazby brak koniecznosci

13 A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador, E-biznes Strategie sukcesu w gospodarce internetowej, K.E.Liber,
Warszawa 2001, s.25.

4 http:/iwww. zti.com. pl/instytut/pp/referaty/ref17_full.html ( 28.05.2014).

15 73, Kilon J., E-commerce: Modele biznesowe handlu internetowego,[w:] Informatyka Gospodarcza
i e-biznes: wybrane zagadnienia, M. Pankiewicz (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Finansow
i Zarzadzania, Biatystok 2008, s.182-183.
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angazowania wysokich kapitatéw wtasnych, zwigzanych z rozpoczeciem dziatal-
nosci.

W przypadku ustug telekomunikacyjnych klient moze korzystaé¢ z obstugi
online, bez koniecznosci udawania sie do siedziby lub placéwki operatora. Za
pomocagstrony internetowej mozna obecnie zatatwi¢ w zasadzie wszystkie
formalnoscizwigzane z ustugg. Serwisy internetowe umozliwiajg m.in. zlozenie
zamoéwienia nawybrang ustuge, wybranie modelu aparatu telefonicznego czy
modemu, sprawdzenieinformacji o dostepnych $rodkach oraz ptatnosciach,
skonfigurowanie telefonu, a nawet uzyskanie pomocy technicznej. Dotyczy to
zarowno Internetu, ustug telefonicznych, jak i telewizji. W ustugach transportowych,
poza mozliwoscig rezerwowania biletéw on-line, jak réwniez zaptaty za nie w formie
elektronicznej, istniejg inne udogodnienia.W transporcie lotniczym od kilku lat
w miejsce tradycyjnych biletéw papierowych wystawiane sa bilety elektroniczne, ktére
$g znacznie tatwiejsze w obstudze i odbiorze. W przypadku koniecznosci dokonania
zmian w planie podrdzy, nie ma potrzeby udawania sie do siedziby linii lotniczych ani
do biura podrézy w celu pobrania nowego biletu. Dodatkowo wszystkie informacje sg
przez caly czas bezpiecznie przechowywane w systemie komputerowym linii
lotniczych. Nie istnieje zatem obawa zgubienia biletu lotniczego?®.

Profesjonalna obstuga sklepéw on-line oraz wieksze bezpieczenstwo
zawieranych transakciji to gtéwne powody, dla ktérych ten rodzaj dziatalnosci ma
coraz wiecej zwolennikéw?’. To dzieki takim czynnikom, jak bezpieczenstwo,
opinie klientdw, pozycja w rankingu oraz dziatania innowacyjne, e-biznes systema-
tycznie buduje przewage konkurencyjna.

Podsumowanie

Internet jest sitg napedzajgcg wspéiczesng gospodarke, stwarzajgcg
niespotykane dotad szanse rozwoju przedsiebiorstw oraz oséb prywatnych na
catym Swiecie. Jest nieodtgcznym sktadnikiem zycia spoteczenstwa wielu krajow
na catym $wiecie. Trudno sobie wyobrazi¢ dzisiejsze dobrze zarzgdzane
przedsiebiorstwo bez nowoczesnych technologii. Firmy coraz czesciej decydujg
sie na wykorzystanie Internetu do promocji wtasnych dziatan, coraz wiecej os6b
decyduje sie takze na zatozenie tzw. e-biznesu, zamiast tradycyjnej dziatalnosci.
Nie w kazdej branzy mozliwe jest oczywiscie funkcjonowanie w biznesie typowo
internetowym, jednak w przypadku tych form dziatalnosci, ktére to umozliwiajg
mozna mowi¢ o wielu korzysciach wynikajgcych z takiej formy pracy. E-biznes
stanowi obecnie zrodio efektywnosci, szybkosci, innowacyjnosci i nowych sposo-
bow tworzenia warto$ci zaréwno w organizacji, jak i w zyciu kazdego z nas.
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