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Streszczenie: W artykule przedstawiony zostat temat bankowosci elektronicznej - jednej z najmtodszych
form ustug bankowych. Wyjasniono ogélne pojecie bankowosci elektronicznej wraz z podziatem na
rodzaje $wiadczonych w jej ramach ustug. Pierwszy rozdziat dotyczy bankowo$ci terminalowey.
Omowione zostaly narzedzia, jakimi sie ona postuguje, wraz z podziatem kart ptatniczych. W kolejnym
kroku podjeto temat bakowosci internetowej. Pokazano etapy wykorzystania Internetu w dziatalno$ci
bankéw oraz klasyfikacje systemow i bankowo$ci. Przedsta- wiono takze zagadnienia dotyczgce
bankowoSsci telefonicznej wraz z bankowos$cig mobilng — mechanizmy ich dziatania, wymagania dla
klientow wraz z wyrézZnieniem operacji, jakie mogg oni w ten sposob wykonac.
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Abstract: In article was presented topic about electronic banking — one of the earliest form of
offering banking services. Explained the general concept of electronic banking and breakdown on types
of services within its framework of services. The first chapter concerns the terminal banking. There was
discussed tools that it uses along with the distribution of payment cards. The next step was about internet
banking. Showing stages of the exploitation the Internet in the activities of banksand the classification
i-banking systems. In the last chapter was recognized the issues relating to phone and mobile banking-
were shown mechanisms of action and possible to perform operations.
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Wstep

Bankowos¢ elektroniczna jest jednym z obszaréw bankowosci. Jej zakres
oraz ogolna posta¢ podlegajg ciggtym zmianom. W Polsce jej dynamiczny rozwdj
mozna byto zaobserwowaé od roku 2000 réwnoczesnie wsrdd indywidualnych
klientow bankéw, jak i wéréd przedsiebiorstw.

E-bankowo$¢ umiejscowiona jest w obszarze ogdlnie pojetego e-biznesu,
rozumiana jako kazda dziatalnos¢ biznesowa wykorzystujgca nowoczesne media
elektroniczne w tworzeniu istotnych wartosci dla klientéw. Rozwija sie ona w prze-
strzeni e-finanséw potgczonych z e-pienigdzem oraz e-handlem?.

1 Opiekun naukowy: dr inz. Agata Marcysiak.
2 A. Nosowski, Geneza bankowosci elektronicznej, [w:] Bankowos$¢ elektroniczna, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 26.
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Bankowos$¢ elektroniczna, inaczej zwana tez e-bankingiem oraz
e-bankowoscia, jest ,formg ustug oferowanych przez banki, polegajacg na
umozliwieniu klientowi dostepu do jego rachunku za posrednictwem komputera
(bgdz innego urzgdzenia elekironicznego, np. bankomatu, telefonu, kiosku
multimedialnego) i tacza telekomunikacyjnego (np. linii telefonicznej, sieci
kablowej). Najbardziej rozpoznawalng, a zarazem charakterystyczng cechg
bankowosci elektronicznej jest brak bezposredniego kontaktu miedzy klientem
a pracownikiem banku. Wszelkie Swiadczone ustugi sg zautomatyzowane.

Zaleznie od umowy, jakg klient zawart z bankiem, e-bankowos$é pozwala
na wykonywanie trzech rodzajow operacji:

— operacje pasywne — zwane sg inaczej informacyjnymi; zwigzane sa
tylko i wylgcznie z pozyskiwaniem informacji, takich jak saldo czy
historia rachunku,

— operacje potaktywne — czyli o ograniczonej funkcjonalnosci, polegajgce
na tym, ze klient poprzez elektroniczne kanaty dystrybucji wykonuje
niektore operacje w obrebie danego rachunku (np. zaktadanie lokat), zas
operacje wigzgce sie z wyptywem srodkéw pienieznych poza rachunek
(ptatnosci i przelewy) muszg by¢ uprzednio zdefiniowane w oddziale badz
telefonicznie,

— operacje aktywne - wigzgce sie z dokonaniem petnego, catosciowego
zakresu operacji oferowanych w ramach e-bankowosci, m.in. ztozenie
lokaty terminowej, polecenia przelewow*.

Celem artykutu jest przedstawienie bankowo$ci elektronicznej jako
jednego z najprezniej rozwijajacych sie obecnie obszaréw bankowo$ci. Ukazany
tu zostat podziat e-bankingu na trzy rodzaje: bankowos¢ terminalowa, bankowos$¢
internetowg oraz bankowos$¢ telefoniczng i mobilng wraz z ich ogdlng charakte-

rystyka.
Bankowos¢ terminalowa

Bankowos¢ terminalowg uwaza sie za najstarszg forme bankowo$ci
elektronicznej. Nazywana rowniez bankowoscig samoobstugowg, polega na
umozliwieniu dostepu do rachunku bankowego oraz wykonywania transakcji przy
uzyciu elektronicznych urzadzen, takich jak:

— bankomaty - samoobstugowe urzgdzenia, umozliwiajgce dokonywanie
operacji bankowych przy uzyciu kart ptatniczych. Gtéwnym ich zastoso-
waniem jest wyptata pieniedzy (Cash Dispenser), ale takze wykonywanie
innych operacji np. wptata pieniedzy na rachunki w dowolnym banku,
sprawdzanie stanu konta, otwieranie lub likwidowanie lokaty (Automated
Teller Machine)®.

— elektroniczne terminale do akceptowania kart — POS (Point of Sale Terminal)
- elektroniczne urzgdzenia do przyjmowania kart ptatniczych, wyposazone

3 W. Kwasnicki, Ekonomiczne problemy bankowosci elektronicznej, Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2004,
S. 2.

4 M. Polasik, Bankowosc elektroniczna. Istota — stan — perspektywy, CeDeWu, Warszawa 2007, s. 28-29.
® B. Swiecka, Bankowos¢ elektroniczna, CeDeWu, Warszawa 2004, s. 24.
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w czytnik danych z paska magne-tycznego/mikroprocesora, dzieki ktérym
klient ma mozliwo$¢ dokonania transakcji w punkcie akceptujgcym karty®.

— kioski multimedialne — urzgdzenia elektroniczne, ktdére swoim wyglgdem
przypominajg bankomaty, stuzgce realizacji operacji bankowych czesto
pominieciem wypfaty srodkow pienieznych. Dzieki posiadanym szerokim
mozliwosciom technicznym mogg dziata¢ jednoczesnie w sferze
bankowosci, jak i w realizacji operacji pozabankowych — zakup biletow,
informacja o imprezach kulturalnych, dokonywanie optat, wiadomosci
i prognozy pogody”’.

Wszystkie wyzej wymienione urzgdzenia dziatajg w oparciu o posiadanie
i uzycie karty pfatniczej. W ustawie Prawo Bankowe karte pfatniczg okresla sie jako
.Karte identyfikujgcg wydawce i upowaznionego posiadacza, uprawniajgcg do
wyptaty gotéwki lub dokonywania zaptaty, a w przypadku karty wydanej przez bank
lub instytucje ustawowo upowazniong do udzielania kredytu — takze do dokony-
wania wyptaty gotowki lub zaptaty z wykorzystaniem kredytu”.

Karty ptatnicze mozna podzieli¢ wedle sposobu rozliczenia transakcji na:

— karty debetowe (debit cards) - wydawane zazwyczaj do rachunku
ROR; ich funkcjonowanie oparte jest na obcigzaniu rachunku bankowego
w dniu otrzymania przez bank informacji o dokonanej nig transakcji. Wa-
runkiem ich uzycia jest posiadanie pokrycia w srodkach zgromadzonych na
rachunku bankowym posiadacza karty. Umozliwiajg one realizacje ptatno-
$ci tylko do wysokosci salda konta posiadacza karty®.

— karty kredytowe (credit cards) - ich charakterystyczng cechg jest mozli-
wos¢ korzystania ze srodkow pienieznych w ramach kredytu, do wysokosci
limitu odnawialnego, wczes$niej okreslonego w umowie z bankiem. Oznacza
to, ze klient moze dokonac nig ptatnosci przewyzszajacej saldo rachunku po-
siadacza. W danym okresie rozliczeniowym, najczesciej miesiecznym, jest
on réwnoczesnie zobowigzany do spfaty kredytu zacig-gnietego na karcie
na zasadach wczes$niej uregulowanych w umowie©,

— karty obcigzeniowe (typu charge) — najistotniejszg cechg tych kart,
odrézniajgca jg od kart kredytowych jest mozliwos¢ zaciggniecia tylko
i wylgcznie kredytu kupieckiego. Oznacza to jedynie odtozenie
w czasie zaptaty za zakupione towary i ustugi. Funkcjonujg one na
podstawie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, na ktéry wptywa-
ja dochody klienta — posiadacza karty. Analiza wysokosci tych dochodow
jest podstawg do ustalenia miesiecznych limitéw, do ktérych mozliwe
bedzie dokonywanie transakcji gotéwkowych i bezgotowkowych??,

— karty przedptacone - nazywane tez sag elektroniczng portmonetka.
Najczesciej spotykanym ich przypadkiem sg karty wydane przez rézne
podmioty handlowe czy ustugowe. W celu dokonania zaptaty takg kartg
niezbedne i wymagane jest uprzednie zasilenie jej odpowiednig kwota,

 Tamze, s.27.

" Tamze, s. 30.

8 Ustawa Prawo Bankowe, stan prawny na dzien 14 lipca 2011r., s. 1.

® Ustugi bankowosci elektronicznej dla klientow detalicznych — charakterystyka i zagrozenia, Urzad Ko-
misji Nadzoru Finansowego, Warszawa 2010, s. 16.

10 K. Korzen, Bankowosc elektroniczna jako kanat dystrybucji ustug bankowych, Intelgraf, Warszawa 2007,
S. 24.

11 J. Masiota, Elektroniczne instrumenty ptatnicze, Oficyna wydawnicza BRANTA, Bydgoszcz 2003, s. 50.
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ktérej wysokos¢ bedzie jednoczesnie limitem dla mozliwych ptatnosci.
Srodki pieniezne nie sg w tym przypadku przechowywane na rachunku
bankowym, a jedynie w postaci impulséw zapisanych na pasku magnety-
cznym karty2,

W zwigzku z uzywaniem kart ptatniczych istotny jest fakt, ze postugiwac sie
nig moze jedynie osoba, ktérej dane identyfikacyjne widniejg na Kkarcie.
W przypadku, gdyby korzystac z niej miata dodatkowo inny uzytkownik, niezbedne
jest podpisanie stosownej umowy, okreslajgcej zakres i sposéb tego uzytko-
wania®.

Bankowos¢ internetowa

Bankowos¢ internetowa to kolejny instrument bankowosci elektroniczne;.
Jest formg Swiadczenie ustug bankowych za pomocg komputera i ogélnodo-
stepnej sieci Internet.

Ustugi internetowe w Polsce ciggle sie rozwijajg, zakres oferty bankéw
wzrasta, jak réwniez liczba klientéw. W odréznieniu od innych form korzystania
z ustug bankowych, bankowos$¢ internetowa wymaga od klientéw przygotowania
w zakresie podstawowej znajomosci obstugi komputera, $Swiadomosci
potencjalnego ryzyka zwigzanego z korzystaniem z internetu, jak rowniez
przestrzegania podstawowych zasad bezpieczenstwa w tym zakresie*.

Faza pierwsza — etap ten zawiera przede wszystkim marketing i promocje.
Istotg tej fazy jest dostarczenie klientowi jak najwiekszej liczby informagii
0 dziatalnosci banku, a takze o oferowanych produktach i ustugach. Przodujacg
korzyscig wynikajacg z tej fazy jest dystrybucja oraz upowszechnianie informacji
0 banku, zaréwno wsréd obecnych, jak i potencjanych klientéw. Bank poprzez
Internet reklamuje wtasne produkty i ustugi®.

Faza druga - etap ten polega na dwustronnej komunikacji. Witryny
internetowe banku przemieniajg sie w rozbudowane centra informacyjne, ktére
majg pomac klientom w sprawnym zarzgdzaniu wtasnymi srodkami finansowymi.
Do podstawowych ustug tej fazy nalezg m.in. kalkulatory pozyczek -
umozliwiajace obliczenie wysokosci rat sptacanego kredytu czy wysokosci
odsetek, artykuty i porady dla klienta, aplikacje pozwalajgce otworzyé konto
w danym banku, jak réwniez sprawdzanie konta on-line. Gtéwng korzyscig dla
banku wynikajacg z tego etapu jest zbudowanie wiezi pomiedzy klientem
a bankiem a takze ograniczenie pracy papierkowej'®.

Faza trzecia - nazywana jest czesto ,prawdziwg bankowos$cig interne-
towg”. Etap ten polega na udostepnieniu klientowi petnego zakresu ustug
bankowych przez Internet. Trzecia faza tworzenia internetowej bankowosci jest
o wiele bardziej skomplikowana w poréwnaniu z poprzednimi fazami, gdyz
obejmuje podigczenie wewnetrznych systeméw banku do globalnej sieci Internet.
Istotng role odgrywa tu system zabezpieczen, ktory gwarantuje uzytkownikom

12 K. Korzen, Bankowo$¢..., op. cit., s. 26-27.

13 Ustugi bankowosci elektronicznej dla klientéw detalicznych..., op. cit., s.12.

14 Ustugi bankowosci elektronicznej dla klientow detalicznych. .., op. cit., s. 25.

15 S, Wojciechowska-Filipek, Technologiainformacyjna w ustugach bankowosci elektronicznej, Difin S.A.,
Warszawa 2010, s.67.

16 Tamze, s. 67-68.
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i-banku catkowita pewnos¢ przy dokonywaniu internetowych transferéw oraz
zarzadzaniu wlasnymi finansami.

Faza czwarta - internet jest tu narzedziem strategicznym banku. Na tym
etapie rozwoju systeméw internetowych banki przystosowujg najnowsze
rozwigzania technologiczne, czesto rewolucjonizujgc dotychczasowe techniki
kontaktu z klientami. Do podstawowych ustug oferowanych przez bank nalezg
m.in.: analiza zyskownosci klientéw, ptacenie i podglad on-line rachunkdw,
indywidualizacja oferty na podstawie profiléw poszczegolnych klientow?’.

Systemy bankowosci internetowej, ze wzgledu na ich przeznaczenie,
mozna podzieli¢ na:

— bankowo$¢ internetowg (detaliczna i dla podmiotéw gospodarczych) -
przeznaczona dla oséb prywatnych i sektora MSP, wykorzystujgca
standardowe oprogramowanie, tj. przegladarke internetowa,

— home banking - ustuga dedykowana dla oséb prywatnych i matych firm,
konieczne jest tu zainstalowanie na komputerze klienta specjalnego
oprogramowania, czesto korzystajaca z telefonicznego potaczenia
z serwisem banku bez konieczno$ci dostepu do sieci Internet.

— corporate banking — ustuga kierowana gtéwnie dla duzych podmiotéw
gospodarczych i instytucji, cechg charakterystyczng jest rozbudowana
funkcjonalno$¢, pozwalajaca na integracje i szybkg wymiane danych
z systemem ksiegowym klienta. Konieczna jest instalacja dedykowanego
oprogramowania do komunikacji z serwisem bankowym?18,

Aby mie¢ mozliwosé korzystania z bankowosci internetowej, nalezy
posiada¢ rachunek w banku. Podpisanie umowy rachunku biezacego, wraz
Z opcjg obstugi przez Internet, to jedyna czynnos¢, ktorg klient wykonuje
w placéwce banku. Po podpisaniu umowy o prowadzenie rachunku Kklient
otrzymuje identyfikator, zwany réwniez loginem a takze hasto startowe, ktére
umozliwia pierwsze logowanie do systemu bankowosci internetowej. Zakres ustug
dostepnych poprzez wiekszos¢ bankowych portali internetowych pozwala na
wykonanie prawie wszystkich standardowych czynnosci bankowych bez
koniecznosci osobistego kontaktu z bankiem.

Systemy i-bankowo$ci pozwalajg na wykonanie wszystkich podstawowych
operacji na rachunkach, takich jak: realizacja przelewéw, przeglagdanie operacji
na rachunkach, sptata kredytu w rachunku kredytowym i karcie kredytowej,
zaktadanie i zrywanie lokat terminowych, obstuga rachunkéw oszczednosciowych
oraz komunikacja z bankiem w formie bezpiecznej poczty elektronicznej, w tym
otrzymywanie wyciggéw, wnioskowanie o kredyt lub wydanie kart bankowych?®.

Bankowosc¢ telefoniczna

Za bankowos¢ telefoniczng uznaje sie ustuge umozliwiajgcg catodobowy do-
step do rachunkéw bankowych i obustronng komunikacje klienta z bankiem drogg
telefoniczng (stacjonarng lub mobilng).

Bankowos¢ telefonicznaopierajgca sie na wykorzystaniu telefonu
stacjonarnego na naszym rodzimym rynku oferuje ustugi za posrednictwem Call

" Tamze, s. 68.
18 Ustugi bankowosci elektronicznej dla klientéw detalicznych..., op. cit., s. 25.
1 Tamze, s. 28.
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Center bankéw i IVR. W obu tych przypadkach stosowane sg technologie gtosowe
- klient wykonuje operacje i wydaje polecenia co do rachunku rozmawiajgc przez
telefon®.

Call Center jako narzedzie bankowos$ci rozumiany jest jako serwis
telefoniczny obstugiwany przez bank, gdzie zachodzi dwustronna komunikacja
glosowa miedzy klientem a pracownikiem jednostki za posrednictwem telefonu.
Najczestszymi pozycjami realizowanymi za posrednictwem call center sa:

— uzyskanie informacji o saldzie rachunku i historii wykonywanych operaciji,
— uzyskanie informacji o ogéinej ofercie banku,

— zasiegniecie pomocy w sprawach prowadzenia i dostepu do rachunku,

— wykonanie wczesniej okreslonych przelewow,

— obstuga karty kredytowej?t.

Metoda ta jest pracochionna i wymaga dobrze wykwalifikowanych
pracownikow po stronie banku. Zautomatyzowanie i poziom wykorzystywanych
technologii jest najmniejszy w poréwnaniu z innymi narzedziami bankowosci
elektronicznej.

Drugim istniejagcym rozwigzaniem phone bankingu jest zastosowanie
systemoéw IVR, dostepnych dla klientéw banku posiadajagcym telefony z wybie-
raniem tonowym. Interactive Voice Response (IVR) bazuje na jednostronnej
komunikacji gtosowej poprzez automatyczny serwis telefoniczny banku. Klient
styszy komunikaty gtosowe i uzywajagc znakéw na klawiaturze telefonu dokonuje
wyboru jednej z kilku oferowanych operacji do wykonania. Ich zakres w gtéwne;j
mierze ogranicza sie do:

— uzyskania informacji o saldzie rachunku oraz posiadanych wolnych

Srodkach,

— zlecenie wykonania wczeéniej zdefiniowanego przelewu,

— zatozenie lokaty?2.

Czesto warunkiem podjecia przez system wybranych dziatan jest
autoryzacja uzytkownika — klient zobowigzany jest do podania odpowiedniego
hasta lub numeru ktére go identyfikuja.

Rozwdj technologii cyfrowej i wprowadzenie bezprzewodowych telefonéw
komarkowych byty bodZzcem dla bankéw do rozszerzenia swojej oferty i wachlarza
oferowanych klientowi narzedzi bankowosci. W sytuacji tej narodzita sie
bankowos$¢ mobilna (mobile banking, m-banking), ktérg zdefiniowaé mozna jako
ogot form  elektronicznych ustug bankowych opartych na wykorzystaniu
technologii oraz urzgdzeh przenosnych, mobilnych w procesie komunikacji klienta
z bankiem?,

Dzieki duzej liczbie uzytkownikdw telefondw komodrkowych takze
bankowos$¢ mobilna stata sie bardzo popularna. W chwili obecnej niemal kazdy
bank udostepnit takie ustugi swoim klientom, stale zwiekszajgc liczbe mozliwych
do wykonania w ten sposéb dziatan o kolejne pozycije.

Jedng z form m-bankingu jest SMS Banking (Short Messaging Service
Banking). Polega ona na wykorzystaniu krotkich wiadomosci tekstowych SMS na

20 M. Polasik, Bankowo$¢ elektroniczna..., op. cit, s. 24.

A Ustugi bankowosci elektronicznej dla klientow detalicznych..., op. cit., s. 39.

2 Tamze, s. 40.

3 M. Solarz, Rozwdj bankowosci elektronicznej w Polsce, Zaklad Wydawniczy Druk Tur, Warszawa
2006, s. 187.
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dwa rézne sposoby - klient otrzymuje w takiej formie powiadomienia
z banku (ustuga push) oraz sam moze wysta¢ SMS-em dla banku okre$lone
zapytanie (ustuga pull)?.

Ustugi typu push dajg mozliwo$¢ posiadaczowi rachunku w danym banku
otrzymywania informacji o zdarzeniach, jakie zostaly na nim wykonane.
Wiadomosci takie sg wygenerowane i wysytane automatycznie, zaraz po
zaistnieniu danego zdarzenia lub okresowo, np. tego samego dnia kazdego
miesigca. Powiadomienia w formie SMS od banku najczesciej zawierajg
informacje o: aktualnym stanie konta, naliczeniu odsetek, przekroczeniu
dopuszczalnego limitu kredytowego, wystgpieniu debetu, zrealizowaniu lub
odrzuceniu przelewu, o nowosciach w ofercie banku?>.

Ustugi typu pull inicjowane sg przez klienta banku. Wysyta on zapytanie do
systemu bankowego na okreslony numer i w okreslonej formie. Wiadomos¢ taka
zwykle zawiera w sobie sekwencje numeru PIN czy kodu dostepu do konta oraz
numeru zadanej operacji. Po krotkim czasie uzytkownik dostaje wiadomosc
zwrotng z podana odpowiedzig?5.

Operacjami mozliwymi do wykonania w takiej postaci mogg byc¢:

— uzyskanie informaciji o aktualnym saldzie rachunku,

— wykonanie przelewu na wczesniej zdefiniowane rachunki odbiorcow,

— otrzymanie wykazu ostatnio realizowanych operacji.

Kolejng forma, jakg przyjeta bankowos¢ mobilna, jest WAP (Wireless
Application Protocol). Jest to technologia specjalnie dostosowana do potrzeb
telefonéw komoérkowych i innych urzadzen przenosnych posiadajgcych niewielki
wyswietlacz. Umozliwia ona korzystanie z Internetu i wykonywanie operaciji
bankowych w sposob podobny, jak w przypadku bankowosci internetowej.
Posiadane urzgdzenie mobilne musi by¢ wyposazone w protokdt WAP, ktory
umozliwia tgczenie sie z siecig Internet.

Klient chcac dosta¢ sie do swojego rachunku bankowego postepuje
podobnie jak w przypadku bankowosci internetowej - loguje sie na strone za
pomocg ustalonego loginu i hasta. Technologia ta daje posiadaczowi rachunku
bankowego mozliwos¢ statej jego kontroli i zdalnego rozporzgdzania Srodkami na
nim zgromadzonymi bez wzgledu na czas jak i miejsce przebywania?’.

Podobng do ustugi WAP jest ustuga o nazwie SIM Toolkit. Jej cechg
charakterystyczng jest korzystanie ze specjalnie zaprojektowanej i udostepnionej
aplikacji bankowej znajdujacej sie na telefonie komérkowym uzytkownika. SIM
Toolkit (Subscriber Identity Module Application Toolkit)to technologia, dajgca
klientowi banku mozliwos¢ wykonywania operacji bankowych poprzez
zainstalowanie na standardowej karcie SIM telefonu komoérkowego odpowiednio
przygotowanej aplikacji przesytanej drogg bezprzewodowg?®. Aplikacja taka
umozliwia w sposdb szybki i tatwy przegladanie danych o rachunku i sktadanie na
telefonie komdérkowym z dowolnego miejsca. Jedynym warunkiem do spetnie-nia
jest posiadanie aparatu telefonicznego czy smartfona obstugujgcego program,
aplikacje udostepniong przez bank.

24 Ustugi bankowosci elektronicznej dla klientéw detalicznych..., op. cit., s. 41.
%5 M. Solarz, Rozwaoj bankowosci elektroniczney.. ., op. cit., s. 191.

% Tamze, s. 193.

2"Ustugi bankowosci elektronicznej dla klientow detalicznych..., op. cit., s. 42.
2 Tamze, s. 42.

ZN nr 102 Seria: Administracja i Zarzadzanie (29) 2014



250 K. Wawryniuk, O. Rusak

Ustuga SIM Toolkit pozwala nie tylko na rozporzgdzanie $Srodkami na
rachunku bankowym. Aplikacje bankowe dajg mozliwo$s¢ podgladu salda
i wykonywania przelewow zdefiniowanych. Pozostate ich funkcje, wykraczajace
ponad to absolutne minimum, sg rézne w zaleznosci od banku. Cze$¢ z nich oferuje
mozliwos¢é wykonywania przelewdéw jednorazowych czy sktadania wnioskow
i sptate rat kredytow, obstuge kart kredytowych. Inne dajg mozliwos¢ zarzadzania
lokatami czy dotadowania telefondw komodrkowych. Wiele z aplikacji, dzieki
wbudowanym w smartfony odbiornikom GPS, pozwala uzytkownikom na szybkie
dotarcie do oddziatlu banku czy znalezienie najblizszego bankomatu lub
wptatomatu. Niemal wszystkie umozliwiajg szybki, telefoniczny kontakt
z konsultantem?,

Podsumowanie

Bankowos¢ elektroniczna jest powszechnie dostepng w polskim sektorze
bankowym, formg ustug, polegajgcg na umozliwieniu dostepu do rachunku za
pomocg urzadzenia elektronicznego. Tak jak i w innych dziedzinach gospodarki,
komputery i Internet przyczynity sie do szybkiej modyfikaciji istniejgcych struktur
i wprowadzania na rynek nowoczesnych ustug, wielokrotnie przyspieszajgcych
ich realizacje. E-banking stanowi najszybciej rozwijajgcy sie obszar ustug
bankowych.

Korzysci ptyngce z bankowosci elektronicznej sg odczuwalne zaréwno dla
klienta jak i dla banku. Poprzez eliminacje kosztéw obstugi klienta oferowane
ustugi staty sie bardziej atrakcyjne pod wzgledem cenowym. E-banking to takze
brak koniecznosci stania w kolejkach do okienka bankowego jak rowniez szybki
i tatwy dostep do informac;ji. Kolejng zaletg tej ustugi jest mozliwo$¢é sprawowania
biezgcej kontroli nad wilasnym rachunkiem, m.in. sprawdzanie salda,
dokonywanie transakcji bezgotéwkowych. Z kolei korzyscig ptyngca dla banku
jest mozliwos¢ dotarcia do licznej grupy klientéw, promowanie szerokiego
asortymentu ustug i produktéw, a przede wszystkim zwiekszenie wynikéw
finansowych banku.

Z biegiem czasu, banki internetowe bedg oferowaé¢ nam coraz to nowsze,
innowacyjne produkty i ustugi. Rozwing sie takze transakcje internetowe.
Niebawem kazdy bank bedzie oferowat ustugi bankowosci elektronicznej.

Reasumujac, bankowos$c¢ elektroniczna nie tylko pozwala w szybszy oraz
wygodniejszy sposob oferowaé ustugi, ktére juz wczesniej byty dostepne
w bankowosci, ale daje tez nowe mozliwosci pozwalajgc wprowadzi¢ zupetnie
nowe produkty.
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