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Kapitat ludzki jako element kapitatu intelektualnego*
Human capital as a component of intellectual capital

Streszczenie: Wspodfczesnie podstawg funkcjonowania kazdej organizacji sg zasoby
ludzkie, ktére stanowig cze$¢ kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa. W warunkach
silnej konkurencji na rynku, firma chcgc osiggnac sukces powinna dgzy¢ do zwigkszenia
wartosci swoich zasobow intelektualnych, a w szczegdlno$ci rozwoju kapitatu ludzkiego.
Niniejszy artykut przedstawia przeglad koncepcji kapitatu ludzkiego réznych naukowcow
oraz charakterystyke poszczegolnych jego sktadnikow.

Abstract: Nowaday, human resources, which are the part of the intellectual capital, are
the basis of functioning of any organizations. On the competitive market the companies,
which want to achieve success, should increase the value of their intellectual resources
and develop human capital. This article presents the overview of the concept of human
capital and the characteristics of its components.

Wstep

Rosngca konkurencja i niestabilne warunki otoczenia stawiajg przed
menedzerami wspotczesnych firm wiele wyzwan. Przedsiebiorstwo, aby utrzy-
mac¢ sie na rynku musi dysponowac niepowtarzalnymi zasobami, ktére pozwolg
mu ksztattowac swojg przewage nad biznesowymi rywalami. Niewatpliwie jed-
nym z takich zasobow jest kapitat ludzki bedgcy, zdaniem znacznej czesci nau-
kowcow, najwazniejszym komponentem kapitatu intelektualnego.

Wedtug L. Edvinssona i M.S. Malone’a kapitat intelektualny to ukryte ak-
tywa, odzwierciedlajgce luke pomiedzy wartoscig rynkowg a ksiegowg przed-
sigbiorstwa®. Z kolei M. Bratnicki uwaza, ze jest to suma wiedzy posiadanej
przez ludzi tworzacych spotecznosé przedsiebiorstwa oraz praktycznym prze-
ksztatceniem tej wiedzy w sktadniki jego wartosci®. Kapitat intelektualny jest ka-
tegorig trudng do zdefiniowania. Problemem jest rowniez wyodrebnienie po-
szczegdbinych sktadnikdéw tego kapitatu. Jednak wigkszo$é naukowcdw wérdd
elementéw kapitatu intelektualnego wskazuje kapitat ludzki, kapitat relacyjny
i kapitat organizacyjny (tab. 1).

! Artykut napisany pod opiekg naukowg dr Edyta Bombiak, Katedra Zarzadzania
Przedsiebiorstwem.

% L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny,Wyd. PWN, Warszawa 2001, s. 39.

® M. Bratnicki, J. Struzyna (red.), Przedsiebiorczo$¢ i kapitat intelektualny, Wyd. Aka-
demii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2001, s. 69.
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Tabela 1. Komponenty kapitatu intelektualnego i ich elementy

Komponenty kapitatu

intelektualnego BIEIE

Doswiadczenie, wyksztatcenie, kwalifikacje zawo-
dowe, umiejetnosci, wiedza, predyspozycje zawo-
dowe, kreatywnos¢, innowacyjnosé, know-how, mo-
tywacja, przedsiebiorczosé.

Wiasnos¢ intelektualna (prawa autorskie, patenty, li-
ce-ncje, znaki towarowe, prawa do wzoréw), aktywa
Kapitat organizacyjny infrastrukturalne (procesy zarzadzania, kultura orga-
nizacyjna, zdolnosci innowacyjne, bazy danych, wy-
ko-rzystanie technologii informacyjnych).

Relacje z klientami, lojalnos¢ klientéw, relacje z do-
stawcami, relacje z innymi firmami, reputacja, wize-
runek, znak firmowy, kanaty dystrybucji, posiadane
marki, umowy koncesjonowane.

Kapitat ludzki

Kapitat relacyjny

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: G. Michalczuk, Identyfikacja i konceptualizacja aktywéw
niematerialnych kluczowych elementéw zarzgdzania kapitatem intelektualnym, [w:] J.S. Kardas (red.
nauk.), Kapitat intelektualny podstawg konkurencyjnosci przedsigbiorstwa: komparacja podejsc,
Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedice 2008, s. 120-121.

Analizujgc elementy kapitatu intelektualnego mozna stwierdzi¢, ze kapi-
tat ludzki petni najwiekszg role w procesie budowania przewagi konkurencyjne;j.
To na jego bazie w przedsiebiorstwie powstaje kapitat organizacyjny i kapitat
relacyjny. Warto wiec zwrdci¢ szczegolng uwage na specyfike tego kapitatu.

Istota kapitatu ludzkiego

W literaturze pojecie kapitatu ludzkiego ujmowane jest w réznych aspek-
tach. Kapitat ludzki to cztowiek z ogdtem nawykdéw i umiejetnosci, lub funda-
mentalny zaséb, ktory tworzg ludzie wraz z ich umiejetnosciami, nawykami
i zdrowiem®*. Niekiedy pod pojeciem kapitatu ludzkiego pojmuje sie catoksztatt
wiedzy, albo traktuje sie go jak wewnetrzng warto$¢ znaczeniowg, narzucong
cztowiekowi, ktéra pomaga mu maksymalizowac¢ swoj dobrobyts. J.F. Stoner
okredla te kategorie jako naktady poniesione przez organizacje na szkolenie
i doskonalenie umiejetnosci jej uczestnikow®. D. Begg w charakterze kapitatu
ludzkiego upatruje zgromadzony przez pracownikéw zaséb profesjonalnych
umiejetnosci, dodwiadczenia i nawykow. Wedtug niego o Qozytku pracownika
Swiadczy mozliwosé uzyskania dochoddéw w przysziosci'. Z kolei zdaniem
H. Kréla i A. Ludwiczynskiego kapitat ludzki to ogot specyficznych cech i wia-
sciwosci ucielesnionych w czionkach organizacji (obejmujgcych wiedze, zdol-

* A. Czemnowatow, Z. Czapska, Wyspecjalizowane repozytorium wiedzy — jako insty-
tucjonalne ujecie kategorii kapitatu ludzkiego, [w:] J.S. Kardas (red. nauk.), Kapitat inte-
lektualny podstawg konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa: komparacja podejsc¢, Wyd. Aka-
demii Podlaskiej, Siedice 2008, s. 12.

® B. Kozuch, Zarzgdzanie kapitatem ludzkim a sukces rynkowy firmy, Wyd. Uniwer-
sytetu w Biatymstoku, Biatystok 2002, s. 36.

6 JF. Stoner, Kierowanie, PWE, Warszawa 1997, s. 567.

! Encyklopedia PWN, tom 3, Warszawa 1995, s. 266.
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nosci, umiejetnosci, zdrowie, motywacje), ktére majg okreslong wartos¢ oraz
stanowig zrodio przysztych dochodéw zaréwno dla pracownika — wiasciciela
kapitatu ludzkiego, jak i dla organizacji korzystajacej z tego kapitatu®. Kapitat
ludzki skfada sie z kompetencji pracownikéw. Kompetencje te w ogélnym ro-
zumieniu to potencjat istniejgcy w cztowieku pozwalajgcy efektywnie realizowac
zadania zawodowe. Termin ten fgczy w sobie takie elementy, jak wiedza: umie-
jetnosci motywacyjne, cechy osobowosci, postawy i predyspozycje, czyli te
czynniki, ktére w coraz wiekszym stopniu wptywajg na sukces organizacji.
W kontekscie aktywnosci gospodarcz%j kapitat ludzki mozna przedstawi¢ jako
kombinacje nastepujacych czynnikéw':

e cechy wnoszone przez pracownikéw: inteligencja, zaangazowanie, ener-
gia, uczciwosé, pozytywne nastawienie do zycia, rzetelnos¢, wiarygod-
nosc¢,

e zdolnos$¢ cztowieka do uczenia sie: kreatywnos¢, chtonnos$¢ umystu, zdol-
nos$¢ analitycznego my$lenia, wyobraznia,

e motywacja pracownika do dzielenia sie informacjg i wiedzg: umiejetnosé
pracy w zespole, dgzenie do realizacji celéw.

Analizujgc powyzsze definicie mozna stwierdzi¢, ze kapitat ludzki jest
wartoscig, jakg pracownicy sg w stanie wnies¢ do organizaciji, dla ktorej pracu-
ja. Wiekszos¢ naukowcow uwaza, ze to wtasnie kapitat ludzki jest najcenniej-
szym aktywem firmy. Nic bowiem nie jest w stanie zastgpi¢ twérczego myslenia
czlowieka. Ponadto, tylko pracownik wie, jak wykorzystaé posiadang wiedze.

Komponenty kapitatu ludzkiego

Kapitat ludzki swoim zakresem obejmuje wiele elementéw. Szczegdinym
sktadnikiem tego kapitatu jest wiedza. Wiedza to ogét wiadomosci i umiejetno-
Sci wykorzystywanych przez jednostki do rozwigzywania probleméw. Jej pod-
stawg s3 informacje i dane. Pozwala ona przewidywag, kojarzy¢ fakty i podej-
mowac trafne decyzje”. Wiedza jest jednym z najbardziej poszukiwanych
towarow XXI wieku. Jej jakosé i aktualno$é stanowig wazny czynnik konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw i jednostek.

Waznym aspektem kapitatu ludzkiego jest tez wyksztatcenie, ktére obra-
Zuje poziom przygotowania danej grupy do wykonywania zawodu. Poprzez

8 H. Krol, A. Ludwiczynski (red.), Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu
ludzkiego organizacji, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 96-98.

°® A. Orliiska-Gondor, Zarzgdzanie ludzmi oparte na pojeciu kompetencji, [w:]
L. Zbiegien-Maciag, Nowe tendencje i wyzwania w zarzgdzaniu personelem, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 169.

3. Fitz-Enz, Rentownosé inwestycji w kapitat ludzki, Oficyna Ekonomiczna, Dom
Wydawniczy ABC, Krakéw 2001, s. 8.

M Skrzypek, Wiedza jako element kapitatu intelektualnego, [w:] E. Skrzypek (red.),
Intellect 2005: kapitat intelektualny jako szansa na poprawe jakoSci zarzgdzania w wa-
runkach globalizacji: materiaty z konferencji naukowej, Kazimierz Dolny, 25-27 XI 2005.
T. 2, Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Zaktad Ekonomiki
Jakosci i Zarzadzania Wiedzg, Lublin 2005, s. 160.

ZN nr 100 Seria: Administracja i Zarzadzanie (27)2014



310 Agnieszka Kotodziejczyk

wyksztatcenie ludzie zdobywajg zaséb okreslonej wiedzy, umiejetnosci i spra-
wnosci zawodowejlz. Z punktu widzenia organizacji funkcjonujgcej w zmien-
nym otoczeniu istotng kwestig jest state podnoszenie kwalifikacji pracownikdw,
ktére przyczyniajg sie do ich rozwoju i wzrostu zaangazowania. Przedsiebior-
stwo chcac powiekszy¢ swoj kapitat ludzki musi w niego zainwestowac i stwo-
rzy¢ pracownikom odpowiednie warunki rozwoju. Inwestycje w rozwéj kapitatu
ludzkiego oznaczajg nakfady na doskonalenie i ksztatcenie pracownikéw, ktére
przyniosg w przysztosci przedsiebiorstwu wymierne korzysci ekonomiczne.

Istotnym elementem kapitatu ludzkiego jest réwniez motywacja. Samo
zatrudnienie kompetentnego pracownika nie przynosi organizacji zadnych ko-
rzysci. Istnieje jeszcze potrzeba wzbudzenia w nim postawy zaangazowania,
ktéra zagwarantuje przedsiebiorstwu mozliwos¢ petnego wykorzystania poten-
cjatu tkwigcego w pracowniku z korzy$cig dla firmy. W tej kwestii kluczowa role
odgrywa organizacja, ktéra musi w odpowiedni sposoéb wptyng¢ na pracownika
oraz pobudzi¢ go, aby ten generowat dla przedsiebiorstwa wartosc.

W kapitale ludzkim tkwig rowniez ogromne poktady kreatywnosci. To
kreatywno$¢ umozliwia czZtonkom organizacji w elastyczny sposob wykorzystaé
swojg wiedze do ciggtego tworzenia innowaciji, dajgc w ten sposdb organizacji
mozliwos$¢ bycia lepszym od konkurencji. Pracownicy sg zatem odpowiedzialni
za poziom innowacyjnosci firmy. Aby przedsiebiorstwo mogto utrzymaé sie na
rynku w warunkach burzliwego otoczenia musi stale tworzy¢ i wdraza¢ nowe
rozwigzania.

Kapitat ludzki nieodigcznie zintegrowany jest zatem z cztiowiekiem, jego
doswiadczeniem, wiedza, obecnoscig i mozliwosciami dziatania w organiza-
cjil3. Kapitat ten jest wlasno$cig zatrudnionych, a wiec nie moze on by¢ za-
wlaszczony przez organizacje. Firma moze go jedynie dzierzawic. Wraz
z odejsciem pracownika z organizaciji, przedsiebiorstwo bezpowrotnie traci jego
wiedze, umiejetnosci, doswiadczenie, a takze utworzone przez niego niefor-
malne powigzania z klientami i dostawcami.

Podsumowanie

Kapitat ludzki jest najwazniejszym komponentem kapitatu intelektualne-
go. Stanowi on fundament tworzenia pozostatych sktadnikéw kapitatu intelek-
tualnego, jak rowniez stwarza przedsiebiorstwu mozliwo$¢ czerpania korzysci
Z nagromadzonego kapitatu finansowego i rzeczowego. Kapitat ludzki tworzy
dla przedsiebiorstwa wartos¢ dodang w dwojaki sposéb. Po pierwsze, poprzez
bezposrednie stosowanie wiedzy i umiejetnosci pracownikdéw w procesach go-
spodarczych np. w procesie negocjacji, obstugi klienta oraz realizacji dziatan
administracyjnych i produkcyjnych. Efekty tych dziatan znajdujg przetozenie na
wzrost biezgcych przychoddw i spadek kosztéw, co bezposrednio znajduje od-

2T Mis, Znaczenie kapitatu ludzkiego w rozwoju matych i $rednich przedsiebior-
stwa na obszarach wiejskich, [w:] J.S. Kardas (red. nauk.), Kapitat intelektualny podsta-
wa konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa: komparacja podejs¢, Wyd. Akademii Podlaskiej,
Siedlce 2008, s. 67.

13 K. Perechuda (red.), Zarzgdzanie wiedzg w przedsiebiorstwie, Wyd. PWN, War-
szawa 2005, s. 136.
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zwierciedlenie w rachunku zyskow i strat organizacji. Po drugie, poprzez aku-
mulacje wiedzy w aktywach niematerialnych, ktérych potencjat tworzenia dzieki
temu wzrasta. Ta cze$¢ wartosci nie zawsze znajduje odzwierciedlenie
w sprawozdaniach finansowych, uzewnetrznia si? natomiast w przyroscie war-
tosci pozabilansowych aktywow niematerialnych1 .

Jednak kapitat ludzki posiada specyficzne cechy, kiére odrdzniajg go od
innych zasobow przedsiebiorstwa. Ze wzgledu na swoj jakosciowy charakter
trudno go kopiowac¢, mierzy¢ i ewidencjonowac. Kapitat ten jest bardzo wrazli-
wy, z tego wzgledu, ze wiedza pracownikow moze ulec dezaktualizacji czy pra-
cownik z powodu choroby lub starzenia sie moze utraci¢ zdolno$¢ do pracy.
Dlatego tak wazne jest inwestowanie w kapitat ludzki, poniewaz to pracownicy
sg gtownymi tworcami wartosci firmy.
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