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Mobbing i jego konsekwencje w organizacji'
Effects of the mobbing in the organization

Wstep

Mobbing w ostatnim czasie jest powszechnym zjawiskiem, ktére mozna
zaobserwowac w wielu zaktadach pracy, szkotach, a nawet domach. Staje sie
on powaznym problemem spotecznym. Nie kazdy potrafi sobie poradzi¢ w sy-
tuacji, gdy jest zastraszany czy upokarzany. Nie zawsze tez wiadomo, do kogo
zwréci¢ sie z prosbg o pomoc. Taka sytuacja negatywnie wplywa nie tylko na
stan psychiczny ofiar lobbingu, ale tez ich produktywno$¢ jako pracownikéw.
Jej konsekwencje sg powazane: od pogorszenia relacji spotecznych w rodzinie
i najblizszym otoczeniu, az po straty ekonomiczne w przedsiebiorstwach i catej
gospodarce. Dlatego tak wazne jest przeciwdziatanie zjawisku mobbingu. Ce-
lem artykutu jest przedstawienie jego istoty oraz konsekwencji dla poszczegol-
nych jednostek i organizacji, a takze sposobdw przeciwdziatania.

Istota, rodzaje i przyczyny mobbingu

Pod pojeciem mobbingu powszechnie rozumie sie nekanie, przeslado-
wanie oraz znecanie sie nad pracownikami w celu ponizania, obrazania i oka-
zywania swojej dominacji. Aby nada¢ temu dziataniu miano mobbingu, proces
ten musi by¢ powtarzalny i trwaé przez pewien okres czasu®. Mobbing definio-
wany jest tez jako: ,dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skie-
rowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i diugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujagce u niego zanizong ocene
przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizanie lub o$mie-
szanie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wsp&tpracow-
nikow">. W zjawisku mobbingu wystepuje sprawca i ofiara. Wyrdzniajg sie oni
charakterystycznymi cechami. Mobber (przesladowca) to zazwyczaj osoba
niezrownowazona emocjonalnie z niskg odpornoscig na stres, zawistna, za-
zdrosna, bojaZliwa, o silnych cechach przywodczych i niskiej samoocenie.
Osoba taka nie szanuje wspotpracownikéw i podwladnych, jest zarozumiata,

! Artykut napisany pod opiekg naukowg dr Edyty Bombiak, Katedra Zarzadzania
Przedsiebiorstwem.

2 M. Gamian-Wilk (red.), Przemoc i mobbing w szkole, w domu, w miejscu pracy,
PWN, Warszawa 2012, s.175.
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lekcewazy zdanie innych oraz domaga sie podporzadkowania. Takie zachowa-
nie ma na celu dowarto$ciowanie sie i dgzenie do celu ,po trupach”.

Ofiarami mobbingu bywajg zwykle dwie grupy osoéb. Pierwsza z nich to
osoby wrazliwe, mato asertywne, nie potrafigce broni¢ swojego zdania, fatwo
ulegajgce innym. Takie osoby dajg sobg manipulowac, przez co oprawca czer-
pie z tego wiele satysfakcji. Do drugiej grupy zalicza sie osoby, ktére sg zupel-
ng odwrotnos$cig pierwszej. Charakteryzuje je inteligencja, wybijanie sie przed
szereg, indywidualizm i dominacja. Swoim zachowaniem zagrazajg jednak wy-
zej postawionym przetozonym, ktérzy czujg sie niedowartosciowani”.

Wystepujg rézne rodzaje mobbingu. Biorgc pod uwage to, kto jest dre-
czycielem, mozna wyrozni¢™:

¢ mobbing pionowy — dreczycielem jest przetozony, natomiast ofiarg pod-
wiadny,

e  mobbing poziomy (horyzontalny, grupowy) — mobberem sg wspoipra-
cownicy ofiary mobbingu,

¢ mobbing wstepujacy — mobberem jest podwiadny.

Ze zjawiskiem mobbingu spotykamy sie w niemalze kazdym Srodowisku.
Jego rozwojowi sprzyjajg miedzy innymi takie czynniki, jakG:
1) Niewlasciwe organizowanie pracy w przedsiebiorstwie.

a. Jest to jedna z najczesciej wystepujgcych przyczyn powstania mob-
bingu. Niewlasciwy podziat obowigzkow wsréd pracownikow przyczy-
nia sie do zwiekszenia stresu i nerwowych sytuaciji, co skutkuje konflik-
tami. Mocno rozwinigta i zhierarchizowana struktura, réwniez silnie
przyczynia sie do rozwoju mobbingu. Nieprecyzyjne okreslenie obo-
wigzkéw i kompetencji, zwieksza brak pewnosci u pracownikow oraz
poprawnosci wykonywanych dziatanh.

2) Stosunki miedzy pracownikami a przetozonymi.

a. Zrédiem negatywnych relacji na linii pracownik-pracodawca bywa
utrzymujgca sie atmosfera strachu i zagrozenia. Powoduje to zbedne
kumulowanie probleméw, ktérych rozwigzanie bywa trudne i prowadzi
do realnych strat w firmie.

3) Stosunki miedzy pracownikami.

a. Zrodtem mobbingu bywa ignorowanie stosunkéw miedzy pracownika-
mi. Pozostawianie im swobody dziatania prowadzi niejednokrotnie do
chaosu i skutkuje wieloma konfliktami, stanowigcymi postawe rozwoju
réznych patologii w srodowisku pracy.

Konkludujgc, mobbing jest psychoterrorem, ktérego ofiarg moze zostaé
kazdy. Nie ma jednego typu osobowosciowego ofiar mobbingu. Dotyka on za-

M. Dagbrowska-Kaczorek, P. Banasik, Jak wygra¢ z mobbingiem, Scientific Publis-
hin%Group, Gdansk 2004, s. 65-67.
A. Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing — patologia zarzgdzania persone-
lem, Difin, Warszawa 2004, s. 10.
® K. Kedziora, K. Smieszek., Dyskryminacja i mobbing w zatrudnieniu, Wyd. C.H.
BECK, Warszawa 2008, s. 185-189.
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réwno osoby mato asertywne jak i urodzonych przywodcédw. Pozycja w organi-
zacji rowniez nie gwarantuje ochrony przed potencjalnym mobberem.

Konsekwencje mobbingu

Zjawisko mobbigu przynosi wiele negatywnych skutkéw nie tylko ofiarom
i organizacjom, ktére borykajg sie z tym problemem, ale réwniez catemu spote-
czenstwu. Osoba mobbingowana doswiadcza wielu psychicznych, psychoso-
matycznych oraz fizjologicznych konsekwencji (tab. 1), ktére utrudniajg jej nor-
malne funkcjonowanie.

Tabela 1. Konsekwencje mobbingu dla jego ofiar

Skutki ogélne Skutki specyficzne

Niskie poczucie wtasnej wartosci
Stres i napiecie

Lek

Depresja

Psychiczne Strach i obawy o zdrowie
Woypalenie zawodowe/brak witalnosci/izmeczenie
Negatywne emocje
Podenerwowanie/irytacja
Ogodlne zdrowie psychiczne
Objawy fizyczne
Psychosomatyczne Objawy psychosomatyczne

Bal

Choroby przewlekte

Problemy sercowo-naczyniowe

Fizjologiczne

Zrédto: M. Gamian-Wilk (red.), Przemoc i mobbing w szkole, w domu, w miejscu pracy,
PWN, Warszawa 2012, s.182.

Stres i problemy zdrowotne wystepujg znacznie czesciej u ofiar mobbin-
gu niz u innych pracownikéw. Pojawiajgcy sie u nich spadek efektywnosci, za-
angazowania, satysfakcji oraz poprawnosci wykonywanych dziatan, w osta-
tecznosci prowadzi do odejscia z pracy. Wraz z utratg pracy cztowiek obniza
SW0jg pozycje spoteczng i czesto izoluje sie od innych. Problemy z funkcjono-
waniem w spoteczenstwie mogg rowniez odbi¢ sie na zyciu prywatnym. Taka
osoba porazke zawodowg czesto odreagowuje na rodzinie.

Utrata pracownika niesie ze sobg konsekwencje takze dla organizaciji,
ktéra ponosi koszty finansowe spowodowane koniecznoscig ponownej rekruta-
cji oraz przeszkolenia nowego pracownika. Organizacja w takiej sytuacji nie tyl-
ko traci pracownika, ale réwniez musi walczyé ze zlg atmosfera, jaka panuje
wsrod personelu, spadkiem motywaciji, morale oraz negatywnym wizerunkiem
wewnatrz jak i na zewnatrz. Dalszymi konsekwencjami wystepowania zjawiska
mobbingu moga by¢ koszty spraw sgdowych, zwalczania strajkow, spadku
efektywnosci pracy i zmniejszenia zysku firmy7. Przedsiebiorstwa, borykajgce

" M. Gamian-Wilk (red.), Przemoc i mobbing w szkole, w domu, w miejscu pracy,
PWN, Warszawa 2012, s.181- 184.
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sie z mobbingiem obnizajg swojg wiarygodnos¢ i reputacje. Trudniej im o rze-
telnych pracownikéw oraz lojalnych klientow.

Mobbing skutkuje takze konsekwencjami makroekonomicznymi. Pogor-
szenie sie zdrowia ofiar mobbingu powoduje, Zze nie sg one zdolne do pracy,
a panstwo zmuszone jest ponosi¢ koszty ich leczenia. Czesto takie osoby nie
sg mogg pracowac przez tyle lat, co inni, a to skutkuje wyptatg wczesniejszych
emerytur oraz rent. Skutki mobbingu nie dotyczg wiec jedynie jego ofiarg, ale
takze catego Srodowiska. Dlatego tez, w obliczu powaznych konsekwencji spo-
tecznych i gospodarczych zjawiska mobbingu, wspdtczesne organizacje stajg
przed wyzwaniem zapobiegania oraz zwalczania tej patologii w Srodowisku
pracy.

Przeciwdziatanie i walka z mobbingiem

Przeciwdziatanie mobbingowi jest obowigzkiem kazdego pracodawcy.
Podstawowg formg walki z tym zjawiskiem jest przede wszystkim odpowiednia
polityka personalna. Witasciwie przeprowadzana rekrutacja, przejrzysty proces
awansowania pracownikow i kierownikéw, szkolenia i doskonalenie zawodowe
— to wszystko moze poméc firmie w uniknieciu wystepowania psychoterroru.
Odpowiednio przeprowadzony proces rekrutacyjny moze bowiem wyelimino-
waé kandydatéw o tzw. toksycznej osobowosci. Sg to ludzie, ktdrzy majg pro-
blemy z okazywaniem zyczliwosci, osoby z nadmierng ambicjg i checig wiadzy,
niedojrzate emocjonalnie, ze sktonnoscig do tworzenia uktadéw. Osoby stara-
jace sie o posady na kierowniczych stanowiskach koniecznie powinny by¢ pod-
dawane testom wykrywajgcym cechy osobowosci charakteryzujgce mobbera®.

Kluczowe znaczenie odgrywa rowniez bazujgca na otwartoéci i prawie
do krytyki kultura organizacji. Pracodawca powinien tez uswiadomi¢ pracowni-
kéw o skutkach i przejawach mobbingu, by nikt nie miat watpliwosci co do jego
obecnosci, gdy takie sytuacje beda miaty miejsce. Skionienie do informowanie
0 przejawach mobbingu, rzetelne rozpatrywanie oraz okreslenie kar, jakie gro-
zg za stosowanie lobbingu, moze w duzym stopniu przeciwdziata¢ temu zjawi-
sku. Atmosfera w firmie powinna wyeliminowaé poczucie strachu, co w konse-
kwencji wyeliminuje problem mobbingu®.

Wazna jest tez odpowiednia organizacja pracy. Przedsiebiorstwo wy-
znaczajgc cele pracownikom nie moze zbytnio ich obcigzaé, gdyz powoduje to
nerwowe sytuacje i napiecia. Istotne jest réwniez to, aby zwraca¢ uwage na
stosunki miedzyludzkie i kontrolowac je. Organizacja powinna stwarzac przyja-
zng atmosfere sprzyjajgca zgtaszaniu przez pracownikow wszelkich nieprawi-
diowosci w organizaciji.

8 A. Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing patologia zarzgdzania persone-
lem, Difin, Warszawa 2004, s. 61.
? Ibidem.
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Podsumowanie

Mobbing jest jednym z tych niekorzystnych zjawisk w $rodowisku pracy,
ktére nalezy niezwtocznie powstrzymywacé i zwalcza¢, gdyz jego ignorowanie
oprowadzi do nieodwracalnych konsekwencji indywidualnych i organizacyj-
nych. Aby mu zapobiega¢, nalezy przede wszystkim na biezgco monitorowaé
relacje miedzy czlonkami organizacji w celu wczesnego wykrycia pierwszych
symptoméw mobbingu i zapobiezenia jego eskalacji. Niejednokrotnie trudno
jest zauwazy¢ pierwsze objawy mobbingu, ktére nierzadko bywajg mylone ze
stawianymi wymaganiami. Popadamy w mobbing, po czym nie potrafimy sobie
z tym radzi¢ i przeciwdziata¢ zachowaniom mobbera. Bardzo wazne jest za-
tem, aby wiedzie¢, jakie mamy prawa w pracy czy w szkole i na co powinnismy
niezwtocznie reagowac. Nie mozemy tez dopuszczac do sytuacji, w ktérej ktos
z naszego otoczenia jest dyskryminowany bgdz traktowany bez szacunku.
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