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W dniu 11 grudnia 2013 roku, na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Pra-
wnych Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach odbylo sie
seminarium naukowe zatytutlowane: ,Skuteczne zarzadzanie wierzytelnoscia-
mi”. Zostato ono zorganizowane przez czionkéw Kota Ekonomicznego wraz
z opiekunem dr inz. Agatg Marcysiak.

Tematem spotkania byta problematyka zwigzana z wierzytelnosciami.
Przybyli studenci i wyktadowcy kierunku zarzadzanie mieli okazje poszerzy¢
zakres swej wiedzy o informacje dotyczace Rejestru Dtuznikow BIG, postepo-
wania egzekucyjnego, windykacji naleznosci oraz procedury oddtuzania.

Swojg obecnoscig na seminarium zaszczycita uczestnikéw Jej Magnifi-
cencja Rektor Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach Pani
prof. dr hab. Tamara Zacharuk. Seminarium otworzyt Dziekan Wydzialu Nauk
Ekonomicznych i Prawnych prof. dr hab. Jarostaw Kardas, ktéry przywitat
wszystkich zgromadzonych czionkéw spotkania. Wsrod zaproszonych gosci
obecny byt rowniez Kierownik Katedry Nauk Ekonomicznych Pan prof. dr hab.
Marek Cisek.

Jako prelegenci w seminarium udziat wzieli:

e Pan Pawetl Leszoski, koordynator ds. Projektéw Partnerskich z Biura In-
formacji Gospodarczej InfoMonitor;

e Pani Ewa Wocisto, koordynator programu Nowoczesne Zarzadzanie Biz-
nesem z Centrum Informacji Gospodarczej;

¢ Pan Michat Zarzycki, asesor komorniczy Komornika Sgdowego w Sadzie
Rejonowym w Siedicach Adama Obtozy;

e Pan Marcin Przysowa, wiasciciel firmy windykacyjnej Przysowa Inkaso;

e Pan Artur Suchozebrski, wiasciciel Kancelarii ARS Suchozebrski.

Seminarium poprowadzita Prezes Kota Ekonomicznego Pani Joanna
Domanska — studentka | roku zarzgdzania Il stopnia studiéw stacjonarnych
o0 specjalnosci finanse i rachunkowos$¢. Na wstepie zostata zaprezentowana
dotychczasowa dziatalno$¢ oraz osiggniecia cztonkéw Kota. Prezentacji doko-
nata Wiceprezes Kota Ekonomicznego Pani Anna Jodetko.

Jako pierwszy z prelegentow gtos zabrat Pan Pawet Leszoski, koordyna-
tor ds. Projektéw Partnerskich z Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor, kto-
ry przyblizyt zebranym: ,Znaczenie rynku wymiany informacji gospodarczych
w zarzgdzaniu wierzytelnosciami’. Podczas swego wystgpienia przedstawit
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gtdbwne zadania BIG, do ktérych przede wszystkim nalezy prowadzenie syste-
matycznie Rejestru Diuznikéw BIG. W rejestrze tym zawarte sg informacje
0 wszystkich zgtoszonych przeterminowanych zadtuzeniach oséb fizycznych
i podmiotéw gospodarczych. Dostep do tych danych majg okreslone instytucje
i klienci indywidualni. Jednym z zasadniczych obowigzkow jest ustalanie, a na-
stepnie weryfikowanie wiarygodnosci finansowej zaréwno konsumentéw oraz
samych przedsiebiorcow. Instytucja publikuje ,InfoDtug”, czyli raport, ukazujacy
sie co kwartatl, zawierajgcy informacje o nierzetelnych dtuznikach. Zebrane da-
ne w przejrzysty sposéb ukazane sg z podziatem na wojewddztwa, z uwzgled-
nieniem struktury ptci i wieku oséb zadluzonych. Podsumowujgc, prelegent za-
znaczyt, ze dzieki dziatalnosci BIG banki i przedsiebiorcy mogg zminimalizowa¢
ryzyko biznesowe oraz odzyskac przeterminowane naleznosci.

Kolejne wystgpienie dotyczyto ,Systemdédw wymiany informacji finanso-
wej — BIK S.A.”. Poprowadzita je Pani Ewa Wcisto, koordynator programu No-
woczesne Zarzgdzanie Biznesem z Centrum Informacji Gospodarczej. Na
wstepie zaznaczyta, iz pragnie podwazy¢ krgzacy stereotyp BIK-u jako ,czarnej
listy” dtuznikow. Zwrdcita ona uwage, ze jest to instytucja przekazujgca infor-
macje odnoszgce sie do okreslonej osoby ubiegajgcej sie o kredyt lub pozycz-
ke. Z danych zawartych w rejestrze dtuznikéw korzystajg w szczegdlnosci ban-
ki i Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe (SKOK-i). Prelegentka
przeprowadzita doswiadczenie wsrod przybytych na seminarium. Na jego pod-
stawie wyciggnefa bardzo interesujgcy wniosek — wiekszos¢ oséb popetnia
podstawowy btad, jakim jest noszenie wszystkich najwazniejszych dokumen-
téw w portfelu. W ten spos6b narazamy sie nie tylko na kradziez portfela, ale
takze na stanie sie potencjalng ofiarg nieuczciwego biorcy kredytowego.
Pierwszym krokiem, by uchroni¢ sie przed wytludzeniem kredytu jest umiesz-
czenie dowodu osobistego w bezpiecznym miejscu, innym niz portfel. Dla naj-
bardziej aktywnych uczestnikéw badania zostaly przygotowane drobne upo-
minki. W dalszej czesci wskazano, ze informacje odnoszgce sie do konkre-
tnego konsumenta, dostepne w rejestrze danych, mogg by¢ zarazem idealng
rekomendacja, jak i barierg w zaciggnieciu potrzebnego kredytu.

Istotnych zagadnien z zakresu roszczenia wierzytelnosci dotyczyt referat
zatytutowany: ,Sgdowe postepowanie egzekucyjne” przygotowany przez Pana
Michata Zarzyckiego, asesora komorniczego komornika sgdowego Adama Ob-
tozy w Sgdzie Rejonowym w Siedicach. Prelegent skupit sie na prawnych
aspektach inkasowania zaleznosci. Opisujac kolejne etapy egzekucji, swg wy-
powiedz popierat konkretnymi aktami prawnymi. Poczynajgc od wszczecia,
przez ograniczenia, po zawieszenie, a w fazie korncowej umorzenie sgdowego
postepowania egzekucyjnego, zebrani mogli sie dowiedzie¢ wielu nie tylko teo-
retycznych, ale takze praktycznych informacji na dany temat. Przed rozpocze-
ciem procedury Istotng kwestig jest sprawdzenie dtuznika, jego mozliwosci fi-
nansowych, wptywéw na konto, posiadania nieruchomosci itp. Jest to wazne,
poniewaz od znajomosci tych podstawowych wiadomosci zaleze¢ bedzie dal-
sze postepowanie. W swoim wystgpieniu prelegent zawart takze kwestie doty-
czace praw dituznika, a mianowicie tego, w jaki sposéb moze odwota¢ sie od
egzekucji, z ktorg sie nie zgadza. Omowit jeden ze sposobdw postepowania
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przeciwegzekucyjnego jakim jest powodztwo opozycyjne. Referent podkresilit,
ze procedury zwigzane z takim procesem sg bardzo skomplikowane i nie
wszyscy mogg skorzystac¢ z tego wariantu.

W drugiej czesci seminarium gtos zabrat Pan Marcin Przysowa, wtasci-
ciel firmy windykacyjnej Przysowa Inkaso. W swojej wypowiedzi zawart zagad-
nienia dotyczace ,Praktycznych aspektow windykacji naleznosci”. Zwrécit uwa-
ge, ze zdaniem wiekszosci obywateli windykacja jest synonimem dla egzekucji
komorniczej. Ten powielany stereotyp nie ma nic wspdlnego z rzeczywistoscia.
To, dla wielu tozsame pojecia, rozni szereg istotnych kwestii. W praktyce za-
kres uprawnien windykatora znaczgco odbiega od zadan komornika sgdowe-
go. Prelegent, odnoszac sie do wypowiedzi przedmdwcy, wyjasnit, ze w sytua-
cji, w ktorej windykacja nie przynosi okreslonych skutkéw, a mianowicie nie
zostanie uregulowane zobowigzanie, sprawa trafia do kancelarii komorniczej,
po czym nastepuje procedura egzekucyjna. Referent w przejrzysty, a zarazem
troche zartobliwy sposdb, na podstawie zlecen wykonywanych przez wiasng
firme, ukazat uczestnikom seminarium meritum pracy windykatora. Zaznaczyt,
ze nierozsadne jest unikanie odpowiedzialno$ci zwigzanej z niesptacaniem zo-
bowigzan, gdyz powstaty dlug w ostatecznosci i tak zostanie wyegzekwowany.
Zadowalajgcym obie strony rozwigzaniem moze by¢ roztozenie diugu na ko-
rzystne raty. W ten sposéb dtuznik w dogodnych warunkach ureguluje swoje
zalegtosci, a wierzyciel odzyska utracone swiadczenia. Znajomos¢ rynku za-
rzadzania wierzytelnosciami pozwolita prelegentowi na udzielenie odpowiedzi
na pytanie dotyczace przyczyn nieregulowania zobowigzan finansowych wo-
bec wierzycieli.

Pan M. Przysowa podkreslit, iz dziatalnos¢ firm windykacyjnych regulo-
wana jest wieloma przepisami prawnymi. Okreslajg one nie tylko uprawnienia,
ale rowniez odnoszg sie do kwestii stalkingu, ktéry jest niedozwolonym poste-
powaniem. Naruszenie godnosci osobistej jest powaznym przestepstwem cze-
sto popetnianym windykacyjne. Kwestiami dotyczgcymi tego zagadnienia zaj-
muje sie Urzagd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Naganne jest réwniez
upublicznianie informacji dotyczacych zarédwno danych osobowych dtuznika,
jak i wiadomosci dotyczacych jego wierzytelnosci. Z drugiej strony, wykonywa-
nie czynnosci windykacyjnych obarczone jest duzym ryzykiem zawodowym.
Zdarzajg sie przypadki, w ktérych rozdraznieni dtuznicy w odwecie za proby
Sciggniecia naleznosci, stosujg nieetyczne formy zemsty. Jak wida¢ dziatanie
firm windykacyjnych zwigzane jest zaréwno z pozytywnymi jak i negatywnymi
sytuacjami. Wazne jest, aby w rezultacie osiggngc¢ cel, jakim jest wyegzekwo-
wanie diugu z korzyscig dla obu stron.

Pan Artur Suchozebrski, wiasciciel Kancelarii ARS Suchozebrski, swa
wypowiedz rozpoczat od przyblizenia stuchaczom historii, ktéra sktonita go do
poszerzania wiedzy z zakresu regulowania zobowigzan. Efektem tych dziatan
byto zatozenie kancelarii zajmujacej sie m.in. antywindykacjg. W swym wysta-
pieniu zatytutowanym: ,Diug to nie koniec $wiata. Oddtuzanie, restrukturyzacja
i antywindykacja” przedstawit zebranym problemy, z ktérymi spotkali sie jego
klienci. Wiekszo$¢ z nich boryka sie z narastajgcymi wierzytelnosciami z powo-
du nieznajomosci kodeksu, dlatego tez pomocy szukajg w firmach antywindy-
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kacyjnych, aby broni¢ sie przed nie zawsze zgodnymi z prawem dziataniami
windykatoréw. Prelegent wyszczegdlnit podstawowe zadania, ktére sam stosu-
je w swej codziennej pracy. Do najwazniejszych z nich nalezg: odraczanie ter-
minow rozpraw sgdowych, odwlekanie procedur zwigzanych z postepowaniem
egzekucyjnym, negocjacje korzystnych warunkéw sptaty zobowigzan, porozu-
mienia ratalne, a takze wszelkiego rodzaju umorzenia. Telefony od zdenerwo-
wanych wierzycieli, firm windykacyjnych czy komornika moga zirytowa¢ nawet
najbardziej opanowanych. Dziatajgc pod wplywem chwili fatwo o podjecie nie-
korzystnej decyzji, tylko po to, aby zyskaé wiecej czasu, z pozoru spokojnego.
Niestety jest to zludne wrazenie, poniewaz predzej czy pdzniej kazdy dtuznik
bedzie zmuszony zetkng¢ sie z rzeczywistoscig i uregulowac dtug. Najgorszym
z mozliwych rozwigzan jest tzw. spirala kredytowa, ktéra polega na zacigganiu
nowych kredytéw w celu spfaty juz istniejacych zobowigzan. Dziatania zmierza-
jace do sptaty starych kredytdw nowymi przyspieszajg tempo wzrostu dtugu, co
jest zrodtem niewyptacalnosci.

Po wszystkich wystgpieniach nadszedt czas na dyskusje. Zainteresowa-
ni tematem mieli okazje do zadania nurtujgcych ich pytan i uzyskania wyczer-
pujgcych odpowiedzi. Aktywny udziat w konwersacji wzieli zaréwno wyktadow-
cy i studenci Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Prawnych, jak i zaproszeni
goscie. Do najczesciej zadawanych pytan nalezata kwestia dotyczgca warun-
kow znalezienia sie w Krajowym Rejestrze Dlugéw. Na te oraz wszystkie pozo-
state pytania wyczerpujgcych odpowiedzi udzielili przybyli prelegenci.

Na zakonczenie glos zabrata Pani dr Agata Marcysiak, ktora podzieko-
wata wszystkim przybytym za uczestnictwo w seminarium. Wyrazita nadzieje,
ze rozpoczeta wspotpraca bedzie kontynuowana w przysziosci, a wiedza prze-
kazana podczas seminarium bedzie efektywnie wykorzystywana w praktyce.
Zaproszonym prelegentom zostaly wreczone imienne podziekowania. Do
wspolnego zdjecia zostali zaproszeni cztonkowie Kota Ekonomicznego wraz
Z przybytymi go$émi.
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