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Streszczenie: Celem opracowania jest przyblizenie istotnych aspektow zwigzanych
z Nowym Zarzgdzaniem Publicznym. W pracy przedstawiono cechy sektora publiczne-
go oraz roznice pomiedzy zarzgdzaniem publicznym a zarzgdzaniem jako$cig w organi-
zacjach publicznych. Autorzy zwr6cili uwage na charakterystyke najwazniejszych zalez-
nosci w zarzgdzaniu organizacjami z sektora publicznego, wyjasnili pojecia zwigzane
z owym Zarzgdzaniem w sektorze publicznym oraz ukazali moZliwe wymiary zarzgdza-
nia jakoscig w ustugach publicznych.
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Abstract: The purpose of this document is to give the essential aspects of the New Pub-
lic Management. Work will present the characteristics of the public sector and will search
for differences between public governance and quality management in public organiza-
tions. The authors also wanted to draw attention to the characteristics of the most im-
portant relationships in the management of public sector organizations, to explain con-
cepts related to the New Management in the public sector and to show possible
"dimensions" of quality management in public services.
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Wstep

Koncepcja Nowego Zarzadzania Publicznego wskazuje na mozliwosé
wykorzystania dorobku zwigzanego z zarzgdzaniem jakoscig w celu doskona-
lenia poziomu ustug publicznych. Zmiana modelu administrowania w sferze
publicznej stwarza podstawy do stosowania podejscia procesowego, zoriento-
wanego na wzrost efektywnosci dziatania organizaciji, w tym publicznych. Po-
zwala réwniez na tgczenie dobrych praktyk zarzadzania wiedzg, zarzgdzania
projektami i zarzgdzania wartoscig, wyznaczajac w ten sposéb nowe nurty ba-
dawcze w obszarze administracji publicznej. W dziedzinie rozwoju systeméw
zarzadzania, w tym systemow zarzadzania jakoscig, w okresie po wejsciu Pol-
ski do Unii Europejskiej, rozwijajg sie organizacje publiczne, ktére czuwajg nad
doskonaleniem procesu certyfikacji systemow zarzadzania oraz ujednolicenia
standardéw we wszystkich krajach UE.

Powyzsze rozwazania stanowig cele publikacji, w ktorej autorzy podej-
mujg probe ukazania zwigzku zarzgdzania jakoscig z zarzadzaniem publicz-
nym oraz przyblizenia aspektéw nowego zarzadzania w sektorze publicznym.
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Cechy sektora publicznego

~Mspotczesna administracja publiczna, w panstwie demokratycznym,

moze by¢ okredlana jako zespdt dziatan, czynno$ci, przedsiewzie¢ organiza-
torskich i wykonawczych, prowadzonych na rzecz realizacji interesu publiczne-
go przez rézne podmioty (...) na podstawie ustawy i w okreslonych prawem
formach” [Kozuch, 2008, s. 33]. Zmiana dotyczgca modelu administrowania
(realizacji procedur) na zarzadzanie w sferze publicznej (osigganie rezultatéw),
zwigzana jest z koncepcjami zarzadzania i zarazem nowego zarzgdzania pu-
blicznego. Réznice w zarzgdzaniu sektorem publicznym od zarzgdzania w sek-
torze prywatnym wynikajg nie tylko z relacji wiascicielskich, ale przede wszyst-
kim z celéw prowadzonej dziatalnosci. Niska efektywnosé, brak elastycznosci
dziatania, niewystarczajgcy poziom zaspokojenia potrzeb obywateli najbardziej
widoczne sg w ustugach publicznych. Dbatos¢ o jakos¢ ustug publicznych wy-
maga zmiany orientacji w procesie ich $wiadczenia, a wigze sie to z zastoso-
waniem nowego podejscia do zarzgdzania publicznegol.
Uwzglednienie koncepcji zarzgdzania jakoscig w zarzgdzaniu publicznym stwa-
rza podstawy do procesu doskonalenia. Prywatyzacja sektora publicznego
w sytuacji ograniczonych srodkéw publicznych oraz czesta krytyka tradycyjne-
go stylu administrowania uzasadniajg powody, dla ktérych wprowadzenie no-
wych mechanizmow dziatania w administraciji publicznej jest koniecznoscia.

W poréwnaniu do cech sektora komercyjnego, pracujgcego dla zysku,
zarzadzanie i podnoszenie jakosci w instytucjach publicznych posiada wiele
odmiennych réznic. Zasadniczg odmiennoscig jest fakt, ze opiera sie na wspo-
Inych przestankach europejskiej tozsamosci, takich jak zasada legitymacji (de-
mokracja, system parlamentarny), rzady prawa oraz wymogi zachowan etycz-
nych, opartych na wspdinych warto$ciach i zasada, do ktérych nalezg: jaw-
nos¢, odpowiedzialnosé, wspotudziat, roznorodnos¢, sprawiedliwoseé, w tym
réwniez sprawiedliwosé spoteczna, solidarnosc, wspotpraca i partnerstwo.

Wspodlng cechg zarzgdzania w sektorze prywatnym i publicznym jest
osigganie zamierzonych rezultatéw. Zdobycie pozadanych efektow w zarzg-
dzaniu publicznym moze utatwi¢ wykorzystanie niektorych praktyk stosowa-
nych w sektorze prywatnym. Mozemy do nich zaliczy¢ Kompleksowe Zarzg-
dzanie Jakoscig — TQM (ang. Total Quality Management), reengineering, out-
sourcing czy elektroniczng komunikacje. Ponadto istotny jest fakt, ze ,instytucje
sektora publicznego nie majg gwarancji trwatosci istnienia, ani gwarantowane-
go poziomu finansowania. Podobnie jak przedsiebiorstwa, muszg obserwowac
krajobraz zmieniajgcych sie sit i technologii (...), promowa¢ swoje zalety wobec
szerokiej publicznosci, zwtaszcza (...) tej, ktdra ptaci podatki i nadzoruje ich
czynnosci” [Kotler, Lee, 2008, s. 9].

Uzasadnione jest wykorzystanie w zarzgdzaniu publicznym wsparcia ze
strony dorobku nauk z obszaru zarzadzania. Zasilanie zarzgdzania publi-
cznego przez inne nauki, takie jak ekonomia, prawo administracyjne, zarza-

K. Szczepanska, Zarzgdzanie jakoscig. W dazeniu do doskonatosci, Wyd.C.H.
Beck, Warszawa 2011, s. 327.
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dzanie ogolne, administracja publiczna, politologia oraz teoria organizaciji, jest
korzystne pod wzgledem teoretycznym, ale i praktycznymz.

Zaleznosci w zarzadzaniu publicznym

Teoria organizacyjnych konfiguracji sektora publicznego, model publicz-
nej domeny oraz koncepcja organizacyjnej publiczno$ci stanowig teoretyczng
podstawe w zarzadzaniu publicznym. Mozemy stwierdzi¢, ze przedmiotem
w zarzadzaniu publicznym sg procesy swiadczenia ustug publicznych, ktére
zawierajg zaréwno elementy pasywne np. administrowanie, jak rowniez ele-
menty aktywne czyli oddziatywanie, przy czym ustugi publiczne sg rozumiane
jako ,ogdlnospoteczne, niematerialne, nieadresowane, kierowane do ogotu
spoteczenstwa lub tez duzych zbiorowosci ludzkich (...) finansowane ze $rod-
kéw publicznych” [Flejterski i in. (red.), 2005, s. 454].

Ustugi publiczne dzielg sie¢ na trzy grupy: administracyjne, spoteczne
i techniczne. Pierwsza grupa, czyli ustugi administracyjne, obejmujg swoim za-
kresem takie kategorie ustug, jak: wydawanie dokumentéw na zyczenie klienta,
niezbednych decyzji administracyjnych oraz zezwolen i koncesji.

Ustugi z tej grupy obejmujg rowniez wprowadzanie do rejestru danych
uzyskanych bezposrednio od klienta, wydawanie zezwolen oraz decyzji w ro-
zumieniu i trybie kodeksu postepowania administracyjnego oraz wydawanie
koncesji i zezwolen zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg reglamentowang
przez pahstwos.

Druga grupa ustug, ktérg stanowig ustugi spoteczne swoimi kategoriami
obejmuje aspekty zwigzane z ochrong zdrowia, oswiatg i edukacja, kultura,
bezpieczenstwem publicznym, mieszkalnictwem, pomocg i opiekg spoteczng
oraz kulturg fizyczng i rekreacja.

Trzecia grupa to ustugi techniczne. W sktad tej grupy wchodzg kategorie
ustug zwigzanych z transportem (ustugi i infrastruktura), gospodarkg wodng
(zaopatrzenie w wode i kanalizacja), gospodarkg odpadami, utrzymaniem po-
rzadku i czystosci, cmentarnictwem, zaopatrzeniem w energie elektryczna, ga-
ZOow3 i cieptowniczg oraz zielenig publiczng.

Zaspokajanie potrzeb publicznych stanowi cel procesu $wiadczenia
ustug w tym sektorze. Jest to koncepcyjnie zbiezne z dziataniami marketingo-
wymi w sektorze publicznym. W tym przypadku klient—obywatel, ktérego inte-
resuje poziom swiadczonych ustug publicznych, powinien sta¢ w centrum do-
starczenia wartosci jego dobrobytu spotecznego. Zréznicowanie podmiotowo-
czynnosciowe pod wzgledem kryteriow organizacyjnych, realizacyjnych oraz
ptatnika ustug to kolejne z aspektéw swiadczenia ustug publicznych. Wystepuje
tutaj koniecznos$¢ odniesienia do kategorii, ktére warunkujg czynniki Swiadcze-
nia tych ustug. Nalezy do nich skutecznos¢, ktéra oznacza stopien, w jakim
realizacja ustug klienta—obywatela spetni jego oczekiwania oraz efektywnos¢
dotyczgca poréwnania zainwestowanych kosztéw w realizowane ustugi

2 K. Szczepanska, Zarzgdzanie jakoscig. W dazeniu do doskonatosci, Wyd. C.H.
Beck, Warszawa 2011, s. 328-329.
* Ibidem, s. 328-329.
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z korzyscig zaczerpnietg z danej ustugi. Jako$¢ w ustugach publicznych posia-
da istotne znaczenie, nie tylko ze wzgledu na wypetnianie misji publicznej ad-
ministracji. Potrzeby doskonalenia zarzgdzania publicznego, klienta-obywatela
oraz partnerski stopien publiczno-prywatny, uzasadniajg podjecie rozwazan
nad zwigzkiem zarzadzania jakoscig z zarzadzaniem publicznym®.

Zwigzek miedzy zarzadzaniem publicznym a zarzgdzaniem jakoscig

Zarzadzanie publiczne organizacjami i system organizacji publicznych
wedtug B. Kozuch to okreslone dziatania zarzadcze, odnoszgce sie do publicz-
nych struktur wladz wykonawczych i procesow realizowanych przez te wiadze.
Norma PN-EN ISO 9000:2006 definiuje natomiast zarzadzanie jakos$cig jako
skoordynowane dziatania dotyczace kierowania organizacjq i jej nadzorowania
w odniesieniu do jakosci z wykorzystaniem systemu zarzadzania odnoszgcym
sie do jakosci®.

Mozliwo$¢ wykorzystania zasad, elementdéw oraz narzedzi samooceny
procesu zarzadzania jakoscig w administracji publicznej moze przyczynic sie
do poprawy praktyk zarzadzania publicznego. Tym samym wptywa to na jakos$¢
Swiadczonych ustug w sektorze publicznym. Podstawami integracji koncepdiji
zarzadzania jakoscig w administracji publicznej jest wykorzystanie w Programie
Rozwoju Instytucjonalnego (PRI), elementéw Kompleksowego Zarzgdzania
Jakosciag — TQM, zasad zarzadzania jakoscig wedtug wytycznych norm 1SO
9000 oraz wytycznych i kryteriow z Modelu CAF (ang. Common Assessment
Framework — CAF), czyli modelu Wspdlnej Struktury Oceny, wytycznych i kry-
teriow Modelu EFQM, czyli systemu Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jako-
Scig (European Foundation for Quality Management) oraz Modeli Doskonatosci
bazujacych na modelu EFQM, czy tez na modelu Speyera.

Jak wskazujg badania praktyczne, wdrazanie koncepcji jakosci w admi-
nistracji publicznej napotyka szereg probleméw, do ktérych zaliczamy brak
kompleksowego podejscia do jakosci ustug, btedy w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi, niewtasciwe wprowadzanie zmian, brak kultury jakosci a przede
wszystkim niewtasciwy styl przywddztwa. Do widocznych probleméw zaliczymy
takze brak partnerstwa i wzajemnej komunikacji, niejasne standardy i kryteria,
niskie zaangazowanie pracownikéw, brak okreslonych celéw i dziatan oraz od-
powiedniej kontroli i wskaznikéw pomiaru.

Rozwigzanie powyzszych probleméw wymaga wprowadzenia zasadni-
czych zmian z wykorzystaniem metodologii zarzgdzania projektami. Wigze sie
to z zastosowaniem klasycznego modelu przyswajania zmiany, co ufatwi
wprowadzenie nowych zasad i funkcji w administracji publicznej. Fakt taki od-
niesie sie korzystnie do jakosci swiadczonych ustug. ,Zarzgdzanie zmianami
nalezy dzisiaj do podstawowych umiejetnosci kazdej organizacji (...) Warto
pamietac o naturalnych prawach przebudowy organizacji: dokonania (...), stra-
tegia i struktura (...), zespoly (...), procesy”’ [Kozminski, Piotrowski, 2006,

4 K. Szczepanska,Zarzgdzanie jakoscig. W dazeniu do doskonatosci, Wyd. C.H.
Beck, Warszawa 2011, s. 329-331.
® Ibidem, s. 336-337.
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s. 527-528], co zwigzane jest z podejsciem systemowym i procesowym w za-
rzadzaniu jakoscig®.

Nowe Zarzadzanie Publiczne, jego cechy i zalozenia

Postrzeganie instytucji publicznych jako ,dostawcow specyficznych
ustug (...) Ich funkcje analizuje sie gtéwnie z punktu widzenia klienta” [Zalewski,
2006, s.74] wyraza koncepcje nowego zarzadzania publicznego (ang. New
Public Management — NPM). Zasadnicze réznice pomiedzy tradycyjnym a no-
wym zarzgdzaniem w sektorze publicznym dotyczg takich wyrézniajgcych sie
elementéw, jak: struktura organizacyjna, relacje pomiedzy jednostkami admini-
stracyjnymi i wewnatrz nich, sposéb dziatania i finansowania, styl zarzgdzania
w jednostkach administracii, orientacjaa na wynik oraz sposoby kontroli".

Zarzgdzanie tradycyjne charakteryzuje sie scentralizowang strukturg,
o0 nieokreslonych i bezterminowych relacjach w jednostkach, dziataniem z naci-
skiem na etyke rzadzenia, bez zmian organizacyjnych, finansowaniem ze sta-
tego lub rosngcego budzetu, stylem zarzgdzania o wywyzszaniu waznosci roli,
umiejetnosci politycznych i znajomos$ci przepisow. Zarzadzanie zorientowane
na wyniki, uzywa domniemanych i niejawnych standardéw, a kontrolowanie do-
tyczy nie tylko proceséw, ale i regut zwigzanych z wydawaniem $rodkéw pie-
nieznych".

Nowe zarzgdzanie posiada strukture podziatlu pomiedzy jednostkami,
zorganizowanymi wokét poszczegodinych ustug. Relacje bazujg na kontraktach,
a sposoéb dziatania adaptuje zarzadzanie z sektora prywatnego. Finansowanie
odbywa sie poprzez ciecia w uzywaniu zasobow, styl zarzgdzania jest przejrzy-
sty, a orientacja na wyniki uwzglednia potrzeby jasno okreslonych celéw. Spo-
s6b kontroli w nowym zarzgdzaniu publicznym to kontrola wynikéw i rezultatow.

Kluczowe wyrdzniki w modelu Nowego Zarzgdzania Publicznego wedtug
S. Mazura, ktadg nacisk na zatozenia profesjonalnego zarzgdzania organizacjg
publiczng, poprzez wzmocnienie uprawnien szeféw jednostek publicznych,
uzasadniajgc ten fakt wymaganiami sprawnego zarzadzania oraz podziatu ob-
owigzkéw i odpowiedzialnosci w budowaniu silnej wizji wykonawczej. Model
zaktada jasno sprecyzowane standardy i wskazniki efektywnosci pracy, gdzie
istotne znaczenie odgrywajg okreslone srednio i dlugoterminowe cele. Uza-
sadnieniem takiego zatozenia sg pomiary wynikow jakosci pracy, wnikliwych
analiz celéw i efektywnosci dziatania. Model ktadzie nacisk na kontrole wyni-
kéw dziatan, znaczenie ma tutaj alokacja Srodkéw i nagrod w zwigzku z efek-
tywnoscig dziatania. Uzasadnia to koncentracje na osigganych wynikach, a nie
realizacji procedur. Zatozeniem modelu jest rozbicie instytucji sektora publicz-
nego na mniejsze jednostki organizacyjne. Ma to znaczenie w podziale sektora
publicznego na jednostki podejmujgce dziatania na rzecz dostarczenia okre-
Slonych ustug. Uzasadnia to fakt zdolnosci do zarzadzania jednostki, rozdziat

® K. Szczepanska, Zarzgdzanie jakoscig. W dazeniu do doskonatosci, Wyd. C.H.
Beck, Warszawa 2011, s. 338-339.

” Ibidem, s. 332-333.

® Ibidem, s. 333-334.
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funkcji dostarczyciela ustug i ptatnika, zlecania ustug zaréwno jednostkom we-
wnetrznym, jak i zewnetrznym. Model zaktada promowanie konkurencyjnosci
w obrebie sektora publicznego. Znaczenie ma fakt, ze umowy zawierane sg na
czas okreslony, uprawnienia wymagajg procedury przetargowej oraz wprowa-
dzenia mechanizméw rynkowych w sektorze publicznym?®.

Cechg takiego postepowania jest wzrost jakosci swiadczonych ustug
0 obnizenie kosztéw poprzez konkurencje w sektorze publicznym. Zatozenie
wykorzystania technik zarzgdzania stosowanych w sektorze prywatnym, ma
znaczenie w odejsciu od tradycyjnego modelu w strone elastycznych ptac, poli-
tyki i zatrudnienia. W sektorze publicznym wystepuje koniecznos$¢ zastosowa-
nia narzedzi zarzgdzania, wykorzystywanych w sektorze prywatnym. Zatoze-
niem koncowym jest racjonalizacja wydatkéw publicznych w znaczeniu redukciji
kosztow bezposrednich i zwiekszenia dyscypliny pracy. Uzasadnia to potrzeba
ograniczania $rodkoéw finansowych, pozostajacych w dyspozycji sektora pu-
blicznego. Naktania to do realizacji wiekszej ilosci zadan mniejszym kosztem™.

Mozna stwierdzi¢, ze organizacje publiczne, ktdre stosujg Nowe Zarza-
dzanie Publiczne, zmierzajg w kierunku ,redukcji kosztow funkcjonowania (...);
dazg do doskonatosci (...), decentralizacji wtadzy, uelastycznienia struktur
i sposobdw dziatania (...); wzmacniajg odpowiedzialno$¢ za rezultaty dziatania;
ustanawiajg proces%/ zorientowane na obstuge klienta (...), wprowadzajg cele
jakosci i standardy”™.

W zatozeniu modelu, przedstawionym przez K. Opolskiego i P. Modze-
lewskiego, w ktérym wystepuje zwiekszenie efektywnosci, przy zatozeniu da-
zenia do upodobnienia sektora publicznego do sektora prywatnego. Model ten
charakteryzuje sie wzrostem roli kontroli finansowej w zarzadzaniu, silnej hie-
rarchizacji, dostawcami ustug z sektora prywatnego, ograniczeniem biurokraciji
oraz wykorzystaniem narzedzi benchmarkingu, auditu i pomiaréw wynikéw.
W modelu tym, wystepuje decentralizacja i odchudzenie sektora publicznego,
przy zatozeniach rozwoju rynkow ustug publicznych, redukcji Srodkéw przezna-
czonych na pface w instytucjach publicznych oraz podziatu finansowania na
srodki publiczne i niezalezne. Model w tym przypadku zawiera zarzadzanie po-
przez kontrakty, ptaskie struktury organizacyjne, wzrost znaczenia pracy zespo-
towej, elastycznos¢ i réznorodnos¢ swiadczonych ustug, z koordynacjg dziatan
jako gtdbwnym narzedziem zarzgdzania. W modelu tym wystepuje dgzenie do
doskonatosci, przy zatozeniach rozwoju kultury organizacyjnej instytucji pu-
blicznych oraz wzrost znaczenia swiadomosci misji instytuciji. Takie postepo-
wanie tworzy cechy budowy strategii, poziomej struktury zarzgdzania, rozwoju
i uczenia sie z radykalng decentralizacjg, charyzmatycznym przywddztwem
i rozwojem poprzez szkolenia kadry kierowniczej. Gtdwne narzedzie zarzadza-
nia stanowi tutaj ocena rezultatow i wynikéw. Model zawiera takze orientacje na
ustugi publiczne, przy zatozeniach roli jakosci ustug oraz ograniczenia roli rynku
w ustugach publicznych. Uzasadniajg to fakty stuchania gtosu odbiorcéw ustug,

K. Szczepanska, Zarzgdzanie jakoscig. W dazeniu do doskonatosci, Wyd. C.H.
Beck, Warszawa 2011, s. 332-333.

1% |bidem, s. 332-333.

! Ibidem, s. 332-333.
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z uwzglednieniem ich oczekiwan, wybdr przedstawicieli spotecznosci lokal-
nych, praca zespotowa ze spofecznosciami oraz wspdlne uczenie sie od oby-
watgli. Gléwnym narzedziem zarzgdzania jest wspétpraca oparta na zaufa-
niu~.

Jak wynika z opisu modeli, nie sg one wykluczajgce sie, lecz zoriento-
wane na rézne elementy procesu zarzadzania, takie jak: produkt, efektywnose,
warunki zewnetrzne funkcjonowania, a pomiedzy modelami wystepujg okreslo-
ne zaleznosci.

B. Kozuch model Nowego Zarzgdzania Publicznego, okresla jako ten,
w ktérym dominuje ekonomiczny model racjonalnosci i zachowan organizacyj-
nych. W tym przypadku dziatania organizacji publicznych sg adresowane do
odbiorcow dobr i ustug publicznych. Zarzgdzanie sprawami publicznymi przy-
biera forme sterowania, ktére wyzwala mozliwosci, jakie zawarte sg w mecha-
nizmach oraz zasadach rynku. Struktury organizacyjne w modelu Nowego Za-
rzadzania Publicznego sg zdecentralizowane z przewagg kontroli instytu-
cjonalnej™.

Wedtug J. Hausnera, koncepcja New Public Management, ttumaczona
jest réwniez jako Menedzerskie Zarzadzanie Publiczne. Polega ona na trakto-
waniu administracji publicznej jako osobnej kategorii w obrebie struktur i me-
chanizméw zarzgdzania publicznego. W zwigzku z kryzysem finanséw publicz-
nych postanowiono skupi¢ sie na racjonalizacji wydatkéw publicznych poprzez
zastosowanie miedzy innymi zarzadzania poprzez cele, stosowanie réznych
form outsourcingu, uelastycznienia struktur i statusu pracownikéw, stosowania
analizy i kwantyfikacji celow, kosztow i efektéw oraz prywatyzacj? W znaczeniu
witasnosciowym i funkcjonalnym wykonywaniu zadanh publicznych .,

Pojecie Nowego Zarzadzania Publicznego jako skladnika
zarzadzania jakoscig w ustugach publicznych

Piszac o zarzadzaniu jakoscig w ustugach publicznych, ktére swa pro-
blematykg obejmujg istotne aspekty aktywnosci, wzrasta potrzeba zbadania lub
dokonania analizy istoty tychze ustug. W ostatnich czasach zauwazalne jest
zainteresowanie tg dziedzing w sektorze publicznym. Problematyka zwigzana
Z zarzagdzaniem jakoscig w ustugach publicznych jest elementarnym sktadni-
kiem wchodzgcym w obszar tworzgcy zarzgdzanie publiczne. Zaréwno w Pol-
sce, jak i w innych panstwach Unii Europejskiej coraz wieksze znaczenie ma
rozpowszechnianie oraz wdrazanie nowoczesnych, usprawniajgcych technik
i narzedzi zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem sektora publicznego,
a szczegotowo ujmujgc — instytuciji publicznych. W ramach swoistego uzupet-
nienia zostat wykreowany nowy kierunek zwigzany z pojeciem Nowego Zarzg-
dzania Publicznego.

2K, Szczepanska, Zarzgdzanie jakos$cig. W dgzeniu do doskonatosci, Wyd. C.H.
Beck, Warszawa 2011, s. 331-334.

¥ B. Kozuch, Innowacyjnos$¢ w zarzgdzaniu publiczny, s.39-40, w:, Nowe zarzgdza-
nie publiczne i public governance w Polsce i Europie’ redakcja naukowa: A. Bosiacki,
H. Izdebski, A. Nielicki, I. Zachariasz, Wyd. LIBER, Warszawa 2010.

14 3. Hausner, Zarzadzanie publiczne, Wyd. SCHOLAR, Warszawa 2008, s. 23-29
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Zarzadzanie publiczne petni funkcje: diagnostyczna, wyjasniajgcg oraz
prognostyczng wobec wiasnego obiektu badan °, Wskazujgc na kierunek za-
rzadzanie publiczne, gtéwny akcent ktadzie na pewnego rodzaju osiggniecie
celéw organizacyjnych i osobistej odpowiedzialno$ci menedzeréw publicznych
za ich realizacje. Warto zaznaczyc¢, iz ré6znica pomiedzy zarzgdzaniem a admi-
nistrowaniem stanowi teoretyczne podstawy dziatania. Zarzadzanie publiczne
zakres$la swoje dziatanie w obszarze administracji publicznej. Obejmuje organi-
zacje publiczne, czasami organizacje obywatelskie, badajac dgzenie do reali-
zacji zatozonych celéw, stanowigcych pewne punkty strategiczne ™.

Zarzadzanie publiczne swoj obszar zakre$la w kierunku efektywnego
i zorganizowanego schematu dziatania zbiorowego, ktory obejmuje struktury
organizacyjne, komunikacje z otoczeniem — odbiorcéw zaréwno dobr, jak
i ustug publicznych. Pomocniczym substytutem dla zarzgdzania publicznego
jest podtoze uwarunkowane w innych dyscyplinach naukowych, czy subdyscy-
plinach nauk o zarzadzaniu. Wielostronnos¢ ta dotyczy teorii organizacji, czy
administracji publicznej. Przegladajac strone ustug publicznych nie sposéb nie
dostrzec pewnej charakterystycznej cechy, a mianowicie widocznej funkcji za-
rzadzania publicznego, ktdra dociera do badania proceséw zarzgdzania zwig-
zanych z organizacjami realizujgcymi interes publiczny.

Nowe Zarzgdzanie Publiczne okreslito pewien poziom, etap, ktéry ma
Scisty wptyw na innowacyjne zmiany zwigzane z zarzgdzaniem publicznym.
NPM stanowi nowy etap przeobrazenia w funkcjonowaniu instytucji publicz-
nych. Celem New Public Management byta pewna transformacja, zmiana do-
tychczasowego modelu, ktéry funkcjonowat w administracji publicznej, czy in-
stytucjach $cisle zwigzanych z sektorem publicznym®’. Stworzony model,
nazywany przez niektérych autoréw formg menedzerskiego podejscia do ad-
ministracji, przeciwstawia sie weberowskiej wizji administracji, opierajgcej sie
na formalnych kwalifikacjach, ktérych ,mechanizm” stosowany w praktyce nie
stanowit w zaden sposéb efektywnego realizowania celéw.

Wzrost poziomu biurokracji oraz funkcjonowanie mato efektywnej kon-
cepcji administracji byto podstawag do stworzenia modelu, spetniajgcego i reali-
Zujgcego potrzeby, ktére w miare uptywu czasu zwiekszaty sie.

Po raz pierwszy nazwa New Public Management zostata uzyta przez C. Hooda
w artykule pt: A Public management for all seasons, ktory ukazat sie w 1991
roku. W Polsce za$ funkcjonuje zamiennie, a celowos¢ wprowadzenia oraz za-
stosowania Nowego Zarzadzania Publicznego ukierunkowana jest na osigga-
nie wynikbéw. Strategia oraz zasady sg SciSle zwigzane z efektywnoscig
i precyzyjnym okresleniem celéw. Waznym aspektem odrézniajgcym New Pu-
blic Management od tradycyjnego zarzgdzania w sektorze publicznym jest

!5 B. Kozuch, Innowacyjno$¢ w zarzgdzaniu publicznym, (w:) Nowe zarzgdzanie pu-
bliczne i public governance w Polsce i w Europie, Liber, Warszawa 2010.

6 W. Kiezun, Polski dorobek teoretyczny zarzgdzania publicznego, ,Wspoiczesne
Zarzadzanie” 2002, nr 4.

7. Supernat, Administracja publiczna w Swietle koncepcji New Public Manage-
ment, 2012.
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przejrzyste zarzadzanie™. Styl menedzerski, jakim charakteryzuje si¢ podej-
Scie Nowego Zarzgdzania Publicznego, wywotat wzrastajgce wprowadzanie
pewnych innowacji, zwigzanych z zarzagdzaniem systemu jakosci w obszarze
ustug publicznych.

Podsumowanie

Podsumowujgc, autorzy zwracajg uwage na wzrost zainteresowania za-
rzadzaniem w organizacjach publicznych oraz rozwojem Nowego Zarzgdzania
Publicznego, jak i aspektow zwigzanych z jakoscig ustug publicznych, ktére
uksztattowaly sie szczegdlnie po wejsciu Polski do Unii Europejskiej. W tym
czasie rozwinely dziatalnos¢ rozne organizacje europejskie zajmujgce sie kon-
trolg jakosci, zaréwno w sektorze prywatnym jak i publicznym. W powyzszej
pracy podjeto prébe nakreslenia zmian w zarzadzaniu administracjg publiczng,
odzwierciedlenia istotnych wplywdw jakosci na opisywany sektor.

Zakres rozwazan w publikacji obejmuje teoretyczne podstawy funkcjo-
nowania administracji publicznej w kraju oraz wskazuje zmiany i innowacije, ja-
kie nastgpity w Nowym Zarzadzaniu Publicznym, oraz réznice migdzy zarzg-
dzaniem publicznym a zarzgdzaniem jakoscia.

Materiat zostat usystematyzowany w kierunku przyjetych celéw pracy,
czyli wskazania zmian w ustugach swiadczonych w administracji publicznej
oraz charakteryzuje najwazniejsze aspekty nowego zarzadzania publicznego.
Praca zostata przygotowana gtéwnie na podstawie studiow literatury krajowej
przedmiotu i wykorzystuje wczesniejsze opracowania monograficzne, jak row-
niez zawiera spostrzezenia i wnioski autoréw.
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