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Analysis of construction company
in energetical company — natural gas sector

Streszczenie: W artykule podjeto probe przeprowadzenia analizy przedsiebiorstw bu-
downictwa energetycznego sektora gazowniczego w kontekscie analizy szeroko poje-
tych kosztéw jakosci bedgcych podejSciem sprawnego funkcjonowania w warunkach
zapasci branzy budowlanej. W czasach rosngcej konkurencji na rynku jedng ze strategii
stosowanych przez firmy jest strategia przywddztwa cenowego i wysokiej jakosci ofero-
wanych ustug, jednak jest to mozliwe tylko przy doskonatym opanowaniu techniki zarzg-
dzania kosztami. Celem artykutu jest préba przeprowadzenia analizy przedsiebiorstw
budownictwa energetycznego sektora gazowniczego w kontekScie szeroko pojetych ko-
sztéw jako$ci bedgcych podejsciem sprawnego funkcjonowania firmy w warunkach za-
pasci branzy budowlanej.

Stowa kluczowa: analiza kosztow jakosci, koszty jakosci, rachunek kosztéw jakosci,
system zarzgdzania jakoscig.

Abstract: In this article author took an attempt to analyze energetic construction com-
panies-natural gas sector in the context of broadly defined costs of quality as an element
of efficient functioning in circumstances of economic crisis. In times of increasing compe-
tition on the market one of the strategies used by companies is strategy of price leader-
ship and high quality of services, although it is possible only when followed by perfect
skills of cost management techniques.

Keywords: quality cost analysis, quality costs, quality costs calculation, quality man-
agement system.

Wstep

Kryzys z 2008 roku rozpoczat w gospodarce Swiatowej okres intensyw-
nych zmian strukturalno-finansowych. Przedsiebiorstwa dziatajgce w Polsce
musiaty podjg¢ nowe wyzwania w celu utrzymania rynku i zapewnienia konty-
nuacji dziatalnosci. Wymogto to szereg zmian w strukturze zaréwno kosztowej
jak i zasobowej (ludzie, majatek, obszar dziatania) przedsiebiorstwa.

Badane przedsiebiorstwa jako zasieg swojego dziatania wskazywaty ry-
nek lokalny — granice wojewédztwa (wykres 1.). Srednio udziat w rynku lokal-
nym badanych przedsiebiorstw oscylowat w granicach 63%. Bardzo ograni-
czony zasieg dziatalnosci, przedsiebiorstwa wskazywaty jako rynek w skali
kraju. Zadne z badanych przedsiebiorstw nie eksportowato swoich ustug poza
granice Polski.
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Wykres 1. Udziat w rynku badanych przedsigbiorstw
Zrédio: opracowanie wiasne.

Co sie tyczy systemu zarzgdzania jakoscig to badane przedsiebiorstwa
stosujg w 100% badane organizacje wskazywaty system zarzgdzania jakoscig
wg normy PN-EN ISO 9001:2001. Wynika to m.in. z tego, ze warunkiem za-
kwalifikowania sie na liste kwalifikowanych dostawcéw dla Polskiego Gérnictwa
Naftowego i Gazownictwa S.A. byto posiadanie systemu zarzgdzania jakoscia.
Czes¢ przedsiebiorstw posiadata wczesniej certyfikowane systemy wediug
normy z 2001 roku (wszystkie ktore certyfikowaty systemy w roku 2000) (tab.
1.1.), ale wszystkie podczas auditéw sprawdzajgcych (odbywajgcych sie przy-
najmniej raz w roku), zdecydowaly sie dostosowac istniejacg dokumentacje
i certyfikowaé przedsiebiorstwo wg normy z 2007 roku. 27% przedsiebiorstw
posiadato dodatkowo system jakosci wg normy PN-EN ISO 3834 — system
w spawalnictwie (wykres 2.).
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Wykres 2. Rodzaj posiadanych systemow jakosci

Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Tabela 1. Rok otrzymania certyfikatu

Rok otrzymania certyfikatu Liczba przedsigbiorstw
2011 28%
2012 65%
2013 7%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wykres 3. Rok otrzymania certyfikatu
Zrédto: Opracowanie wiasne.

W odniesieniu do zespotéw ds. jakosci 44% badanych przedsiebiorstw
odpowiedziato, ze podczas wdrazania systeméw zarzgdzania jakoscig oraz
podczas doskonalenia systemu utworzono specjalne zespoty (wykres 3.).
W sktad zespotu wchodzit petnomocnik ds. systemoéw zarzadzania jakoscia,
przedstawiciele dziatéw technicznych oraz pracownicy bezposrednio produk-
cyjni.

W przedsiebiorstwach, w ktérych dziatajg zespoty ds. jakosci ankietowa-
ni odpowiedzieli, ze zespoty byly inicjatorami konkretnych zmian w procesie
produkcyjnym i w sferze zarzgdzania. Zmiany wptynety korzystnie na ptynniej-
sze i bardziej efektywne zarzgdzanie procesami.

Najczesciej wskazywano na:

e zmiany w obrebie stanowisk produkcyjnych
e  zmiany w sposobie przekazywania informacji pomiedzy poszczegdlnymi
dziatami.
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W badanych przedsiebiorstwach branzy gazowniczej wdrazanie systemu za-
rzadzania jakoscig odbywato sie wtasnymi sitami (wykres 4). Tylko w jednym
przedsiebiorstwie firma korzystata z konsultanta zewnetrznego. W 73% liczba
0s6b bezposrednio zaangazowanych pracownikow zawierata sie pomiedzy 1-
-25% wszystkich pracownikow. Tylko w 27% przypadkéw zaangazowanie wy-
nosito od 25-50% pracownikéw (wykres 5). Badania wykazaty, ze skuteczne
wdrozenie systemu zarzagdzania jakoscig wymaga zaangazowania nie tylko
petnomocnika ale nalezy rozszerzy¢ zespdt o przedstawicieli dziatéw technicz-
nych, zaopatrzenia, zbytu i marketingu. Do okreslania celéw dotyczacych jako-
Sci wigczano cele dotyczace obnizenia niezgodnosci wewnetrznych
i zewnetrznych. Do tego celu niezbedna byta pomoc stuzb finansowo ksiego-
wych. W pracach nad wypracowaniem odpowiedniego systemu klasyfikaciji
kosztow zaangazowany byt Gtéwny ksiegowy (100% badanych przedsie-
biorstw).

Liczba Liczba
przedstljeblorst przedsigbiorst

w bez wz
zespotow ds. dziatajgcymi

jakosci; 56% zespotami ds.

jakosci; 45%

Wykres. 4. Organizacja wdrazania systemu zarzgdzania jakoscig
Zrédto: Opracowanie wiasne
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Oliczba pracownikéw uczestniczacych bezposrednio w
procesie certyfikacji

Wykres. 5. Liczba pracownikow uczestniczacych bezposrednio w procesie certyfikacii
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Podczas badan ankietowych dotyczgcych wptywu na efektywne zarzag-
dzania procesami 56% badanych wskazywato na poprawe efektywnosci i sku-
tecznosci wystepujacych w przedsiebiorstwie proceséw o okoto 15%. Jedno-
czednie 44% badanych okreslito procent poprawy jako 10-30% (wykres 6).
W przedsiebiorstwach nie stosowano zadnych wskaznikdw ani danych staty-
stycznych. Pracownicy udzielajgcy wyjasnien stwierdzali, ze dane, ktére sg po-
dane w ankiecie zaobserwowano na podstawie ogélnego czasu wykonywania
inwestycji tzn. od momentu zlozenia zamdwienia do momentu odebrania przez
inwestora. Na pytanie dotyczace wprowadzenia ewentualnych wskaznikow
i procedur dotyczacych ocen efektywnosci proceséw w czesci dotyczacej tech-
nicznego wykonania wszystkie badane przedsiebiorstwa odpowiedziaty nega-
tywnie. Ttumaczono to tym, ze takie wskazniki nie odzwierciedlityby w petni,
skomplikowanego procesu zarzgdzania produkcjg.
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Wykres 6. Wptyw Systemu Zarzgdzania Jakoscig na efektywne zarzgdzanie procesami
Zrodto: opracowanie wiasne.

Podczas badania dotyczgcego czynnikow, ktére miaty najwiekszy wptyw
na poprawe ptynnosci i elastycznosci produkcji pracownicy zwigzani z bezpo-
srednig produkcjg wskazywali na zmniejszenie czasu wykonywania operacji
(72% badanych) (tabela 2). Z wyjasnien ankietowanych wynikato, ze dokumen-
tacja, ktéra sptywa do dziatéw bezposrednio produkcyjnych jest szczegdtowo
dopracowana i uzgodniona. Ma to decydujgcy wptyw szczegdlnie podczas prac
w terenie poniewaz ewentualne poprawki i niezgodnosci wymagajg doprecy-
zowania pochfaniajg duzo czasu z uwagi na dojazdy do biura, koniecznos¢ po-
nownych spotkan z projektantami, geodetami itp. Wprowadzone podejscie pro-
cesowe i wyznaczenie pracownikdw odpowiedzialnych za poszczegoéine
odcinki oraz wieksza swiadomos¢ pracownikow co do dokonywanych czynno-
Sci (fancuch proceséw) jest czynnikiem determinujgcym poprawe i jest zwigza-
ne z zmniejszaniem czasu operacji, a co za tym idzie — obnizanie kosztéw
przedsiebiorstw (wykres 7).
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Tabela 2. Wptyw czynnikéw determinujgcych poprawe

Czynnik determinujacy poprawe Udziat procentowy czynnika

zmniejszenie czasu operacji 72%

lepsza koordynacja dziatan w podejsciu
procesowym

wigksza $wiadomo$¢ pracownikéw co
do wykonywanych czynnosci

36%

27%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wykres 7. Wptyw czynnikéw determinujgcych poprawe
Zrédio: opracowanie wiasne.

W nastepnym etapie badah w przedsiebiorstwach zweryfikowano ele-
menty systemu zarzgdzania jakoscig jako skitadowe wplywajgce na efektyw-
no$¢ zarzadzania przedsigbiorstwem (tabela 3.) Pytanie ,Co Pana/Pani zda-
niem ma najwiekszy wptyw na poprawe efektywnosci systemu zarzgdzani
jakoscig” zadano: Petnomocnikowi ds. jakosci oraz pracownikom technicznym
(projektantom, technologom) oraz dwém pracownikom bezposrednio produk-
cyjnym.

Najczesciej wskazywano na procedury i instrukcje systemowe (25% ba-
danych).

W przypadku pracownikow bezposrednio produkcyjnych szczegdlnie
akcentowano instrukcje systemu zarzgdzania jakoscig. Pracownicy stwierdzili,
ze dobrze skonstruowana instrukcja znacznie utatwia im prace, wskazuje, kto
jest odpowiedzialny za poszczegdlne czynnosci, do kogo i w jakich przypad-
kach mogg sie zwrdcié, oraz jednoznacznie okresla parametry wykonywanych
prac.
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Natomiast drugim elementem najczesciej wskazywanym byty szkolenia
(20,5% badanych), zarbwno wewnetrzne jak i zewnetrzne. Na szczegding
uwage zastuguje fakt, ze w badanych przedsiebiorstwach szkolenia wewnetrz-
ne sg traktowane jako element dziatann zapobiegawczych i sg to zwyczajowo
szkolenia ,otwarte”, tzn. prowadzone w formie ogdinej dyskusji z moderatorem,
podczas ktérej rozwigzywane sg problemy. Podczas obserwacji jednego
Z szkolen mozna stwierdzi¢, ze jest to forma ,burzy mézgéw”, podczas ktorej
rozwigzywane sg konkretne problemy.

Innymi elementami wskazywanymi przez ankietowanych byty ksiega ja-
kosci (18,2%), audyty wewnetrzne (12,8%), audyty zewnetrzne (10,9%), dzia-
tania korygujagce (6,4%), dziatania zapobiegawcze (5,3%) oraz rachunek kosz-
tow jakosci(18,2%)

Po przeprowadzeniu badania poproszono petnomocnika ds. jakosci
o dodatkowe wyjasnienia dotyczgcego elementu rachunku kosztéw jakosci.
Syntetyzujac odpowiedzi, wskazywano, ze jest to element brany pod uwage
podczas przegladu zarzgdzania dokonywanego przez kierownictwo i jest trak-
towane jako element ,wtérny” (cyt.), tzn. wyptywajacy z innych elementéw i stu-
zy do poréwnan okresowych. Mozna stwierdzi¢, ze rachunek kosztéw jakosSci
(prowadzony w kazdej z badanych firm w réznych formach) jest elementem
stuzgcym jako punkt odniesienia. Ankietyzowani podkreslali fakt znaczacego
wzrostu swiadomosci optymalizacji kosztéw w odniesieniu do lat poprzednich.
Dowodzi¢ to moze tezy, ze kryzys w budownictwie energetycznym przyczynit
sie do akceleracji proceséw optymalizacyjnych w przedsiebiorstwach. Szcze-
go6lnie problematyka ta uwidacznia sie w analizach kosztow jakosci.

Tabela 3. Elementy o najwiekszym wptywie na efektywnos¢ systemu zarza-
dzania jakoscig wg respondentow

Elementy o najwiekszym wplywie na efektywnos¢ systemu zarzadzania jakoscia
procedury i instrukcje SJ 25,8%
dziatania korygujgce 6,4%
dziatania zapobiegawcze 5,3%
auduty wewnetrzne 12,8%
audyty zewnetrzne 10,9%
Szkolenia 20,5%
rachunek kosztow jakosci 18,20

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podsumowanie

Istotng zamiang w odniesieniu do badan z poprzednich lat jest to, iz fir-
my budowlane budownictwa energetycznego sektora gazowniczego zaczetly
bra¢ pod uwage rachunek kosztéw jakosci. Dzieje sie tak, pomimo Zze przed-
siebiorstwa majg ograniczony wptyw na redukcje ww kosztow z uwagi na
sztywne i wysokie wymagania inwestoréw np. PGNIG S.A. i PSG S.A. oraz in-
ne. Moze to $wiadczyé o wzroscie swiadomosci najwyzszego kierownictwa
przedsiebiorstw o decydujgcym znaczeniu kosztéw jakosci w kreowaniu prze-
wagi konkurencyjnej.
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