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Hurtownie danych narzedziem wspomagajacym
procesy decyzyjne w zarzadzaniu

Data warehousing tool for decision
— making in management

Streszczenie: Kazdy decydent powinien pamietac, ze doskonaty sprzet komputerowy to
tylko potencjat, ktéry moze by¢ wykorzystany dopiero po uruchomieniu odpowiednich
systemow informatycznych. Czesto nie zdajemy sobie sprawy, ze kompulter jest tak do-
bry, jak dobre jest jego oprogramowanie, o czym niestety zapominamy wprowadzajgc
systemy informatyczne do zarzgadzania, w tym podejmowania réznorodnych decyzji,
W réznego rodzaju organizacjach. Mozna zatem stwierdzi¢, ze komputer jest tak dobry,
jak dobre jest jego oprogramowanie, pozwalajgce na zebranie, okreslenie, zarchiwizo-
wanie, analize i dystrybucje kluczowych informacji niezawodnych w procesie decyzyj-
nym. Dynamicznie rozwijajgce sie organizacje (dysponujgce juz systemami informacyj-
nymi), aby wkroczy¢ na wyzszy poziom zarzgdzania, redukowac koszty, efektywniej
obstugiwac, a szczegdlnie podejmowac racjonalne decyzje, korzystajg z hurtowni da-
nych.

Stowa kluczowe: system informacyjny, relacje systemowe, decyzja, hurtownia danych,
przedsiebiorstwo.

Abstract: Every decision maker should remember that the perfect hardware is only po-
tential, which can be used only after the relevant systems. Often we do not realize that
the computer is so good, how good is its software, which unfortunately we forget intro-
ducing management information systems, including a variety of decision-making, in all
kinds of organizations. It can therefore be concluded that the computer is only as good
as its software is good, allowing to gather, define, archiving, analysis and distribution of
key information reliable decision-making. Dynamically developing organizations (al-
ready possessing information systems) in order to enter the next level of management,
reduce costs, operate more efficiently, and especially to make rational decisions bene-
fit from data warehouses.

Keywords: information system, the relationship system, the decision, data ware-
house, company.

Wstep

Rozwoj technologii informatycznych coraz bardziej pomaga przedsie-
biorstwom sta¢ sie bardziej dochodowymi i konkurencyjnymi. Zdobywanie
przewagi nad konkurencjg wymaga od przedsiebiorstw przyspieszania procesu
podejmowania decyzji, tak aby szybko mogty one reagowac¢ na zmiany. Klu-
czowym w przyspieszaniu procesu podejmowania decyzji jest posiadanie,
w odpowiednim czasie, wiasciwej i fatwo dostepnej informacji. Obecne systemy
zarzadzania przedsiebiorstwami zawierajg dane, ktére mogg dostarczy¢ infor-
macji niezbednej do podjecia decyzji. Jednak w wiekszosci przedsiebiorstw
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dane te sg rozrzucone po wielu réznych systemach, platformach i miejscach,
Co sprawia, ze zapewnienie integralnosci danych oraz dostepu do nich w roz-
sadnie krotkim czasie jest prawie niemozliwe.

W celu dostarczania niezbednych informacji wypracowujgcych decyzje,
projektuje sie hurtownie danych wspomagajgcg podejmowanie decyzji. Postep
technologiczny sprawia, ze stworzenie hurtowni danych dostarczajgcej na czas
wiarygodnej informacji do podejmowania decyzji staje sie mozliwe praktycznie
w kazdej organizacji. Celem artykutu jest ogélne przedstawienie hurtowni da-
nych jako elementu wspomagania procesu podejmowania decyzji.

System informacyjny

System informacyjny jest to formalny system komputerowy dokonujacy
wyboru, udostepniania i integracji pochodzgcych z réznych zrédet danych po
to, by w odpowiednim czasie dostarczy¢ informacji niezbednych do podejmo-
wania decyzji. Wyrdzniamy nastepujgce typy systemdw informacyjnych [2]:

e  Systemy Transakcyjne Przetwarzania Danych — TPD — (Transaction
Processing Data Systems — TPS) zwane tez Systemami Elektroniczne-
go Przetwarzania Danych (Electronic Data Processing — EPD);

e  Systemy Informacyjne Zarzgdzania — SIZ — (Management Information
Systems — MIS), na swoim obecnym szczeblu rozwoju utozsamiane z
Systemami Zarzadzania Relacyjnymi Bazami Danych (Relational Data
Base Management Systems (RDBMS);

e  Systemy Wspomagania Decyzji — SWD — (Decision Support Systems —
DSS);

e  Systemy Eksperckie — SE — (Expert Systems — ES);

e  Systemy Informowania Kierownictwa (Executive Information Systems —
EIS); utozsamiane niekiedy z Systemami Wspomagania Kierownictwa
(Executive Support Systems — ESS), w literaturze polskiej wystepujace
czesto pod wspdolnym akronimem: SIK;

e  Systemy Sztucznej Inteligencji — SSI- (Artificial Intelligence Systems)
utozsamiane czesto z Systemami Sieci Neuronowych — SNN — (Artificial
Neuron Networks — ANN);

e  Systemy Wspomagania Zarzgdzania — SWZ — (Management Support
Systems — MSS) w literaturze polskiej okreslanej skrétem SWZ;

e  Systemy Automatyzacji Biura -SAB — (Office Automation Systems —

OAS);
e  Systemy Komputerowego Projektowania — SKP — (Computer Aided De-
signing — CAD);

e  Systemy Komputerowego Wspomagania Produkcji — SKW- (Computer
Aided Manufacturing — CAM);

e  Systemy Komputerowego Wspomagania Inzynierii — SKI — (Computer
Aided Engineering — CAE);

W procesach decyzyjnych z wymienionych systeméw informacyjnych
najwazniejsze to [6]:
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e Systemy informowania kierowania (SIK), dostarczajgce informacje
0 przesziosci, terazniejszosci, przewidywanej przysziosci oraz o istot-
nych zdarzeniach wewnatrz i na zewnatrz organizaciji.

e  Systemy wspomagania decyzji (SWD), to interaktywny system przetwa-
rzania i prezentacji danych. Sktada sie on z nastepujgcych elementow:

obaz modeli;
obaz danych.

e  Systemy eksperckie (SE) to systemy informatyczne, ktérych oprogra-
mowanie wspomaga eksperta — decydenta w poszukiwaniu optymalnych
rozwigzan problemu.

Relacje miedzy systemami informacyjnymi

Miedzy systemami informacyjnymi zachodzi szereg wzajemnych relaciji:

Pewna|przyszios¢

Raporty i prezentacje
porty i p ) Analizyidiagnozy

Niepewnd przyszto$¢

Rys. 1. Relacje miedzy systemami informacyjnymi

Do najwazniejszych relacji nalezg [7]:

e Istnienie uporzadkowanego i prawidtowo funkcjonujgcego systemu
przebiegu informacji w organizacji.

e  Kompleksowe skomputeryzowanie obiegu informacji w organizaciji.

e  Zachowanie kolejnosci w projektowaniu komputeryzacji obiegu informa-
cji w organizacji — w pierwszej kolejnosci zaprojektowanie systemu obie-
gu informacji, a nastepnie przystosowanie lub adaptacja do jego potrzeb
oprogramowania i sprzetu komputerowego.
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Analiza systemow informacyjnych

Zakres analizy kazdego z systemdw informacyjnych mozna przedstawic¢
jako cel i wynik analiz.

Analiza
Cel Wynik

1. Co i przy jakich ograniczeniach Zestawienie wymagan i zatozen, czyli

system ma robi¢? zewnetrzny opis systemu.

2. Jak system ma dziata¢? Logiczny opis systemu, czyli opis sSposo-
bu realizacji przez system postawionych
wymagan.

Techniki analiz systeméw informacyjnych [1]

FAZY | ETAPY CYKLU ZYCIA TECHNIKA
SYSTEMU

Analiza potrzeb informacyjnych ¢ Analiza dokumentaciji
e Wywiad
e Ankieta
[ )

Analiza dokumentéw

Modelowanie funkcji systemu Diagramy hierarchii funkcji
(struktura funkcjonalna systemu) (ang. Function Hierarchy Diagram FHD)

Diagramy zaleznosci funkgji
(ang. Function Relationship Diagram

FRD)
Modelowanie proceséw systemu Diagramy przeptywu danych
(struktura funkcjonalna systemu) (ang. Data Flow Diagram DFD)
Modelowanie danych Diagramy powigzania danych, zwigzkéw
(struktura informacyjna systemu) encji

(ang. Entity Relationship Diagram ERD)

Stowniki danych
(ang. Data Dictionary DD)

Uwzgledniajgc zakres i techniki analiz systeméw informacyjnych, faza cyklu
decyzyjnego powinna obejmowac nastepujgce procesy:
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ORGANA WYKONAWCZE

SYSTEM
INFORMACYJNY

SYSTEM
EWIDENCYJNY

SYSTEM
KOMUNIKACYJNY

ORGANA DECYZYJINE

Rys. 2. Fazy cyklu decyzyjnego

Dlatego uwarunkowania projektowe powinny by¢ rozpatrywane od dolnych faz.
Projekty systemdw muszg by¢ przygotowywane przez zaplecze naukowo-
badawcze organizacji reprezentujgcej uzytkownika wobec organéw projekto-
wo-produkcyjnych informatyki.

Reasumujgc, o jakosci systemow informatycznych stosowanych w pro-
cesach decyzyjnych, szczegdlnie kierowania ogniem, $wiadczy zawsze war-
tos¢ decyzji [6].
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Rys. 3. Czynniki wptywajgce na decyzje

Hurtownia danych

Jednym z podstawowych, a zarazem najnowoczesniejszych w polskim

biznesie systemoéw informatycznych wspomagajacych proces decyzyjny (spet-
niajgcy przedstawione wymagania we wczesniejszej czesci artykutu) jest kon-
cepcja hurtowni danych. Hurtownia danych, wedlug twoércy tej koncepdiji
W.H. Inmona, to zintegrowany, tematyczny, zmienny w czasie zbioér danych dla
wspomagania proceséw podejmowania decyzji zarzgdczych.

Celem hurtowni danych jest zapewnienie uzytkownikom, a przede wszy-

stkim decydentom szybkiego dostepu do danych. Aby ten cel zrealizowag¢, hur-
townia danych powinna spetnia¢ kilka warunkéw [7]:

przede wszystkim musi gromadzi¢ dane w taki sposdb, by istota infor-
magciji nie zostata utracona, chociazby ze wzgledoéw biznesowych;

dostep do informacji powinien odbywac sie na przejrzystych zasadach,
zas zasilanie systemu aktualizowanymi danymi musi odbywac sie
w czasie, ktory nie podwazy sensu istnienia systemu wspomagajacego
decyzje;

czas oczekiwania na dane powinien by¢ krotszy od czasu, niezbednego
do podjecia decyzji;

uzytkownicy hurtowni danych powinni mie¢ mozliwos¢ samodzielnego
przeprowadzania zlozonych analiz (np. o przeciwniku), bez pomocy in-
formatykow;

najwazniejszg kwestig jest koszt systemu, ktory nie moze by¢ wiekszy
od zyskéw, jakie osiggnie sie w wyniku jego wdrozenia.

Seria: Administracja i Zarzadzanie (27)2014
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Hurtownia danych jest dedykowanym systemem baz danych, ktory
w odréznieniu od systemu transakcyjnego (bazujgcego na danych operacyj-
nych) charakteryzuje sie nastepujgcymi cechami:

e dane sg utrzymywane w duzo diuzszym horyzoncie czasowym;

e utrzymywanie danych jest optymalizowane pod katem odpowiadania na
ztozone zapytania pochodzace od analitykéw i zarzgdzajgcych;

e dane s3g pozyskiwane z ro6znorodnych zrddet przy czym zapewniona jest
ich jednolitos¢.

Cecha Aplikacje operacyjne Hurtownie danych
Zasilanie danymi Réwnomierny naptyw  Pojedyncze, bardzo
wielu krétkich transak-  duze transakcje pod-
cji czas fadowania danych
Wzorzec dostepu do Dobrze okreslony Mato przewidywalny,
danych przez uzytkownika zalezny od biezgcych
potrzeb uzytkownika
(ad hoc)
Tryb dostepu do danych  Zapis, odczyt, Tylko odczyt, duzych
przez uzytkownikow modyfikacja ilosci danych w jednym
zapytaniu
Horyzont czasowy Dane biezgce Petna historia
przechowywania

danych

W hurtowni przechowuje sie dane réznych rodzajéw, jak: elementarne —
kopie aktualnych danych zrédiowych pozyskanych z baz operacyjnych i prze-
tworzonych zgodnie z potrzebami;

e historyczne — dane elementarne i/lub agregaty dotyczgce przeszlosci;

e zmaterializowane agregaty — czyli wyliczone wartosci obliczen, w réz-
nych przekrojach i na réznych stopniach agregacj;

e metadane — informacje stownikowe, ktére opisujg strukture hurtowni da-
nych i zrédtowych baz danych, na podstawie ktérych uzyskuje sie dane
do hurtowni danych, oraz spos6b wyliczania danych zagregowanych.

Cykl zycia danych w hurtowni zwykle wyglada nastepujaco [1]:

ZN nr 100 Seria: Administracja i Zarzadzanie (27)2014
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Rys. 4. Cykl zycia danych
Hurtownia danych w strukturze organizacji

Sukces organizacji w procesie kierowania w znaczacej mierze zalezy od
stanu informacji wewnetrznych, jak i zewnetrznych o jego otoczeniu. Wyréz-
niamy dwa zasadnicze typy systemédw wspomagajgce dziatalno$¢ organizacji:
systemy o przetwarzaniu operacyjnym i systemy przetwarzania analitycznego.

Systemy o przetwarzaniu operacyjnym. W codziennej dziatalnosci orga-
nizacji zmilitaryzowanej, w systemach informatycznych jest wykorzystywane
przetwarzanie operacyjne. Sg to systemy przetwarzania transakcji OLTP (On-
Line Transaction Processing) [6], zaprojektowane do zadah operacyjnych,
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zwigzanych z dziatalnoscig oraz zoptymalizowane pod katem przetwarzania
niewielkich porcji danych. W bazie danych takiego systemu przechowywane sg
jedynie aktualne informacje o wiekszosci obiektow. Dane w bazie sg aktualizo-
wane na biezgco przez caty czas. Dane historyczne przewaznie przechowuje
sie na oddzielnych nosnikach i nie udostepnia na biezgco. Systemy takie nada-
ja sie wylgcznie do tworzenia standardowych raportow dokumentéw, ktére ob-
stugujg biezgcg dziatalnos¢. Ten model nie wspomaga proceséw analizy da-
nych oraz aplikacji wspomagajgcych podejmowanie decyzji.

Systemy o przetwarzaniu analitycznym [6]. Wspomaganie decyzji sta-
nowi drugi bardzo wazny obszar zastosowania systeméw baz danych. Rozwi-
jajace sie gatezie przemystu, nauki i uzbrojenia wymagajg sktadowania i prze-
twarzania ogromnych ilosci danych. Posiadanie danych opisujgcych dziatanie
organizacji w dtuzszym przedziale czasu pozwala na analize trendéw, anomalii,
poszukiwania wzorcow zachowan. Informacje przechowywane w bazie danych
stanowig olbrzymie zrédto wiedzy, ktérg mozemy wykorzysta¢ w procesie po-
dejmowania strategicznych i ogniowych decyzji. Dla potrzeb tej analizy opra-
cowano nowy model przetwarzania danych nazywany przetwarzaniem anali-
tycznym OLAP (On-Line Analitical Processing). Zadaniem tych systemow jest
wspomaganie zarzadzania poprzez dostarczanie wiasciwych informacji po-
trzebnych do analizy problemu badz sytuacji, wtasciwym ludziom, we witasci-
wym czasie przy niskim koszcie. Korzystajgc z tej technologii mozna budowac
aplikacje, dzieki ktérym mozliwa bedzie analiza wszystkich obszaréw dziatalno-
$ci organizacji, szczegolnie ogniowej. Podstawg przetwarzania sg poréwnania
oraz analizy wzorcow i trendéw. Analityczne bazy danych nie przechowujg naj-
Swiezszych informacji, ale informacje odnoszace sie do konkretnych punktéw
w czasie.

Dla potrzeb przetwarzania analitycznego oraz przechowywania ogrom-
nej ilosci statych danych przez dtugi okres czasu stworzono nowy typ architek-
tury bazy danych nazwany hurtownia danych (ang. Data Warehouse) [1].

Cecha OLTP Hurtownia danych
Szczegotowoseé danych duza Srednia lub mata
Tryb dostepu do danych odczyt oraz zapis tylko odczyt
Konsolidacja danych mata duza
Powtarzalno$¢ danych duza mata
dC;g;t:cr)]éé operacji na bardzo duza Srednia, bgdZz mata
Aktualno$¢ danych bardzo duza Srednia lub mata
Horyzont czasowy bardzo krotki lub krétki | dtugi (dane historyczne)
Rozmiar danych MB, GB GB, TB
tﬁé%%vpvzzjimijzgggfgc;? dziesigtki miliony

Zrodto: Vidette Poe, Patricia Klauer, Stephen Brobst, Tworzenie hurtowni danych.

ZN nr 100 Seria: Administracja i Zarzadzanie (27)2014



22 Marian Kopczewski

Podsumowanie

Gwattowny rozwdj technologii informatycznych spowodowat, ze systemy
komputerowe zaczety pemi¢ istotng role w procesach decyzyjnych. Ma to miej-
sce szczegOlnie tam, gdzie do podjecia decyzji konieczne jest szybkie przetwo-
rzenie ogromnych ilosci danych (np. w duzych przedsiebiorstwach), lub gdzie
charakterystyka sytuacji decyzyjnej wymaga zastosowania skomplikowanych
obliczeniowo modeli. Systemy informatyczne zastgpity systemy informacyjne.
Powstaty systemy wspomagania decyzji takie jak: sztuczna inteligencja oraz
specjalistyczne systemy decyzyjne. Przedstawione rozwazania prowadzg do
wniosku, ze hurtownie danych sg produktem dedykowanym dla konkretnych
organizacji. Stworzenie dobrze dziatajgcej hurtowni wymaga od dostawcy
oprogramowania duzego wysitku, koniecznego w momencie definiowania za-
wartosci hurtowni i metod przeksztatcania danych zrédtowych w analityce pro-
cesu zarzadzania, a szczegdlnie podejmowania decyzji.

Reasumujgc podstawowa wiedze o hurtowni danych, mozna stwierdzic,
ze:

e hurtownia danych automatyzuje zbieranie, przetwarzanie oraz dystrybu-
cje danych uzytecznych dla osdb podejmujgcych decyzje, w tym ognio-
we;

e hurtownie danych sg systemami zdolnymi do wsparcia dtugotermino-
wych strategii, przygotowania organizacji do dziatarh w tym ogniowych;

e informacje dostarczane przez komputerowe systemy zarzadzania moze
stanowi¢ podstawe do wielu badan zwigzanych z biezgca sytuacjg i per-
spektywami rozwoju organizacji, szczegdlnie w zakresie nowego sprzetu
bojowego i systemoéw dowodzenia. Zagadnienie to nabiera szczegoélne-
go znaczenia w przypadku zarzgdzania rozproszonymi organizacjami,
ugrupowaniami bojowymi. Wnikliwa i prawidtowa analiza wymaga ujed-
nolicenia informacji dostarczanych przez rézne, czesto nie zintegrowane
ze sobg systemy informacyjne, funkcjonujgce w ramach jednej organi-
zacji. Dzieki prawidtowej konfiguracji hurtowni danych i wiasciwemu wy-
korzystaniu mozliwosci zwigzanych z jej funkcjonowaniem poprawia sie
jakos¢ generowanych informacji. W oparciu o bardziej precyzyjne dane
mozliwe jest zwiekszenie prawdopodobiehstwa podjecia wlasciwej de-
cyzji;

e interpretacja danych dostarczanych przez hurtownie danych stwarza
mozliwosci badan nad efektywnym zarzgdzaniem organizacjg, a w tym
kazdym przedsigbiorstwem.
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