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Zastosowanie automatycznej identyfikacji
w logistyce!
The use of automatic identification in logistics

Streszczenie: Nieustannie rozwijajgca sie gospodarka niesie za sobg szereg zmian. Coraz
czedciej praca ludzi jest usprawniana bgdz zastepowana przez specjalistyczne urzadzenia.
W niniejszym artykule opisano wykorzystanie systemow informatycznych w logistyce.
Omowione zostaty takie metody, jak: kody kreskowe oraz system RFID.

Stowa kluczowe: automatyczna identyfikacja, kod kreskowy, RFID

Abstract: Continuously developing economy entails a number of changes. More often people’s
work is enhanced or replaced by specialized equipment. This article describes the use
of information systems in logistics. Methods such as barcode and RFID system were discussed.
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Wstep

Jeszcze do niedawna wzrost ilosci i réznorodnosci produktéw na
potkach sklepowych byt dla sprzedajgcych problemem. Kazdy produkt
musiat mie¢ przyklejong cene, nastepnie ta cena kazdorazowo musiata by¢
przepisywana przez kasjera, co wptywato na spowolnienie sprzedazy. Aby
to usprawni¢, wprowadzono automatyczng identyfikacje. Z systemem tym na
pewno kazdy z nas sie spotkat na przyktad w supermarkecie przy kasie.
Automatyczna identyfikacja polega na usprawnieniu procesu identyfikaciji
obiektéw przez odczytanie informacji na nich umieszczonej za pomocag
specjalnych urzadzen (czytnikow). W logistyce wykorzystywane sg gtownie
3 metody automatycznej identyfikacji znacznie przyspieszajace proces
sprzedazy”:

e Kod kreskowy (bar code),
e Fale radiowe (RFID — Radio Frequency Identyfication),
e Rozpoznawanie obrazu (vision systems).

! Artykut napisany pod opieka naukowa dr Edyty Bombiak.
2 E. Gotembska, M. Stawinska, M. Szymczak, Kompendium wiedzy o logistyce, PWN,
Warszawa 2010, s. 169.
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Ze wzgledu na to, ze do rozpoznawania obrazu niezbedne jest
posiadanie odpowiedniego sprzetu, kamer wideo oraz bardzo duzej mocy
przetwarzania, w praktyce logistycznej najbardziej rozpowszechnione sg
kody kreskowe oraz fale radiowe.

Kod kreskowy

Kody kreskowe sg najbardziej popularng metodg automatycznej
identyfikaciji. Ich historia siega roku 1932. Poczatkowo wykorzystywano je w
handlu detalicznym w celu usprawnienia procesu obstugi klientéw. Z czasem
technologia ta byta udoskonalana. Posta¢ réwnolegtych kresek o réznych
grubosciach, przypominajacych dzisiejsze kody, kod uzyskat w 1959 r.
W roku 1973 w Stanach zjednoczonych i Kanadzie standard ten ujednolicono i
nazwano akronimem UPC (Universal Product Code) — uniwersalny kod
produktu. Organizacjami standaryzujacymi byty UCC (Universal Code
Council) w USA oraz ECCC (Electronic Commerce Code of Canada)
w Kanadzie. Kod miat wowczas dwie wersje. UPC-A, petna wersja kodujaca
12 cyfr, oraz UPC-E, wersja skrocona, kodujaca 6 cyfr. W roku 1976 powstat
europejski odpowiednik uniwersalnego kody produktu - EAN (European Article
Numbering). Podobnie jak w wersji amerykanskiej wystepowat w dwoch
wersjach: petnej EAN-13, ktéra zawierata 13 cyfr i krétszej, oSmiocyfrowej
EAN-8. Wersje skrocone koddw uzywa sie na bardzo matych produktach,
na ktdrych petny kod sie nie miesci z powodu ograniczonego miejsca®.

Wraz z uptywem czasu wzrastato zainteresowanie kodami kreskowymi.
Byt one coraz bardziej powszechne, nie tylko na rynku amerykanskim czy
europejskim ale takze azjatyckim (Japonia) i australijskim. W rezultacie
powstata organizacja o zasiegu mledzynarodowym IANA (International
Article  Numbering Assosmanon) ktérej celem bylo wprowadzenie
ogolnodwiatowego systemu identyfikacji towaréw i ustug. Budowe kodu

EAN-13 przedstawia rysunek 1.

3.0, 1054 5301

System I(ud I(ud Eyfra
numerowy wytwarcy produktu kontrolna

Rys.1. Struktura numeru w kodzie EAN-13
Zrédto: http://zylla.wipos.p.lodz.pl/ut/barcode/ean13pl.html, 21.05.2014

® Tamze, s. 170-172.
“ U. Latka, Technologia i towaroznawstwo, WSiP, Warszawa 2003, s. 12.
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Kod EAN-13 skfada sie z czterech czesci:

1. System numerowy

2. Kod wytwoércy

3. Kod produktu

4. Cyfra kontrolna

Systemem numerowym sg dwie pierwsze cyfry (czasami trzy cyfry),
ktére identyfikujg wtadze kraju (lub regionu gospodarczego) nadajgce kod
wytworcy. Dla Polski prefiks ten wynosi 590. Kod wytwércy jest to kod
identyfikujgcy producenta, nadany przez narodowg organizacje GS1.
W odréznieniu od kodu UCC, w kodzie EAN kod wytwércy ma zmienng
dtugosé. Dzieki temu, jezeli producent produkuje tylko kilka produktéw,
mozna mu przydzieli¢ krotszy kod produktu, na rzecz dtuzszego kodu
wytworcy. Utatwia to efektywniejsze uzycie kodéw producenta i produktow.
Kod wytwdércy ma od czterech do siedmiu cyfr. Kod produktu jest kodem
nadanym przez wytworce i rozréznia kazdy produkt danego producenta. Na
numer produktu przeznaczono od dwoéch do pieciu cyfr w zaleznosci od
dtugosci numeru wytworcy.

Cyfra kontrolna jest ostatnig trzynastg cyfra w kodzie EAN-13. Stuzy do
sprawdzenia, czy poprzednie cyfry kodu zostaly poprawnie odczytane przez
czytnik. Cyfra kontrolna jest obliczana za pomocg specjalnego algorytmu na
podstawie poprzednich cyfr kodu®.

Do korzysci ze stosowania kodow kreskowych w handlu mozna zaliczy¢®:

e szybszy obieg informaciji;

e usprawnienie sterowania masg towarowa;

e przy$pieszenie prac inwentaryzacyjnych;

e eliminacje czesci dokumentacji, dzieki zmniejszeniu zakresu prac
ewidencyjnych;

e przyspieszenie analizy popytu i podazy poszczegodlnych towardw;

e umozliwienie szybkiej orientacji w terminach waznosci towaréw;

e umozliwienie sygnalizacji brakéw w zaopatrzeniu;

e usprawnienie obstugi klientow przy kasie;

e przyspieszenie rozliczania stanowisk kasowych;

e zwiekszenie ochrony nabywcow przez odpowiednie stosowanie cen;

e umozliwienie wydawania paragonéw z petnymi danymi o towarze

i miejscu zakupu.

Nowy system to nie tylko liniowe kody kreskowe. Z poczatkiem roku
2010 kod DataBar jest uznawany za standardowy we wszystkich
placéwkach handlowych. Kod ten powstat w 1999 r. pod nazwg RSS
(Reduce Space Symbology). Jest to potaczenie kodu liniowego z kodem
dwuwymiarowym. DataBar moze wystepowa¢ w postaci kodu liniowego jak
i w postaci kodu dwuwymiarowego, ktory oprocz cyfr moze zawieraé réwniez

® http://zylla.wipos.p.lodz.pl/ut/barcode/ean13pl.html, 21.05.2014.
® D. Kolozyn-Krajewska, T. Sikora, M. Skrzypek, Towaroznawstwo, WSiP, Warszawa 1999, s. 15.
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litery. Takie rozwigzanie pozwala na umieszczenie wiekszej ilosci informacji
o obiekcie’.

Innymi coraz bardziej powszechnymi metodami zapisywania informaciji
sg kody dwuwymiarowe (ang. 2D bar codes). Najpopularniejsze z nich to
QR-Code, DataMatrix, MaxiCode, Aztec Code. Wystepujg one w postaci
obrazkéw, ktére sg wypeklnione biato-czarnymi kwadratami. Takie
rozwigzanie pozwala na umieszczenie wiekszej ilosci informacji,
w poréwnaniu do koddéw liniowych, na stosunkowo niewielkiej powierzchni.
Dodatkowym atutem tych koddéw jest ich mniejsza podatnos¢ na
uszkodzenia. Dzieki zaimplementowanym mechanizmom korekcji btedow, w
momencie cze$ciowego uszkodzenia kodu 2D, moze by¢é on nadal
poprawnie odczytany. Do odczytania takiego kodu wystarczy telefon
komoérkowy z aparatem fotograficznym i zainstalowang aplikacjg do
odczytywania kodéw. Kody 2D moga zawiera¢ takie informacje jak dane
producenta, numer seryjny, date wykonania, doktadne rozmiary, historie
produktu, jego przeznaczenie, instrukcje obstugi i wiele innych informacji
opisowych. Ponadto kod pozwala na umieszczenie cyfrowego zapisu grafiki
(np. zdjecie), audio, video, linku do strony www i wiele innychg.

Wprowadzenie koddéw kreskowych w handlu byto wielkim krokiem
wprzod dla logistyki. Trudno sobie dzisiaj wyobrazi¢ funkcjonowanie
supermarketéw niewykorzystujgcych tej technologii. Wigzatoby sie to
z ogromnymi kolejkami i jeszcze wiekszym czasem oczekiwania w tych
kolejkach, co w rezultacie oznaczato by niezadowolenie klientéw. Jednak
rozwdj technologii informacyjnych wcigz postepuje, co zaowocowato
powstaniem bardziej zaawansowanej metody automatycznej identyfikacii,
jaka jest RFID.

Technologia RFID

RFID (ang. Radio-frequency identification) to niewatpliwie najbardziej
przyszto$ciowa metoda automatycznej identyfikacji. Technologia ta polega
na wykorzystaniu fal radiowych do przesytania danych miedzy tagiem RFID
a czytnikiem w celu identyfikacji obiektu. W odréznieniu od tradycyjnych
kodoéw kreskowych, odczytywanie optyczne przez czytnik jest tu zastgpione
falg radiowa, dzieki temu czytnik RFID nie musi ,widzie¢” obiektu, aby méc
go zidentyfikowa¢. Tak wiec, jezeli na przykiad w bramie magazynowej
zostanie zainstalowany czytnik RFID, identyfikacja obiektéw oraz wprowadzenie
ich do systemu komputerowego moze nastgpi¢ juz w momencie przejazdu
palety z produktami przez brame.

Poczatki technologii RFID siegajg okresu Il wojny $wiatowej, gdzie byta ona
stosowana w samolotach bojowych w celu rozpoznania samolotéw wroga.
Podstawy technologii RFID opracowat w roku 1948 H. Stockmann. Liczne
badania nad systemem, w ktére z czasem angazowaly sie réwniez agencje
rzadowe, trwaty do roku 1978, kiedy to opracowano mikrochipy i w efekcie

" E. Gotembska, M. Stawiriska, M. Szymczak, Kompedium wiedzy..., op. cit., s. 172.
® http://www.komputerswiat.pl/jak-to-dziala/2011/06/wszystko-o-kodach-qr.aspx, 23.08.2014.
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powstaty pierwsze pasywne transpondery radiowe (tzw. tagi). Wkrétce po
tym pojawity sie pierwsze komercyjne zastosowania technologii RFID®.
W Polsce automatyczna identyfikacja zasobdéw oparta na ogolnych
standardach pojawita sie dopiero w 1990 r., kiedy zostata przyjeta do
systemu EAN. Od tego momentu polskie produkty moglty mie¢ nadane
numery EAN.

Technologie RFID tworzg trzy podstawowe elementy”:

— tagi radiowe;

— czytniki;

— infrastruktura.

Tagi radiowe, zwane takze znacznikami, dzielg sie na pasywne i aktywne,
w zaleznosci od tego, czy posiadajg wtasne zasilanie, czy tez nie. Skfadajg
sie one z chipa oraz anteny. Czytniki radiowe potrafiag modyfikowaé dane
zapisane na tagach. W sktad czytnika wchodzi nadajnik, odbiornik i dekoder
oraz anteny (lub zespét anten). Infrastrukture tworza: sie¢ komputerowa,
baza danych, aplikacje uzytkownika oraz standard kodu identyfikacyjnego
nowej generacji, zwanego ,radiowym kodem kreskowym”.

W logistyce identyfikacji podlegajg jednostki transportowe takie jak
kontenery, naczepy, cysterny, itp. Pojazdy sg identyfikowane podczas
wjazdu i/lub wyjazdu z danego obszaru za pomocg identyfikatora RFID,
ktdry jest umieszczony na pojezdzie lub wewnatrz niego. Czytnik najczesciej
jest instalowany na stupku niedaleko bramy lub budynku. Zidentyfikowanie
pojazdu skutkuje otwarciem szlabanu. W bardziej zaawansowanych
rozwigzaniach w bazie danych mozna zapisywac kazde zdarzenie, np. ilo$¢
wjazdéw czy czas przebywania kazdego pojazdu. Jest to istotne np.
w systemach nanoszenia optat™®.

Poréwnujac technologie RFID do koddéw kreskowych nie trudno
zauwazy¢ przewage technologiczng tej pierwszej. Gtéwng zaletg RFID jest
odczyt danych na odlegto$é, nawet jesli tag nie jest widoczny, co jest istotne
szczegOlnie, gdy trzeba zidentyfikowa¢ duzg ilos¢ towaréw. Poza tym tagi
mogg przechowywac¢ znacznie wiecej informacji w poréwnaniu do kodoéw
kreskowych, a ich etykiety zajmujg mniej miejsca.

Podsumowanie

Dzisiaj korzystanie z technologii automatycznej identyfikacji jest
niemalze koniecznym warunkiem do sprawnego funkcjonowania
przedsiebiorstwa i, co za tym idzie, utrzymania sie na rynku. Systemy
identyfikacji sgq wcigz udoskonalane i zapewniajg ogromne usprawnienie
handlu, magazynowania czy transportu. Kody kreskowe to stosunkowo
proste rozwigzanie nie wymagajace zadnych mikrochipéw, a tylko zwykiego
nadrukowanego kodu. Ich stosowanie wigze sie z mniejszymi kosztami

° E. Gotembska, M. Stawiriska, M. Szymczak, Kompedium wiedzy..., op. cit., s. 179.

° Tamze, s. 181.

" Tamze, s. 178-179.

12 http://www.skk.com.pl/pl/rozwiazania/logistyka_i_transport/rfid_w_logistyce, 23.08.2014.
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instalacji, dlatego cieszg sie ogromng popularnoscia w handlu. Jednak
zalety systemu RFID sprawiajg, ze system ten staje sie coraz bardziej
popularny. Jest on zdecydowanie bardziej przysziosciowy.
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