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Streszczenie: Celem niniejszej publikacji jest przyblizenie waznych aspektéw zwigzanych
z Systemem Oceny Zgodno$ci w Unii Europejskiej. Publikacja bedzie zawierata charakterystyke
najwazniejszych organizacji europejskich, dziatajgcych w obszarze jako$ci. Zostanie podjeta proba
wyjadnienia poje¢ akredytacji i notyfikacji oraz przyblizenia procesu certyfikacji systemow
zarzadzania, na przyktadzie typowej, notyfikowanej jednostki certyfikujacej w kraju, a mianowicie
Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji S.A (nr notyfikacji 1434).
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Abstract: The purpose of this publication is to present with the essential aspects of the
Conformity Assessment System in the European Union. The publication will contain the most
important characteristics of European organizations working in the field of quality. Will attempt
to clarify the terms of the notification of accreditation and certification process and closer
management systems, for example, a typical certification body in the country namely the Polish
Center for Testing and Certification (notification No. 1434).
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Wstep

Publikacja zawiera rozwazania na temat uksztattowania sie w Europie
Zachodniej w czasach integracji europejskiej okreslenia Systemu Oceny
Zgodnosci, ktére odnosi sie do obszaru oceny wyrobu, ustug, osoéb
i organizacji oraz wskazania najwazniejszych organizacji europejskich,
dziatajgcych w obszarze jakosci. W Polsce, w tym okresie stosowany byt
System Kwalifikacji. Podstawowym celem obydwu systeméw byto
zapewnienie warunkéw, aby na rynku znajdowaty sie towary i wyroby
bezpieczne oraz odpowiedniej jakosci. Po przemianach w 1989 r. w kraju
i zgtoszeniu akcesji do cztonkowska w Unii Europejskiej oraz po podpisaniu
w 1991 r. Uktadu o Stowarzyszeniu Rzeczpospolitej Polskiej ze
Wspdlnotami Europejskimi rozpoczeto prace nad dostosowaniem krajowego
systemu badanh i certyfikacji do wymagan europejskich oraz wymagan
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Europejskiego Stowarzyszeniem Wolnego Handlu (EFTA). Niniejsza
publikacja bedzie réwniez zawiera¢ przyklad typowej, notyfikowanej
jednostki certyfikujacej w kraju, jakim jest Polskie Centrum Badan
i Certyfikacji S.A. (nr notyfikacji 1434)".

System Oceny Zgodnosci w Unii Europejskiej

System Oceny Zgodnosci w UE wigze sie z obszarem oceny wyrobu,
ustug, osob i organizacji oraz wskazania najwazniejszych organizaciji
europejskich, dziatajacych w obszarze jakosci. W krajach UE producent,
importer lub inny podmiot, przed wprowadzeniem wyrobu do obrotu, musi
spetnic okreslone wymagania dla wyrobu. Istniejg trzy mozliwosci
wprowadzenia wyrobéw do obrotu. Pierwsza dotyczy wystawienia
Swiadectwa pochodzenia wyrobu nie podlegajacego ocenie w ramach
obszaru regulowanego na szczeblu europejskim lub krajowym. Druga
mozliwosé, to wystawienie deklaracji producenta dla wyrobu z obszaru
regulowanego, europejskiego (dyrektywy nowego podejscia). Dla niektérych
dyrektyw istnieje konieczno$é umieszczania na wyrobach znaku ,CE”.
Trzecia mozliwos¢ dotyczy spetnienia wymagan przepiséw krajowych (dla
obszaru nieharmonizowanego z UE). W 1990 roku podjeto probe stworzenia
jednolitego systemu oceny zgodnosci w obszarze dobrowolnym. W tym okresie
rozpoczeta dziatanie organizacja zajmujgca sie tworzeniem systemu badan i
certyfikacji o nazwie Europejska Organizacja ds. Badan i Certyfikacji, ktdra
w 1999 r. zmienita nazwe na Europejskg Organizacje ds. Oceny Zgodnosci
(ang. European Organization of Conformity Assesment). Podstawg
funkcjonowania tego systemu byly normy europejskie z serii
EN 45000 oraz z serii EN 1ISO 9000°.

Pojecia akredytacji i notyfikacji

Nawigzujgc do definicji zgodnej z normg PN-EN ISO/IEC 17000: 2006
termin akredytacja jest to ,atestacja przez strone trzecig, dotyczaca
jednostki oceniajgcej zgodnos¢, stuzaca formalnemu wykazaniu jej
kompetencji do wykonywania okreslonych zadan w zakresie oceny
zgodnosci’. Akredytacja jest to uznanie, przez jednostke do tego
upowazniona, kompetencji organizacji oceniajgcych zgodnos$¢ (jednostki
certyfikujgce, inspekcyjne, laboratoria) do przeprowadzenia okre$lonych
dziatan. Akredytacja, w odrdéznieniu od notyfikacji lub autoryzacji, jest
procesem catkowicie dobrowolnym, zapewniajagcym maksymalny poziom
wiarygodnosci oraz obiektywnosci, gdyz bazuje na przewodnikach, normach
ISO, normach EN oraz wytycznych uznawanych i akceptowanych przez
miedzynarodowe jednostki akredytujgce. Przywofane powyzej dokumenty
zawierajg zasady niezaleznosci, bezstronnosci oraz wymagania dotyczace

» W. Henrykowski, System Oceny Zgodnosci w Unii Europejskiej, pie¢ lat po akcesiji. Historia -
- Terazniejszos¢, Wydawnictwo PERT, Warszawa 2009, s. 77-81.
> Tamze, s. 77-81.
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zarowno jednostek akredytujacych, jak i organizacji podlegajacych
akredytacji, oceniajagcych zgodno$¢. Akredytacja oznacza, iz akredytowane
podmioty zostaty ocenione zgodnie z wyzej wymienionymi dokumentami
i spehliajg ich wytyczne. Akredytacja zaklada réwniez ocene i audity
laboratoridéw, jednostek certyfikujgcych i kontrolujacych przez strone trzecia,
ktéra upewnia sie co do ich kompetencji technicznej na podstawie
powszechnie dostepnych kryteridw technicznych. Tworzy i podtrzymuje
zaufanie do akredytowanych jednostek. Zostata zidentyfikowana przez Rade
UE jako srodek gwarantujacy kompetencje, wiarygodnosc¢, przejrzystosé i
niezaleznos¢ dziatalnosci zwigzanej z oceng zgodnosci zarbwno w obszarze
regulowanym jak i dobrowolnym. W zakresie akredytacji Rada UE podjeta
trzy inicjatywy, z ktérych pierwsza dotyczy okreslenia wspdlnotowej polityki
w sprawie akredytacji, druga inicjatywa wigze sie z ustanowieniem
mechanizmu wspierania przejrzystosci i wiarygodnosci europejskiej struktury
akredytacji, a trzecia inicjatywa to ustanowienie memorandum w sprawie
porozumienia pomiedzy Komisjq i EA.

Notyfikacja jest czynnoscig techniczng i zarazem polityczna. Jest ona
polityczna w tej mierze, ze dany kraj cztonkowski nie jest zobowigzany do
notyfikowania danej jednostki, jednak jezeli to uczyni, ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec innych krajow cztonkowskich i instytucji
europejskich. Jest ona takze techniczna, poniewaz dany kraj czionkowski
moze notyfikowaé tylko jednostki kompetentne technicznie oraz musi takze
czuwacé nad utrzymaniem tych kompetencji. Akredytacja stanowi wsparcie
dla czesci technicznej notyfikacji. Nie ma obecnie obowigzku akredytaciji
przy notyfikacji, jednak takie rozwigzanie jest w przygotowaniu. Jednostki
notyfikujace stanowig wazng role w funkcjonowaniu dyrektyw nowego
podej$cia, poniewaz majg za zadanie prowadzenie procedur oceny
zgodnosci ustalonych w dyrektywach. Dziatalno$¢ ta jest prowadzona
z polecenia i pod nadzorem witadz panstwowych krajéw cztonkowskich®.

Najwazniejsze organizacje europejskie dzialajagce w obszarze jakosci

W obszarze jakosci na terenie europejskim funkcjonuje szereg
organizacji. Charakteryzujgc najwazniejsze z nich, nalezy wymieni¢:
Europejska Organizacje ds. Jakosci (ang. EOQ — European Organisation
for Quality). Zostata ona utworzona w 1957 r. jako miedzynarodowa
organizacja, ktorej celem byta poprawa jakosci wyrobdéw i swiadczonych
ustug. Zadaniem obecnym EOQ jest przede wszystkim utatwienie wymiany
informacji i doswiadczen w dziedzinie filozofii jakosci i najlepszej praktyki w
Europie, w celu wzmocnienia konkurencyjnosci europejskiego systemu
gospodarczego ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb matych i srednich
przedsiebiorstw. EOQ opracowata programy szkolen dla auditoréw,
menedzerdw jakosci, zarzgdzania srodowiskowego, bezpieczenstwa i higieny

® W. Henrykowski, System Oceny Zgodnosci w Unii Europejskiej, piec lat po akcesji. Historia -
- Terazniejszos¢, Wydawnictwo PERT, Warszawa 2009, s. 40-41.
* Tamze, s. 48-49.
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pracy oraz asesorow Kompleksowego Zarzadzania Jakoscig (TQM).
Organizacja EOQ prowadzi roéwniez rejestr europejskich auditorow
w powyzszych dziedzinach.

Cztonkami EOQ sg krajowe organizacje zajmujgce sie kreowaniem
i promocjg projakosciowych dziatan wsrdod przedsiebiorstwa i pracownikéw.
Jeden kraj jest reprezentowany przez jedng organizacje. Przedstawiciele
tych organizacji tworzg Zgromadzenie Ogoélne. Raz w roku organizowane sg
spotkania potgczone z corocznymi kongresami. Na czele organizacji stoi
prezydent wybierany na dwuletnig kadencje. Sekretariat znajduje sie w
Brukseli, a Biuro Operacyjne w Wiedniu. Wizjg organizacji EOQ jest bycie
liderem promocji jakosci. Misja stanowi projakosciowe pobudzanie
europejskiego spoteczenstwa poprzez promocje jakosci, osiggang poprzez
kreowanie badan naukowych nad jakoscig, udzielania pomocy w transferach
wiedzy na temat jakosci, wspierania organizacji w rozwoju jakosci,
promowania rozwoju procesow integracji w zakresie jakosci. EOQ promuije
state podnoszenie kwalifikacji pracownikow, poprzez udziat w szkoleniach
i kursach oraz przeksztatcanie organizacji w kierunku integracji Srodowiskowej
kompetentnych 0sob°.

Europejska Fundacja ds. Zarzadzania Jakoscia (ang. EFQM -
European Foundation for Quality Management) zostata zatozona w 1988 r.
przez czternascie wiodacych europejskich organizacji, w celu wspierania roli
modelowych organizacji w dziedzinie jakosci, za pomocg Europejskiej
Nagrody Jakosci. Celem EFQM jest promowanie korzysci wynikajacych ze
stosowania zarzadzania przez filozofie TQM, jako podstawy osiggniecia
poprawy funkcjonowania organizacji. Europejska Nagroda Jakosci wnosi
wkitad w osiggniecie tego celu przez okreslenie roli organizacji modelowej
i podkredlenie znaczenia samooceny organizacji (stosowanie modelu
doskonatosci EFQM). Obecnie cztonkostwo w EFQM posiada okoto 600
organizacji, ktére w aktywny sposéb wymieniajg sie doswiadczeniami
w szerokim zakresie jakosci i ryzyka zarzadzania®. Organizacja EFQM
wspotpracuje ze swoimi cztonkowskimi organizacjami nad tworzeniem nowych
ustug o wysokiej wartosci projakosciowej opartej na ponad dwudziestoletnim
doswiadczeniu. Wizjg EFQM jest byt uznawania liderem w promoc;ji
i wspieraniu zastosowania zréwnowazonego rozwoju na nhajwyzszym
poziomie. Misjg jest dostarczenie organizacjom wiedzy i doswiadczenia dla
zréwnowazonego rozwoju. Pomaga to organizacjom osigga¢ wysokie efekty
dziatalno$ci i pozyskiwania pozycji wzgledem konkurentéw.

Europejski Komitet Normalizacyjny (ang. CEN - European Committee
for Standarization), zostat utworzony w 1961 r. przez krajowe jednostki
normalizacyjne krajéw Wspdlnego Rynku i EFTA. Organizacja zajmuje sie
opracowywaniem i dostosowywaniem norm europejskich we wszystkich
sektorach przemystu, oprécz elektrotechniki i elektroniki. Od 1985 r. pracuje
nad przygotowywaniem zharmonizowanych norm europejskich dla potrzeb

® W. Henrykowski, System Oceny Zgodnosci w Unii Europejskiej, piec lat po akcesji. Historia -
- Terazniejszos¢, Wydawnictwo PERT, Warszawa 2009, s. 21-22.
® Tamze, s. 21-22.
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dyrektyw nowego podejscia. CEN zawart porozumienie z ISO w celu
unikniecia dublowania norm i prac normalizacyjnych. Organizacje
normalizacyjne krajow czionkowskich, w tym Polski Komitet Normalizacyjny,
uzyskalty statut petnego cztionka CEN.

Europejski Komitet Normalizacji Elektrotechnicznej (ang.
CENELEC - European Committee for Electrotechnical Standarization),
zostat utworzony w 1973 r. poprzez potgczenie sie dwdch organizacii, takich
jak CENEL i CENELCOM.

CENELEC odpowiada za opracowywanie i publikacje norm
europejskich w dziedzinie elektrotechniki. Okoto 90% norm CENELEC
przyjetych jest bezposrednio z Miedzynarodowej Komisji Elektrotechnicznej
IEC. W wigkszosci przypadkdéw, normy sg o identycznym brzmieniu. Petnym
cztonkiem CENELEC jest Polski Komitet Normalizacyjny.

Organizacjg dziatajacg w obszarze jakosci jest rowniez Europejski Instytut
Norm Telekomunikacyjnych (ang. ETSI - European Telecommunications
Standards Institute). Stanowi on niezalezng organizacje normalizacyjna, ktorej
zadaniem jest opracowywanie norm z zakresu telekomunikacji. Podstawg do
powotania ETSI bylo podpisanie w dniu 29 marca 1988 r. stosownego
memorandum, pomiedzy Europejska Konferencjg Administracji Poczty i
Telekomunikacji (CEPT) a Komisjg Europejska’. Instytut ETSI poprzez swoja
miedzynarodowg wspOiprace realizuje postawiony cel, jakim jest
opracowywanie dokumentoéw normalizacyjnych, stosowanych na catym
$wiecie, spetniajacych potrzeby telekomunikacji i komunikacii elektronicznej®.

Europejska Konfederacja Niezaleznych Jednostek (CEOC -
European Confederation of Independent Inspection Organisations), zostata
utworzona w 1961 r. Swoim cztonkowstwem obejmuje wiodace, niezalezne
organizacje kontrolne, wiaczajgc jednostki notyfikowane w Komisji Unii
Europejskiej i EFTA przez wiladze krajowe dziatajace w dziedzinie oceny
zgodnosci. Do gtéwnych celéw dziatalnosci CEOC nalezy zaliczy¢ usuwanie
barier technicznych w handlu w stosunku do rynku wewnetrznego, jak
réwniez dbanie o aspekty bezpieczenstwa w zakladzie, bezpieczenstwa
personelu i spoteczenstwa oraz promocji spraw zwigzanych z bezpieczenstwem
technicznym. Celem takze jest wzajemna kontrola miedzy podobnymi
jednostkami i okreslenie praktycznych zasad dotyczacych kontroli
technicznej oraz wspotpraca w zakresie opracowywania norm technicznych
i wymiany wiedzy, informac;ji i doswiadczen w tej kwestii.

Miedzynarodowa Sie¢ Jednostek Certyfikujacych (ang. IQNet -
International Certification Network, d. EQnet), zostata utworzona w 1990 r.
pod nazwg EQNet. W maju 1996 r. nazwa organizacji zostata zmieniona na
IQNet w zwigzku z otworzeniem sie organizacji na jednostki spoza obszaru
Unii Europejskiej i EFTA. IQNet to forum wspoétpracy miedzy jednostkami
certyfikujgcymi systemy jakosci. Celem IQNet jest zapewnienie srodkéw do
wzajemnego uznawania certyfikatow systemow jakosci miedzy czionkami na

" W. Henrykowski, System Oceny Zgodnosci w Unii Europejskiej, piec lat po akcesji. Historia -
- Terazniejszos¢, Wydawnictwo PERT, Warszawa 2009, s. 23-24.
8 Tamze, s. 23-24.
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podstawie zharmonizowanych procedur i norm. Czionkowie muszg spetnia¢
wymagania normy EN 45012, a od 2009 roku, ISO/IEC 17021. Cztionkostwo
jest ograniczone do jednej organizacji na kraj, lecz wyjatek stanowig Rosja
i Chiny. Obecnie IQNet liczy 35 jednostek z 33 krajow catego Swiata.

Europejska Organizacja Laboratoriéw Badawczych (ang. EUROLAB
- Organisation for Promotion of Cooperation between Testing Laboratories),
zostata utworzona w 1990 roku. Obecnie obejmuje swoim czionkostwem
ponad 100 laboratoriéw, zaréwno prywatnych, jak i panstwowych w krajach
potozonych na terenie Unii Europejskiej i EFTA. Panstwa te sg
zaangazowane w prowadzenie badan i pomiardw, jak réwniez wykonywanie
wzorcowania, badan i analiz trzeciej strony. Polski Klub Laboratoriéw
Badawczych POLLAB uzyskat cztonkostwo w organizacji EUROLAB.
Przedstawiciele polskiego klubu POLLAB czynnie uczestnicza w pracach tej
organizacji, a polskie laboratoria uczestnicza takze w organizowanych
badaniach miedzylaboratoryjnych®.

Europejska Wspolpraca w dziedzinie Akredytacji (ang. EA -
European Cooperation for Accreditation) powstata 26 listopada 1997 r.
z potgczenia dwoch dotychczasowych organizacii, takich jak EAC i EAL.
Europejska Akredytacja Jednostek Certyfikujacych (EAC) powotana zostata
w 1991 r. przez jednostki akredytujace Unii Europejskiej i EFTA w celu
utworzenia jednolitego europejskiego systemu akredytacji jednostek
certyfikujgcych wyroby i systemy jakosci wraz z personelem.

Dziatalnos¢ EAC obejmowata opracowywanie wytycznych norm
europejskich dotyczacych oceny zgodnosci. Prowadzita staly system oceny
wsréd  swoich czionkéw dla potrzeb  wielostronnego  porozumienia
o réwnowaznosci certyfikatbw wydawanych przez jednostki certyfikujgce.
Dodatkowo prowadzita szkolenia dla audytorow, akredytacje jednostek
certyfikujgc oraz wprowadzata wspoélne zasady dziatalnosci w catej Europie.
Natomiast dziatalno$¢ Europejskiej Akredytacji Laboratoriow EAL,
utworzona w 1994 r. obejmowata wspéiprace pomiedzy krajowymi,
uznanymi  jednostkami  akredytujagcymi, laboratoriami  badawczymi
i pomiarowymi w Europie'®. Nadzorowata dziedziny badan i wzorcowania.
Podstawowym jej celem bylo osiagniecie wzajemnego uznawania
wzorcowania i wynikdw badan uzyskanych w akredytowanych laboratoriach
we wszystkich krajach cztonkowskich na podstawie wielostronnego
porozumienia. EA po przejeciu EAC i EAL jest jedyng europejska
organizacjq zrzeszajaca europejskie krajowe jednostki akredytujgce.
Po podpisaniu memorandum z Komisjg Unii Europejskiej w dniu 02.06.1999 r.
EA sSwiadczy ustugi w obszarze regulowanym. Obecnie zrzesza 35
krajowych jednostek akredytujgcych. W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem
1 stycznia 2010 roku rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 765/2008 z 9 lipca 2008 roku zostato podpisane nowe porozumienie
z Komisjg UE.

° W. Henrykowski, System Oceny Zgodnosci w Unii Europejskiej, piec lat po akcesji. Historia -
- Terazniejszos¢, Wydawnictwo PERT, Warszawa 2009, s. 24-25.
° Tamze, s. 24-25.
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Konwencja Metryczna zostata podpisana w 1875 roku przez 17 panstw,
jako miedzynarodowy traktat metrologii, majacy przyczynic¢ sie do koordynacji
dziatan w celu ujednolicenia miar. Obecnie sygnatariuszem Konwencji
Metrycznej jest 48 panstw. Polska podpisata te konwencje w 1925 roku i jest
reprezentowana przez Gtéwny Urzad Miar (GUM), ktéry jest obecnie
cztionkiem i obserwatorem w czterech komitetach doradczych.

Miedzynarodowa Organizacja Metrologii Prawnej (OIML) zostata
utworzona na mocy konwencji, podpisanej w 1925 r., majacej charakter
traktatu miedzynarodowego. OIML zajmuje sie harmonizacjg w skali
miedzynarodowej, przepiséw metrologii prawnej. Czionkami OIML jest 56
panstw a 49 z nich ma statut cztonka korespondenta. Polska jest cztonkiem
OIML od momentu powstania tej organizacji i jest w niej reprezentowana
przez Gtéwny Urzad Miar.

GUM prowadzi Sekretariat Komitetu Technicznego OIML TC 1 -
Terminologia. Polska, reprezentowana przez GUM, jest czynnym cztonkiem
i obserwatorem w Komitetach i Podkomitetach Technicznych®.

EUROMET (ang. European Collaboration of Measurement Standards)
czyli regionalna organizacja wspoétpracy w dziedzinie metrologii naukowej
(metrologii wzorcow) zostata utworzona w 1987 r. Czionkami i zatozycielami
byty instytucje metrologiczne z krajow UE i EFTA. Od 1996 r. EUROMET
przyjmuje jako cztonkéw rowniez instytucje metrologiczne z innych krajow
europejskich pod warunkiem spetnienia przez nie okreslonych kryteriow. W
Polsce Gtowny Urzad Miar jest cztonkiem stowarzyszonym EUROMET od
1996 r., a od 1998 r. cztonkiem zwyczajnym.

WELMEC (ang. European Cooperation in Legal Metrology), Regionalna
organizacja wspétpracy w dziedzinie metrologii prawnej.

Utworzona w 1990 r., a jej czlonkami sg instytucje kompetentne
w sprawach metrologii prawnej z krajow UE i EFTA.

Od 1995 r. cztonkiem stowarzyszonym w WELMEC mogg byé
organizacje z krajow europejskich, kandydujgcych do czionkostwa w Unii
Europejskiej*.

Wymienione wyzej i krotko scharakteryzowane organizacje dziatajg
w obszarze szeroko pojetej jakosci. Uczestniczyty w wypracowaniu podstaw
prawnych stworzenia jednolitego Systemu Oceny Zgodnosci w krajach
przynaleznych do Unii Europejskiej oraz bedacych na etapie przystgpienia
do cztonkostwa w UE.

™ W. Henrykowski, System Oceny Zgodnosci w Unii Europejskiej, piec lat po akcesji. Historia -
- Terazniejszos¢, Wydawnictwo PERT, Warszawa 2009, s. 26-27.
2 Tamze, s. 26-27.
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Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. (Jednostka notyfikowana nr 1434)

Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. zostalo powotane
31 pazdziernika 2002 roku na podstawie art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 8 sierpnia
1996 r. o zasadach wykonywania uprawnien przystugujacych Skarbowi
Panstwa oraz art. 49 ust. 3 ustawy z dnia 28 kwietnia 2000 r.
o systemie zgodnosci, akredytacji oraz zmianie niektérych ustaw (Dz.U. nr
43 poz. 489). Nowa organizacja przejeta wszystkie zadania po wczesniej
funkcjonujgcym Polskim Centrum Badan i Certyfikacji. Na podstawie zapisu
art. 60 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci,
z dniem wejscia w zycie tej ustawy, zadania okreslone w art. 7 ustawy z dnia
3 kwietnia 1993 r. o badaniach i certyfikacji (Dz.U. z 1993 r. nr 55 poz. 250
z pozn. zm.) wykonuje Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. Dotyczyto
to nadzorowania i organizowania krajowego systemu badan i certyfikaciji
funkcjonujgcego do czasu uzyskania przez RP czionkostwa w Unii
Europejskiej. Zadania te wygasty wraz ze zniesieniem ustawy o badaniach
i certyfikacji w dniu 30 kwietnia 2004 r.

Do gtéwnych zadan Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji S.A. nalezy
certyfikacja systeméw zarzadzania oraz certyfikowanie i badanie wyrobdéw.
PCBC S.A prowadzi szkolenia dla menedzeréw i auditorow EOQ oraz
certyfikacje dla personelu. Pomimo iz w powyzszych obszarach dziata
szereg organizacji krajowych i zagranicznych, PCBC S.A. utrzymuje pozycje
lidera w tej swojej dziedzinie. Rozszerza dziatalno$¢ z uwagi na dobro
przedsiebiorstw, a przede wszystkim organizacji administracji centralnej
i samorzadowej®”. Po wejsciu Polski do Wspdlnoty Europejskiej wchodzg w
zycie procedury zwigzane z oceng zgodno$ci, ktére nakazujg umieszczanie
na wybranych wyrobach oznakowania ,CE”, potwierdzajgcego spetnienie
wymagan zasadniczych, okreslonych w dyrektywach Wspadlnoty Europejskie;.
Dostosowujac sie do nowej sytuacji europejskiej, PCBC S.A. uzyskato
uprawnienia jednostki notyfikowanej, zarejestrowanej w Komisji Europejskiej
pod numerem 1434 w zakresie dziewieciu dyrektyw. Polskiego Centrum
Badan i Certyfikacji S.A. dostosowato swoje laboratoria i zespoty
certyfikujgce do petnienia roli jednostki notyfikowanej. Nowym obszarem
dziatania PCBC S.A. jest rowniez ocena zgodnosci wyrobéw medycznych,
dla ktérych uzyskano notyfikacje w maju 2004 r. Od tego czasu prowadzona
jest ocena tych wyrobéw oraz zaobserwowano duze zainteresowanie ze
strony klientéw tego obszaru**.

W zakresie certyfikacji systemoéw zarzadzania Polskie Centrum Badan
i Certyfikacji S.A. posiada, w ramach uznawania przez Miedzynarodowg
Sie¢ Jednostek Certyfikujgcych — IQNet, uprawnienia do wystawiania
certyfikatow potwierdzajacych spetnienie przez ocenianie przedsiebiorstwa

3 W. Henrykowski, System Oceny Zgodnosci w Unii Europejskiej, piec lat po akcesji. Historia -
- Terazniejszos¢, Wydawnictwo PERT, Warszawa 2009, s. 199-200.
¥ Tamze, s. 199-200.
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oraz wymagan podanych ponizej systemow zarzgdzania, rowniez systemow
zintegrowanych, zgodnych miedzy innymi z nizej wymienionymi normami:

— system zarzadzania jakoscig zgodny z normg PN-EN 1SO 9001:2009,

— system zarzadzania srodowiskowego zgodny z normg PN-EN SO

14001:2005,
— system zarzadzania bezpieczehstwem i higieng pracy zgodny
z wymaganiami norm PN-N-18001:2004 oraz OHSAS 18001:1999,

— system zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci zgodny z wymaganiami

normy PN-EN 22000:2006 oraz wymaganiami Codex Alimentarius,
— wewnetrzny system kontroli w zakresie spetnienia wymagan normy PN-
N-19001:2006,

— systemy zarzadzania jakoscig w produkcji urzadzen medycznych
w zakresie spetnienia wymagan PN-EN 1SO 13485:2005,

— system zarzadzania bezpieczehstwem informacji na zgodnosé
Zz wymaganiami normy PN-ISO/IEC 27001:2007,

— system wg wymagan SA8000,

— systemy przeciwdziatan zagrozeniom korupcyjnym.

Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. posiada uprawnienia do
certyfikacji wewnetrznych systeméw kontroli - WSK w przedsiebiorstwach,
ktére uczestnicza w obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami
0 znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa oraz z uwagi
utrzymania bezpieczenstwa i pokoju miedzynarodowego.

Dziatalnos¢ PCBC S.A. zwigzana jest z informacjg dla Klientow
0 zasadach certyfikacji systemow zarzadzania, na zgodnos$¢ z normami w
organizacjach produkcyjnych i ustugowych, publikacji wykazéw firm, ktére
uzyskaty odpowiednie certyfikaty, nowelizacji dokumentacji systemowe;j
w celu doskonalenia dokumentowania proceséw prowadzonej certyfikacji,
organizacji szkolen w zakresie systeméw zarzadzania, oraz szkolen dla
auditoréw, rozwojem wspétpracy z zagranicznymi jednostkami certyfikujgcymi,
udziat w pracach IQNet, a w szczegdlnosci w posiedzeniach Statego Komitetu
ds. Marketingu i Rozwoju oraz Zgromadzeniach Generalnych, wspotpraca
z polskimi organizacjami zwigzanymi z ISO™.

Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. jako jednostka notyfikowana,
zarejestrowana w Komisji Europejskiej pod numerem 1434, dziata
w zakresie dyrektyw Wspdlnoty Europejskiej, zwigzanych ze sprzetem
elektrycznym, kompatybilnoscia elektromagnetyczna, bezpieczenstwem
zabawek, bezpieczenstwem niektérych wyrobéw budowlanych oraz
wybranych maszyn, nadzorem nad jednostkami plywajacymi zwigzanymi
z rekreacja, aktywnymi wyrobami medycznymi do implantacji oraz wyrobami
medycznymi ogdlnego przeznaczenia, wyrobami medycznymi do diagnostyki
in vitro, réwniez urzadzeniami radiowymi i telekomunikacyjnymi oraz
badaniem efektywno$ci energetycznej urzadzen chtodniczych'®. Badania

> W. Henrykowski, System Oceny Zgodnosci w Unii Europejskiej, piec lat po akcesji. Historia -
- Terazniejszos¢, Wydawnictwo PERT, Warszawa 2009, s. 201-202.
% Tamze, s. 201-202.
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i certyfikacja wyrobéw prowadzone w PCBC S.A. odbywa sie
w nastepujacych zaktadach i oddziatach:
— Zaktad Badan i Certyfikacji Wyroboéw Elektrycznych,
— Zaklad Badan i Certyfikacji Wyrobéw Ogodlnoprzemystowych
i Medycznych,

— Zaktad Badan i Certyfikacji Wyrobéw Spozywczych i Chemicznych,

— Oddziat Badan i Certyfikacji w Gdansku,

— Oddziat Badan i Certyfikacji w Pile.

Wspétpraca narodowa realizowana przez Polskie Centrum Badan
i Certyfikacji S.A. polega na wzajemnym uznawaniu wynikéw badan
wyrobdw, na podstawie porozumien dwustronnych i wielostronnych. Celem
wspotpracy z jednostkami certyfikujgcymi jest uproszczenie polskim
producentom procedury uzyskania certyfikatu zagranicznego na wyréb
z mozliwoscig oznaczania go odnosnym znakiem certyfikujgcym. W skiad
Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji S.A. wchodzi réwniez Osrodek
Doskonalenia Kompetenciji Personelu, w ktérego sktad wchodza Osrodek
Szkolenia, oraz Osrodek Certyfikacji Personelu. Osrodki realizujg zadania
zwigzane z prowadzeniem certyfikacji personelu, organizacjg szkolen,
wspotpracg z uczelniami wyzszymi i klientami indywidualnymi.

We wspotpracy zagranicznej PCBC S.A. uznane jest za organizacje na
poziomie europejskim i miedzynarodowym. Uczestniczy jako petnoprawny
cztonek w takich organizacjach jak: Europejska Fundacja ds. Zarzadzania
Jakoscig (EFQM), Europejska Organizacja ds. Jakosci (EOQ), Europejski
System Certyfikacji Wyrobow Elektrycznych (CCA), Miedzynarodowy
System Certyfikacji Wyrobow Elektrycznych i Elektronicznych (IECEE CB
i CTL), Miedzynarodowa Sie¢ Jednostek Certyfikujgcych (IQNet). Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji S.A. podpisato szereg uméw dwustronnych
i wielostronnych z  europejskimi i  pozaeuropejskimi  jednostkami
certyfikujacymi'’.

Szeroki zakres dziatalno$ci PCBC S.A. i profesjonalnie swiadczonych
ustug w krajach UE, daje jednostce pozycje lidera na polskim rynku oraz
solidng pozycje na poziomie europejskim i miedzynarodowym. Podkresli¢
nalezy fakt, ze tylko organizacje inteligentne, samouczace sie
i samodoskonalace, ktére dazag do doskonatosci oraz nastawione sg na
klienta, przetrwajag w sytuacji globalizacji gospodarki i stalego wzrostu
konkurencji i wymagan rynkowych.

Podsumowanie

Podsumowujac prace, autor zwraca uwage na zauwazalny wzrost
zainteresowania Systemem Oceny Zgodnosci w panstwach przynaleznych
do Wspdlnoty Europejskiej, ktéra ksztattowata system réwniez w okresie po
wejsciu Polski do Unii Europejskiej i innych nowych krajéw czionkowskich.
W tym czasie swojg dziatalno$¢ rozwinety réozne organizacje europejskie,

" W. Henrykowski, System Oceny Zgodnosci w Unii Europejskiej, piec lat po akcesji. Historia -
- Terazniejszo$¢, Wydawnictwo PERT, Warszawa 2009, s. 204-213.
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zajmujgce sie kontrolg jakosci, zaréwno w sektorze prywatnym jak
i publicznym.

W powyzszej pracy podjeto probe przedstawienia przyktadow
najwazniejszych organizacji, ktére dziatajg w obszarach jakosci i prowadzg
kontrole nad procesem certyfikacji systemow zarzadzania w Unii Europejskiej.

Charakterystyka organizacji w Unii Europejskiej w obszarach jakosci,
zostata przygotowana gtdéwnie na podstawie studiow literatury przedmiotu,
jak réwniez zawiera materialy pozyskane z Polskiego Centrum Badan
i Certyfikacji S.A
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