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Streszczenie: Funkcjonowanie przedsiebiorstw w rzeczywistosci gospodarczej to nieustanna
préba uzyskania korzystnego bilansu kosztow i przychodéw. Wsréd dziatalnosci logistycznych
jedng z kluczowych rél odgrywa transport. W artykule podjeto sie analizy mozliwych korzysci
wynikajgcych z faktu uzywania systemoéw monitoringu.
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Abstract: Operation of companies in economic reality is a constant attempt a looking for
a balance of costs and revenues. Among the activities of logistics one of the key roles played by
transportation. The article analyzes the potential benefits from the fact that monitoring systems.
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Wstep

Transport jest dziatalnoscig logistyczng, ktdra faczy, ale i silnie
wspotzalezy od innych dziatan w systemie logistyki przedsiebiorstwa. Istnieje
zauwazalna korelacja transportu z takimi dziataniami jak chocby:
magazynowanie, produkcja czy tez obstuga klienta. Transport wptywajac na:
stan zapaséw, czas dostawy, zadowolenie klienta, posrednio decyduje w ten
sposéb o kosztach. Pomijajac, ze sam w sobie stanowi istotny koszt
w dziatalnosci gospodarczej. Sktadowa kosztéw transportu moze wzrastaé
w zaleznosci od ksztattu logistycznego fancucha dostaw. Od stopnia jego
skomplikowania i ilosci ogniw. Potrzeba realizacji zadania transportowego
moze sie pojawia¢ na etapie dyslokacji materiatbw pomiedzy sktadami
i magazynami, dostaw surowcow i pétfabrykatéw pomiedzy zaktadami oraz
w obstudze klienta. W zaleznosci od srodkéw transportu oraz efektywnosci
ich wykorzystania zaleze¢ bedzie takze planowanie produkcji oraz
prognozowanie dziatalnosci logistyki produkciji.

Komplementarnos¢ poszczegoélnych dziatan jest zatem nieodzowna,
by osiggna¢ optymalny rezultat ekonomiczny w dziatalno$ci gospodarcze;.
Poszukujac mozliwodci wspomagania menadzerow ds. logistyki, juz jakis$
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czas temu dostrzezono korzy$¢ z monitoringu pojazdéw. Dotychczas
zdobycze technologii monitorowania wykorzystywano w monitorowaniu
potozenia z naciskiem na zabezpieczenie pojazdu oraz fadunku. Aktualnie
zakres wykorzystywania systemdw monitoringu jest coraz szerszy, dlatego
tez gidbwnym celem tego artykutu jest wskazanie korzysci dla kanatu sieci
dystrybucji, tym samym dla logistyki przedsiebiorstwa.

Jednym ze skfadnikow sukcesu przedsiebiorstwa transportowego jest
zadowolenie klienta z wykonanej dla niego ustugi. Przewoznik pracuje na
sSwojg opinie w branzy poprzez terminowe i bezpieczne dostarczanie
towaréw, ponadto muszg by¢ one dystrybuowane bardzo punktualnie i przy
zachowaniu atrakcyjnej ceny. Osiggniecie dobrych wynikéw bedzie mozliwe
tylko woéwczas, jesli przewoznik zachowa petng kontrole nad procesem
transportu i wyeliminuje czynnik przypadku. Bardzo pomocne w tym celu sg
satelitarne systemy monitoringu, ktére dajg techniczng mozliwos¢ nadzoru
nad pojazdami, niezaleznie od ich miejsca pobytu. Mozliwosci
technologicznego wsparcia dziatalnosci logistycznej wynikajg z coraz
wiekszych mozliwosci technologicznych i faczenia poszczegdinych
technologii w funkcjonalny system.

Wykorzystywane technologie

Wspéitczesne systemy monitoringu wykorzystujg: system GSM -
cyfrowy system telefonii komorkowej, ktory korzysta z trzech pasm
radiowych: 900 MHz, 1800 MHz lub 1900 MHz (USA); GPRS — umozliwia
szybkg transmisje pakietowa, uzywajac istniejgcej architektury sieci GSM.
Wspomniane systemy bazujgce na telefonii komodrkowej wymagajg
zaangazowania kierowcy w proces raportowania, ponadto sg zalezne od
zasiegu urzadzen transmitujacych. Powyzsze problemy nie wystepujg przy
zastosowaniu technologii GPS — monitoringu satelitarnyml.

W 1995 roku sprawnos¢ operacyjng uzyskat amerykanski system
Navstar GPS. Segment kosmiczny GPS sktada sie z 24 satelitdéw, w tym
3 aktywnych satelitow zapasowych. W praktyce, ilos¢ dostepnych satelitow
przekracza zazwyczaj tg liczbe. Satelity rozmieszczone sg na szesciu
orbitach kotowych, po cztery na kazdej, na wysokosci okoto 20200 km nad
powierzchnig Ziemi. Ptaszczyzny orbit nachylone sg pod katem 55 stopni do
rébwnika. Czas obiegu orbity jest réwny potowie doby gwiazdowe;.
Obserwator na Ziemi zaobserwuje tg samag konstelacje satelitéw codziennie,
o prawie tej samej porze. Kazdego dnia powtarza sie ona o cztery minuty
wczesniej z powodu réznicy pomiedzy dlugosciami doby stonecznej
i gwiazdowej. Satelity rozmieszczone sa tak, iz co najmniej 5 z nich powinno
by¢ widocznych z kazdego punktu Ziemi z prawdopodobienstwem 0,9996. Taka
konfiguracja umozliwia, z matymi wyjatkami, wyznaczenie wspotrzednych
dowolnego miejsca na powierzchni Ziemi w dowolnym momencie doby. Na

! p. Siminski, Satelitarne systemy monitoringu, ,Samochody Specjalne”, nr 6/2008, s. 56.
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nielicznych i niewielkich obszarach wyznaczenie pozycji tréjwymiarowej jest
niemozliwe w okresie nie dtuzszym niz okoto 20 minut w ciagu doby?.

Dla monitoringu istotne stalo sie skojarzenie systemu GPS
z elektronicznym rejestratorem trasy. Aktualnie preferowane sg hybrydy
systemu GPS z GSM, sprawdzajace sie wéwczas, kiedy sygnat GPS jest
zakltdcany, a anteny nie widzg satelity.

Rozbudowa systemu monitoringu o kolejne czujniki spowodowata,
ze nie jest to tylko podstawowa funkcja, jaka jest kontrola lokalizaciji
potozenia pojazdu na cyfrowej mapie i optymalizacja tras przejazdéw w taki
sposob, zeby nie generowaé pustych przejazdéw powrotnych, ale réwniez:
kontrola zuzyciu paliwa, obrotéw silnika, rejestrowanie predkosci pojazdu,
rejestrowanie miejsca tankowan, nadzér nad temperatura w pozadanej
czesci pojazdu, autoryzacja kierowcow i wreszcie rejestracja czasu pracy
niezwykle istotna przy dalekich trasach i delegacjach miedzynarodowych.
Rezultatem tych funkcji jest podniesienie niezawodnosci pojazdéw oraz
motywowanie pracownikéw do bezpiecznej i ekonomicznej jazdy, to takze
staty kontakt z kierowcg na wypadek niespodziewanych zlecen, awarii
i dyspozycji, unikanie przestojéw zwigzanych np. z nieodpowiednim
wyposazeniem kierowcy w dokumenty czy osprzet oraz, rzecz bardzo
wazna, bezpieczenstwo kierowcy i tadunku. Nie bez znaczenia jest funkcja
umozliwiajgca wglad klientowi, na jakim etapie realizacji jest jego zlecenie.
Skuteczny nadzér nad takg iloscig czynnikbw moze przysporzyé
dyspozytorowi w srednim lub duzym przedsiebiorstwie spory ktopot. Dlatego
skuteczny system satelitarnego monitoringu wyreczy go w tym. Skuteczne
utatwienie pracy dyspozytorow jest przyczyng, z powodu ktérej dochodzi do
integracji systemow z siecig internetowg, ktéra jest w tym przypadku
platformg wymiany informacji — komunikatorem.

Aktualnie rynek daje kilka mozliwosci monitorowania pojazdéw. Przy
podejmowaniu wyboru ktérego$ z nich nalezatoby dopasowac system do
wielko$ci przedsiebiorstwa i realizowanych przez nie zadan. Dla nieduzych
firm, w ktérych dyspozytor ustala miejsca odbioru i ich okredlong liczbe,
a kierowca go realizuje i uaktualnia plan, wystarczajgcy jest system
monitoringu dziatajagcy w oparciu o GPRS oraz terminale PDA.
To rozwigzanie odznacza sie prostotg obstugi, niskim kosztem,
dostepnosciag. Negatywnym aspektem tego wariantu systemu moze okazaé
sie jednak czasochtonna weryfikacja i poréwnywanie danych oraz liczba
stacji przekaznikowych operatora (ograniczona dokfadno$¢ pomiaréw i
zasieg). Dla $rednich i duzych przedsiebiorstw zdecydowanie lepszym
rozwigzaniem bedzie monitoring satelitarny GPS, wykracza on poza granice
kraju i pozwala nadzorowa¢ pojazd na terytorium catej Europy. Pozwala na
redukcje kosztéw komunikacji dyspozytora =z kierowcg, znaczgco
poprawiajgc planowanie dostaw. Najczesciej standardem jest czes¢ systemu
umozliwiajgca kompleksowe zabezpieczenie pojazdu, tadunku i Kierowcy,
a w razie koniecznosci interwencje wtasciwych stuzb. Przy fadunkach bardzo
kosztownych lub specjalnych, wymagajacych np. statej temperatury, system

2 p. Siminski, Satelitarne ..., op. cit., s. 56.
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bedzie alarmowat o zmianie wyznaczonej trasy lub wzroscie temperatury
w chiodni. Czujniki otwarcia przestrzeni fadunkowej gwarantujg
niezmiennos¢ tadunku, a wiec kierowca nie moze odpowiada¢ za np.
nielegalnos¢ tadunku czy prawidtowo$¢ danych na temat zuzycia paliwa.
Bardzo wazng informacjg jest zuzycie paliwa, gdyz w firmach
transportowych stanowi ono nawet okoto 60 procent kosztéw operacyjnych.
Ponadto dzieki wykorzystywaniu sieci komunikacyjnej CAN pakiet informacji
moze zostaé rozszerzony o wiele dodatkowych danych do analizy: predkosc,
obroty silnika, spalanie, nacisk na osie. Miedzy innymi dzieki takim
informacjom mozna oceni¢ technike prowadzenia auta przez kierowce.
Zadaniem systemu jest usprawnienie i ufatwienie pracy, a przez to budowa
wizerunku nowoczesnego, rzetelnego, uczciwego i terminowego
kontrahenta.

Przyktady rozwigzan systemowych w zakresie monitoringu transportu

Bardzo czesto producenci srodkéw transportowych proponujg jako staty
element wyposazenia pojazdu system telematyczny. Takim przyktadem sg
systemy informacyjno-monitorujace  oferowane  przez  producentow
samochoddw ciezarowych. System taki najcze$ciej sktada sie z wyswietlacza
osadzonego gniazdach DIN deski rozdzielczej samochodu, komputera
poktadowego i portalu internetowego. Samochdd ciezarowy i baza sag
potagczone za posrednictwem protokotu GPRS umozliwiajgcego wymiane
informacji dotyczacych trasy i podrézy. System zazwyczaj umozliwia
realizacje takich funkcji jak: przesytanie komunikatéw, nawigacje,
planowanie trasy, $ledzenie i lokalizowanie, monitorowanie parametrow
eksploatacyjnych, monitorowanie temperatury fadunku.

Niekiedy producenci samochodéw ciezarowych oferujg bardziej
kompleksowe rozwigzania wspomagajace dziatania logistyczne.
Przedsiebiorca moze skorzysta¢ z celowych pakietow takich ustug. Moga one
zawiera¢ regularne raporty zuzycia paliwa i emisji dwutlenku wegla wraz z
zestawieniem najwazniejszych parametrow stuzacych do ich redukciji.
Pakiety analityczne oferujg szczegétowe informacje o pojazdach Ilub
kierowcach w dowolnie wybranym okresie. Systemy analizujg osiagniete
wartosci i zaznacza przekroczenie zdefiniowanych wartosci granicznych.
W pakiecie dostepne sag takze narzedzie planowania przegladéw.
Najbardziej rozbudowane funkcje oferujg pakiety kontrolne®. Atutem jest
mozliwos¢ okredlenia aktualnej i historycznej pozycji pojazdu na mapie,
selektora trybu pracy kierowcy wprost z tachografu cyfrowego, odczyt
dostepnego czasu pracy kierowcy oraz zdefiniowania stref, po ktérych
przekroczeniu generowany jest alarm. Dodatkowo do pakietu dotaczona jest
dedykowana aplikacja na platformy mobilne®. Nowoczesne systemy oferuja

% Informacje uzyskane z firmy Scania.
* Ibidem.
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aplikacje na platformy mobilne, co umozliwia szybki i bezposredni dostep do
danych z wiasnego telefonu®.

Analiza korzysci w logistyce transportu

Aktualnie dokonujgc analizy udziatu poszczegdlnych rodzajow
transportu, mozna dostrzec, ze zdecydowanie najwiekszg role odgrywa
transport drogowy. Biorgc pod uwage dane statystyczne, caly czas mozna
obserwowac tendencje wzrostowg. Szacuje sie wzrost na poziomie okoto
20% w transporcie drogowym w ciggu 10 lat. W Polsce, ktéra znajduje sie
w szczegdlnym potozeniu geograficznym, czyli na szlaku komunikacyjnym
Rosja — Europa Zachodnia, a ten wzrostowy trend bedzie szczegdlnie
zauwazalny. Szczegdlnego znaczenia bedg nabieraty w zwigzku z tym
systemy monitoringu, jako skuteczna metoda w redukcji kosztow dziatan
logistycznych przedsiebiorcy oraz ograniczenia emisji CO,. Korzysci, jakie
pojawiajg sie w przedsiebiorstwie w wyniku zastosowania systemow
monitoringu, najogdlniej mozna sformutowa¢ w nastepujacy sposoéb:
redukcja zuzycia paliwa i kosztow, optymalizacja przewozow i komunikacji,
usprawnienie procesoéw, $wiadomos¢ redukcji emisji CO, - to poczucie
odpowiedzialnosci i przewaga nad konkurencja poprzez budowe
pozytywnego wizerunku. Produkty firm oferujacych systemy monitoringu sg
coraz bardziej komplementarne i oferujg ustuge obejmujacg coraz szerszy
zakres. Analizujac korzysci z zastosowania systemu monitoringu w duzej
zagranicznej firmie spedycyjnej mozna dostrzec, ze zastosowane
rozwigzanie ma wplyw na 82% Kkosztow w przedsiebiorstwie.
W przedsigbiorstwie monitoringiem objeto 60 pojazdéw i 80 naczep. Roczny
przebieg pojazdéw wynosit $rednio 150 000 km, Srednio kazdy pojazd byt
eksploatowany przez 280 dni w roku. Okres catkowity zaangazowania
pojazdu w parku samochodowym wynosit 72 miesigce. Firma spedycyjna
miata nastepujaca strukture kosztéw: administracja personelu 34,6%; paliwo
26,1%; zarzadzanie 13,6%; naprawy i konserwacje 4,8%; ubezpieczenia
pojazdéw 2,3%; koszty opon 2,2%; amortyzacja 10,7%; myto 6,9%. W ujeciu
rocznym wartos¢ oszczednosci netto wynosi 338 400 euro. Najwiekszy -
77% spadek kosztow zaobserwowano w sferze eksploatacji: redukcij
zuzycia paliwa, redukcji zuzycia czesci i napraw, zmniejszenia przestojow
w naprawie, dzieki ich planowaniu; 21% spadty koszty wynikajace z pustych
przejazdow, objazdow i kosztéw dodatkowej komunikacji (np. promy).
W koncu o 2% spadty naktady z pobierania kart drogowyche.

W  ogdlnym ujeciu zastosowanie systemdédw monitoringu moze
przyczyni¢ sie do realnych oszczednosci. Samo zarzadzanie pojazdami
prowadzi do wzrostu rentownosci firmy. Potencjat oszczednosci szacowany
jest na poziomie 38%, a na ten wynik ma wptyw:

® Informacje uzyskane z firmy MAN.
® Informacje uzyskane od project managera systemu Fleetboard podczas szkolenia w grudniu
2011 r. wm. Ryn.
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1. Wiasciwa technika jazdy obniza zuzycie paliwa, emisje CO,, zuzycie
pojazdu oraz poprawia bezpieczenstwo ruchu.

2. Efektywniejsze wykorzystanie pojazdu poprzez utatwione planowanie
przegladdéw, telediagnoze oraz szybkg komunikacje w przypadku
awarii.

W przypadku catego procesu zarzadzania transportem, potencjat
oszczednosci jest jeszcze wyzszy i wynosi 43%, na co ma wptyw:

1. Szeroki zakres zastosowan i dopasowanie do potrzeb firmy
transportowej.

2. Wzrost bezpieczenstwa, komfortu i profesjonalne wsparcie kierowcow.

3. Ciagta dokumentacja zlecen.

4. Sprzet i interfejsy dostosowane do kazdej branzy transportu
drogowego.

Duzy margines oszczednosci mozna znalez¢ w kwestii zarzadzania czasem
i przejrzystoséci czasu pracy kierowcéw, tu potencjat oszczednosci siega
19%, na co wptywa:

1. Optymalne wykorzystanie czasu pracy kierowcy

2. Niskie koszty procesowe poboru danych z kart kierowcow lub danych
pamieci masowej DTCO.

Do okreslenia powyzszego potencjalu przyjeto do rachunku flote 40
pojazddéw, ktorych roczny przebieg podczas 280 dni eksploatacji wynosi
150000 km.

Jak wspomniano powyzej, koszty paliwa stanowig od 25 do 30%
dziatalnosci przedsiebiorcy. Bardzo duzy wptyw na jego zuzycie ma miedzy
innymi technika jazdy kierowcow. Taki pozytywny wplyw na technike jazdy
majg systemy monitoringu. Taki szkoleniowy efekt jest mozliwy dzieki
wprowadzeniu interfejsu graficznego wprowadzajgcego system oceniania
kierowcy na podstawie przebiegu jazdy: predkosci, czasu i momentu zmiany
biegéw, hamowan itd. O skutecznosci wptywu monitoringu techniki jazdy na
zuzycie paliwa najlepiej Swiadczy przedsiewziecie, jako przeprowadzita
brytyjska firma Tesco, ktéra w przeciggu 5 miesiecy wdrozyta system
monitoringu z naciskiem na jego dydaktyczny wptyw na technike jazdy.
Pojazdy Tesco UK w liczbie 1 800 obstugujg 2 282 sklepy. Przez pierwsze
4 tygodnie kierowcy wykonywali swojg prace bez zwracania uwagi na
zalecenia systemu. Osiggali oni przecietnie 73 pkt na 100 mozliwych.
50 kierowcéw z nieztymi, Srednimi oraz niedostatecznymi wynikami wzieto
udziat w sesjach szkoleniowych i otrzymali wskazdéwki; na podstawie ich
raportdw techniki jazdy na koniec cyklu punktacja wzrosta do 93.
Analizowano przekroczenia obrotéw, hamowanie, prace silnika na postoju,
predkosci jazdy oraz jazde ekonomiczng, ostatecznie zaobserwowano
spadek zuzycia paliwa o 7,2 %. Dla catej sieci transportowej 1 800 pojazdow
oszcz;@dnoéci tylko na paliwie to 5,7 min € rocznie oraz emisji CO, o 10 000 t
mniej’.

Technika jazdy to takze jeden z elementow wptywajacych na trwatosé
pojazddw, inne to: warunki atmosferyczne, specyfikacja techniczna pojazdu

" Tamze.
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a jego zastosowanie, przeglady okresowe. Niekorzystny wptyw powoduje
szereg usterek lub tez przyspieszonego zuzycia. Biorac pod uwage dane
niemieckiego ADAC najwiecej usterek i zwigzanych z nimi przestojow
zwigzane jest z oponami - 28%; silnikiem - 24,4%; hamulcami - 19,4% oraz
napedem - 12,3%. Utrzymanie pojazdu w stanie zdatnosci do uzycia na
drodze umozliwia telematyka wykorzystywana w systemach monitoringu.
Najwazniejsze informacje o stanie technicznym pojazdu sa rejestrowane
i przekazywane do systemu monitoringu w bazie firmy. Tutaj mogg zostac
szybko zanalizowane przez serwis, ktéry zaplanuje optymalne okresy
miedzyprzegladowe. Efektem jest ograniczenie przestojow pojazdu
w serwisie, a w koncu obnizenie kosztow.

tacznos¢ satelitarna zapewnia mozliwo$¢ wymiany informacji w czasie
rzeczywistym pomiedzy kierowca, spedytorem, magazynem i klientem.
Efektem wymiernym jest obnizenie kosztow komunikacji, zwtaszcza do
wykonywanej tradycyjnie przy pomocy tacznosci telefonicznej. Unika sie przy
tym nieporozumien. Jednak najwiekszg korzyscig wynikajaca z dobrej
komunikacji jest ograniczenie liczby pustych przebiegéw. Jest to takze
pochodna mozliwosci obstugiwania zlecen i ich statuséw w czasie
rzeczywistym, nastepuje wieksza integracji z podwykonawcami.
Zastosowanie systemu monitoringu do usprawnienia komunikacji prowadzi
do integracji kierowcy oraz obstugiwanych zlecen w tancuchu logistycznym.

Podsumowanie

Nowoczesne systemy monitoringu zawierajg w pakiecie dedykowang
dla samochoddéw ciezarowych nawigacje satelitarng. Z samego jej
stosowania wynika zmniejszenie zuzycia paliwa okreslane na poziomie 4%.
Dyspozytor wysyla zlecenie ze zdefiniowang trasg przejazdu oraz
wszystkimi informacjami do realizacji zlecenia, a kierowca otrzymuje kolejng
trase. Trasa jest akceptowana a jej dane adresowe trafiajg do nawigaciji.
Dobdr trasy nastepuje z uwzglednieniem specyfiki samochodu ciezarowego
a wiec jego wymiarow. Mozliwe jest uwzglednienie szczegdinych celéw np.
koniecznosci wykonania serwisu. System informuje kierowce oraz baze z
czestotliwoscig 30 s o aktualnej pozyciji. Mozliwe jest monitorowanie danego
obszaru przy braku zlecenia.

Systemy monitoringu zapewniajg takze mozliwos¢ wytworzenia
dokumentacji przewozowej, pozwalajacej na poréwnanie zawartosci tadunku
po zrealizowanej ustudze.

Niebagatelng korzysciag jest mozliwosé zarzadzania pojazdami
ciggnionymi - naczepami. Zwlaszcza monitorowanie temperatury tadunku
pozwala na odtworzenie historii zdarzen, co moze mie¢ znaczenie chocby
przy ewentualnym sporze z klientem odnosnie do niezachowania warunkow
umowy. Informacja o dostepnych naczepach pozwala na prawidtowe ich
dobranie do ciggnika oraz tadunku, zapobiega sie takze pustym przewozom
oraz ogranicza liczbe catkowitg przewozéw. Pozycja ciggnika i naczepy,
statusy temperatury wewnatrz naczepy to nieodzowne elementy
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zoptymalizowanego zarzadzania ciggnikami i naczepami. Podobnie jak
informacja o dostepnych naczepach, czasy zatadunkéw i roztadunkoéw.
Zarzadzanie temperaturg to gwarancja zamknietego tancucha
chtodniczego. Pomiar temperatury najczesciej odbywa sie co 10 min.
Logowanie zamkniecia drzwi, aktywacja i dezaktywacja agregatu oraz
funkcja programowanie temperatur, cykle rozmrazania oraz godziny pracy
agregatu - to tylko niektére z funkcji nowoczesnych systeméw w tym
zakresie. Dla bezpieczenstwa tadunku, sygnaty alarmowe oraz transmisja
alarmoéw moga odbywacé sie na numer komérkowy lub adres email.
Dodatkowe korzy$ci ekonomiczne z eksploatacji systemdw monitoringu
w $rodkach transportu wynikajg z zarzadzania czasem pracy kierowcéw.
Zarzadzanie czasem z pobieraniem danych z kart kierowcéw oraz pamieci
masowej tachografu cyfrowego to ciggle monitorowanie czasu pracy
kierowcow. Efektem jest oszczednos¢ czasu pracy: 2h / 1 pojazd / kwartat.
Zarzadzanie czasem utatwia takze kalkulowanie ptac, pozwala przy tym na
powigzanie z lokalnym oprogramowaniem uzytkowanym przez klienta.
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