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Streszczenie: W artykule przedstawiono istote oraz zasady funkcjonowania outsourcingu
w Wojskim Polskim. Zostaty przedstawione obszary dziatania polskiej armii, ktére mogq zosta¢
poddane kontraktowaniu partnerom zewnetrznym. Ponadto przedstawiono podstawy prawne do
wydzielania ustug. Co wiecej, analizie poddano zalety i wady oraz przyszto$c¢ stosowania nowo-
czesnej koncepcji zarzagdzania w Wojsku Polskim.
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Abstract: This article presents the essence and functioning of outsourcing in the Polish Army.
Areas of action of the Polish Army were presented, which may be subject to contracting an out-
side partner. Moreover, the article presents legal rules for the separation of services. What'’s
more, the analysis portrays the advantages and disadvantages and the future use of modern
management concepts in the Polish Army.
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Wstep

Na przestrzeni ostatnich kilku lat dato sie zaobserwowac liczne zmia-
ny, jakie zaszly zaréwno w zyciu gospodarczym, jak i spotecznym. Zwigzane
one byly miedzy innymi z rozwojem technologicznym, ewolucjag cywilizacji,
a takze procesem globalizacji, co sprawito, Ze spoteczenstwa majg ogromng
mozliwos¢ rozwoju poprzez chociazby wymiane informacji czy przeptyw r6z-
norodnych débr. Wszystkie procesy modernizacyjne majg za zadanie przy-
czynic sie do ulepszenia warunkéw funkcjonowania oraz zycia ludzi. Jednak,
zeby to bytlo mozliwe, potrzebne jest wtasciwe zarzadzanie, ktére w dyna-
micznie zmieniajacym sie otoczeniu jest bardzo trudne. Za istote zarzadza-
nia nalezy uzna¢ zespot dziatan, ktéry obejmuje planowanie, organizowanie,
przewodzenie i kontrolowanie. Wszystkie te czynnosci dotyczg zasobow, ja-
kimi dysponuje dana organizacja i przyczyniajg sie do realizacji zatozonych
celow. Wsérdd zasobdw organizacji nalezy uwzgledni¢ zaréwno zasoby ludz-
kie, czyli pracownikow, rzeczowe, finansowe, a takze informacyjne, ktére
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w dzisiejszych czasach sg bardzo istotne. Sprawne oraz skuteczne zarzg-
dzanie zasobami bedzie gwarancjg powodzenia podejmowanych dziatan.
Wspotczesnie proces zarzadzania musi by¢ bardzo elastyczny i wrazliwy na
zmieniajace sie warunki oraz czynniki, ktére majg istotny wptyw na funkcjo-
nowanie organizacji.

W zwigzku z tym, réznego rodzaju przedsiebiorstwa szukajg réznorod-
nych rozwigzan, aby méc w petni przystosowac sie do warunkoéw, jakie panujg
na rynku, a takze, aby madc sie nieustannie rozwija¢ i zajmowaé czotowg pozy-
cje. Zarzadzanie w takiej sytuacji jest nadrzedng kwestig, gdyz proces ten decy-
duje o powodzeniu organizacji. W ostatnich czasach mozna zauwazyé znaczng
intensyfikacje rozwoju koncepcji zarzgdzania. Wynika to zaréwno z dynamizmu,
jaki wystepuje na rynku, a takze ogromnej konkurencji, ktéra w okresie globali-
zacji jest ogromna. Skutkiem tego typu proceséw jest tworzenie strategii zarza-
dzania, ktére pozwalajg przedsiebiorstwom osiaga¢ stabilng pozycje na rynku.
Jedng z takich koncepcji zarzadzania jest outsourcing.

Istota outsourcingu

Outsourcing stanowi bardzo popularng koncepcje zarzadzania, sto-
sowg obecnie przez wiele organizacji zaréwno prywatnych, jak i panstwo-
wych. Rozpatrujgc etymologie tego pojecia nalezy zwrdci¢ uwage, iz stowo
outsourcing wywodzi sie z potaczenia dwdch stow: outside, ktére oznacza
zewnetrzny, z zewnatrz oraz resource — zrodta, zasoby1.

Outsourcing jest to wyodrebnienie ze struktury organizacyjnej firmy
pewnych funkcji i przekazanie ich do realizacji podmiotom zewnetrznym.
Mimo ze rozwdj outsourcingu mozna zaobserwowa¢ dopiero od kilku lat, to
jego podstaw nalezy doszukiwaé sie duzo wczesniej. Juz Henry Ford
w 1923 roku stwierdzit, ze ,jesli jest cos, czego nie potrafimy zrobi¢ wydaj-
niej, taniej i lepiej niz konkurencja, nie ma sensu, zeby$my to robili i powin-
nismy zatrudni¢ do wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my”z.

Ponadto, zalazkéw tej koncepcji nalezy upatrywac jeszcze wczesniej,
nawet w XVIII wieku, kiedy juz chociazby rzemiesinicy nie byli samowystar-
czalni i musieli wspotpracowaé z innymi osobami w celu, na przyktad, zdo-
bycia odpowiednich surowcéw. Sukces rzemieslnika uzalezniony byt od jego
zdolnos$ci oraz kompetencji, jednak bez materiatéw nie byt w stanie nic wy-
tworzy¢. Rewolucja przemystowa, jaka miata pdzniej miejsce, nieco zatrzy-
mata rozwdj outsourcingu, gdyz przedmiotem konkurencji zaczely byé
przedsiebiorstwa, ktore byly w stanie samodzielnie wykonac caly proces
produkcyjny. Jednakze znaczny rozwdj oraz powstanie ogromnych przed-
siebiorstw sprawity, Zze racjonalne zarzadzanie nimi okazato sie bardzo
skomplikowane i niemal niemozliwe. W toku poszukiwan nowych rozwigzan,
na poczatku lat osiemdziesigtych XX wieku zaczeto wykorzystywac outsour-
cing jako nowg koncepcje zarzadzania. Jednym z pierwszych przedsie-

' K. Zimniewicz, Wspbtczesne koncepcje | metody zarzgdzania, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2003, s. 56.
2 www.outsourcing.edu.pl.
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biorstw, w ktorych pojawita sie ta nowoczesna strategia, byt General Motors,
ktéry dostarczat czesci samochodowe innym firmom.

Poczatkowym celem outsourcingu byta przede wszystkim redukcja
kosztow poprzez likwidacje zbednych badz nieefektywnych organdw.
Nastepnie jednak, zwigekszano jego role poprzez niepodejmowanie ryzykow-
nych dziatan zwigzanych ze zmiang technologii badz skoncentrowanie uwa-
gi na podstawowej dziatalnosci. Wspétczesnie, outsourcing stanowi koncep-
cje zarzadzania, ktéra ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie organizaciji.
Pojawienie sie outsourcingu byto w pewnym sensie rewolucjg zarzadzania
oraz zupetnie nowym spojrzeniem na kierowanie przedsiebiorstwem.

Do tej pory starano sie wszystkie procesy oraz zadania realizowac
wewn%trz firmy, aby nie dopusci¢ do rozpowszechniania informacji w oto-
czeniu®. Byto to w pewnym sensie zabezpieczeniem dziatan przed konku-
rencjg. Obecnie, przedsiebiorstwa stanowig systemy coraz to bardziej
otwarte i ze wzgledu na nieustannie ewoluujgce otoczenie muszg one
wspotpracowaé z innymi podmiotami, aby modc efektywniej dziatac.
O ogromnym wzroscie stosowania outsourcingu mogq swiadczy¢ dane, kté-
re pokazujg, ze warto$¢ ustug outsourcingowych na poczatku lat dziewiec-
dziesigtych wzrosta o 44 miliardy dolaréw w przeciggu zaledwie dwoch lat”,
Generalnie mowiac istotg outsourcingu jest wydzielenie z organizacji zadan,
ktére nie stanowig jej podstawowej dziatalnosci. Dzieki temu, przedsiebior-
stwo bedzie mogto skupi¢ swojg uwage na czynno$ciach, ktére stanowig
przedmiot podstawowej dziatalno$ci.

Przestankami stosowania outsourcingu sg miedzy innymi5:

— zmniejszenie oraz wieksza kontrola wydatkéw operacyjnych,

— zwiekszenie jakosci poprzez dostep do lepszej technologii produk-

cyjnej,

— wykorzystanie wiasnych zasobdéw do innych zadan,

— dostep do zasobdw, ktére nie sg w posiadaniu organizaciji,

— poradzenie sobie z zadaniem, ktére nie jest mozliwe do wykonanie

poprzez brak wiedzy czy zasobow.

Uwarunkowania stosowania outsourcingu w Wojsku Polskim

Jednak stosowanie outsourcingu nie dotyczy jedynie przedsiebiorstw
prywatnych. Jak sie okazuje, koncepcja ta odgrywa dzisiaj bardzo duzg role
takze w Sitach Zbrojnych RP. Zastosowanie outsourcingu w sitach zbrojnych
budzito wiele watpliwosci i nadal bez watpienia pozostaje kwestig nieco kon-
trowersyjna. Wynika to z faktu, iz sity zbrojne zawsze uwazane byly za orga-
nizacje samowystarczalng. Ich struktura byta w odpowiedni spos6b zorgani-

® Public Management 2012. Problemy funkcjonowania organizacji publicznych, pod red. W. Kie-
zun, J. Wolejszo, S. Sirko, Warszawa 2012, s. 218.

* W. Eversheim i in., Mit Outsourcing die Kosten auch in der Produktion reduzieren, ,Manage-
ment Zeitschrift” 1993, nr 10, s. 82.

® Charles L. Gay, Outsourcing strategiczny koncepcja, modele i wdrazanie, Oficyna Ekonomicz-
na, Krakéw 2002.
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zowana, aby wszystkie potrzeby byly zaspokajane przez jej wewnetrzne or-
gany. W przypadku armii, bardzo istotne byto, aby zadne informacje nie
przedostaly sie na zewnatrz. Zwigzane to byto miedzy inny z zapewnieniem
bezpieczenstwa panstwa jako jednej z podstawowych funkcji wojska. Dlate-
go tez wszystkie zadania, procesy byly wykonywane wewnatrz sit zbrojnych.
Wszelkie potrzebne zasoby pochodzity z réznych jednostek wojskowych.
Jednak ogromny progres spoteczny, jak i techniczny przyczynit sie do tego,
ze nawet jednostki wojskowe musiaty przesta¢ by¢ systemami zamknietymi,
aby moéc w petni realizowaé swoje zadania.

Ostatnie lata byly rowniez okresem wielu zmian takze dla Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej. Momentem przetomowym byto przytaczenie sie
Polski do Sojuszu Pdétnocnoatlantyckiego NATO. Polska wyrazita che¢ przy-
stgpienia do organizacji, co miato by¢ przejawem pragnienia wzmocnienia
swojej pozycji na arenie miedzynarodowej, a takze zwiekszenia wspotpracy
z panstwami zachodnimi. Ponadto udziat w NATO miat zagwarantowa¢ Pol-
sce obrone przed jakimkolwiek zagrozeniem z zewnatrz, a takze zapewni¢
bezpieczenstwo. Jednym z warunkdéw przystapienia panstw europejskich do
Sojuszu, poza poszanowaniem prawa, a takze istnieniu niezachwianego sys-
temu demokratycznego byto posiadanie odpowiednio uzbrojonych Sit Zbroj-
nych, ktére powinny by¢ gotowe do podjecia wspotpracy militarnej wynikajacej
z cztonkostwa w NATO. Proces wstgpienia Polski do struktur Sojuszu byt do-
sy¢ ztozony oraz roztozony w czasie. Jednym z poczatkowych etapéw byto
przystag)ienie Polski do programu ,Partnerstwo dla Pokoju” (Partnership for
Peace)’. Program ten zostat powotany w celu poznania, a takze przystosowa-
nia przysztych panstw czionkowskich do procedur operacyjnych oraz regut
dziatania Sojuszu. Przede wszystkim poprzez szereg ¢wiczen, program miat
na celu sprawdzenie Sit Zbrojnych na wypadek potrzeby rozwigzania sytuaciji
konfliktowych czy udziatu w operacjach pokojowych. Nastgpita zmiana warun-
kéw, ktéra gwarantowata zwiekszenie bezpieczenstwa dla naszego kraju.
Zwigzane to byto z faktem, ze kazdy kraj czionkowski, a takze kraje chcace
sta¢ sie czionkami NATO byly zobowigzane do niestwarzania wobec siebie
zagrozeh. Ponadto panstwa zobowigzywaly sie do Scistej wspdtpracy na wy-
padek pojawienia sie zagrozenia czy wystgpienia konfliktu.

Tak ogromne przedsiewziecie sprawito, Zze sity zbrojne musiaty sie
liczy¢ z procesem transformacji armii, co jest zadaniem strategicznym i wy-
magajacym nieustannego nadzoru. W celu zapewnienia efektywniejszego
funkcjonowania zmianom musiat ulec réwniez caty system logistyczny.
Przede wszystkim postanowiono odej$¢ od zdecentralizowanego wyznacza-
nia zadan. Funkcje te miaty zastgpi¢ zintegrowane systemy wspétpracujace
chociazby w zakresie dostaw. Ponadto dziatanie na arenie miedzynarodowej
oraz wspotpraca ze Srodowiskiem zagranicznym wymusity potrzebe nawia-
zania wspotpracy z wysokiej klasy specjalistami zaréwno posiadajgcymi
wiedze, jak i odpowiednie kompetencje oraz doswiadczenia. Czerpiac przy-
ktad z armii zagranicznych, w polskich sitach zbrojnych pojawili sie partnerzy

® J. Zielinski (red.), Polskie lotnictwo wojskowe 1945-2010. Rozwdj — Organizacja — Katastrofy
lotnicze, Bellona, Warszawa 2011, s. 63.
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zewnetrzni, ktérym zaczeto zleca¢ pojedyncze zadania do wykonania. Takim
sposobem w Wojsku Polskim zaczat funkcjonowac outsourcing.

Do zasadniczych powodow delegowania zadan na zewnatrz nalezy
zaliczy¢':

— przeprowadzenie restrukturyzacji, ktéra znacznie zredukowata

liczbe zotnierzy,

— profesjonalizacje Sit Zbrojnych,

— udziat polskiego wojska w operacjach pokojowych,

— przyktady armii zagranicznych oraz ich do$wiadczenia,

— niski poziom budzetu zmuszajacy do ograniczania wydatkéw,

— wiekszy dostep do débr i ustug,

— zmiany finansowania organizacji publicznych.

Pierwsze prawne zapisy dotyczgce outsourcingu w sitach zbrojnych zo-
staty uwzglednione w ,Doktrynie logistycznej Sit Zbrojnych RP DD/4 z 2004 ro-
ku. W dokumencie tym kontraktowanie zostato uznane za instrument odpowie-
dzialny za zaopatrywanie Sit Zbrojnych przede wszystkim w uzbrojenie, $rodki
materiatowe, a takze ustugi na podstawie planéw rzeczowychs.

W jednym z podrozdziatow, ktory zostat zatytutowany ,Kontraktowanie
dostaw i ustug” zostaty okreslone migdzy innymi®:

— zasady wspotpracy z partnerami zewnetrznymi w zakresie zaréwno

dostaw, jak i ustug,

— podmioty odpowiedzialna za kontraktowanie;

— zasady kontraktowania w ramach przynaleznosci do NATO,

— zasady rozliczania kontraktowanych dostaw i ustug.

Doktryna ta okreslita, ze wspotpraca Sit Zbrojnych z zewnetrznymi
oferentami powinna opieraé sie na umowach cywilnoprawnych, ktérych za-
sady winny by¢ okreslone zaréwno w kodeksie prawa cywilnego oraz w wy-
tycznych Ministerstwa Obrony Narodowe;.

Nastepnym etapem w rozwoju outsourcingu w Sitach Zbrojnych byto
podpisanie ustawy ,Prawo zamodwien publicznych”, ktéra zostata wprowa-
dzona w zycie w 2004 roku. Dokument ten stanowit wartos¢ szczegdlnie dla
potencjalnych zewnetrznych partnerow, ktérzy chcieliby nawigza¢ wspétpra-
ce z wojskiem. Byt to swoisty zbior warunkéw oraz form obowigzujgacych ofe-
rentow, jak i strone wojskowa. Ponadto, ustawa odnosi sie rowniez do za-
sad, jakie nalezy stosowac przy wyborze firmy zewnetrzne;j.

Trzy lata p6zniej, w 2007 roku podjeto kolejne dziatania na rzecz roz-
woju koncepcji outsourcingu. Oznakg tego byto powotanie przez Ministra
Obrony Narodowej zespotu do spraw wdrazania systemu kontraktowania
ustug poza sitami zbrojnymi'®. Zostato to okreslone w Decyzji Nr 258/MON,

7 J. Majecki, R. Utracki, Outsourcing logistyczny oraz rola WOG w jego wdrazaniu, [w:] Outso-
urcing ustug w systemie logistycznym sit zbrojnych, AON, Warszawa 2011, s. 155.

8 Doktryna logistyczna Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej DD/4, Sztab Generalny, War-
szawa 2004.

° Ibidem.

"% Decyzja nr 258/MON Ministra Obrony Narodowej z 05 VI 2007 r, w sprawie powotania resor-
towego zespotu do spraw wdrazania systemu kontraktowania ustug poza Sitami Zbrojnymi RP.
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w ktorej rowniez zidentyfikowano zadania dla powotanego zespotu. Bylo to
miedzy innymi:

— wyszczegdlnienie obszaréw oraz zadan, ktére mozna bytoby zlecic¢

zewnetrznym wykonawcom,

— opracowanie systemu zlecania ustug, a takze harmonogramu za-

aplikowania takiego systemu,

— dokonanie oceny potencjalnego systemu outsourcingowego z okre-

sleniem potencjalnych efektéw oraz konsekwencji wprowadzenia go.

Kluczowymi dokumentami dla kontraktowania ustug w sitach zbroj-
nych byta ,Koncepcja wdrazania w resorcie obrony narodowej systemu kon-
traktowania ustug poza Sitami Zbrojnymi RP”, a takze ,Harmonogram wdro-
zenia koncepcji systemu kontraktowania ustug poza Sitami Zbrojnymi RP”.
Za organ nadrzedny do koordynowania wydzielania ustug zostat uznany
Szef Inspektoratu Wsparcie Sit Zbrojnych. W ramach swoich obowigzkéw
ma on wspodtpracowac z przedstawicielami r6znych rodzajéw wojsk, a takze
z Ministerstwem Obrony Narodowej w celu okreslania przedmiotéw outsour-
cingu. W koncepcji okreslono podstawowe i rzeczywiste przyczyny zastoso-
wania nowoczesnej koncepciji. Przede wszystkim byto to zlikwidowanie stuz-
by poborowej, co ograniczyto znaczng liczbe zotnierzy oraz zmniejszajacy
sie okres takze zasadniczej stuzby. Ponadto, ku wprowadzeniu outsourcingu
skfaniaty Wojsko Polskie liczne doswiadczenia wymieniane z armiami nale-
zagcymi do NATO. Nie bez znaczenia réwniez pozostat udziat polskich zot-
nierzy w misjach stabilizacyjnych poza granicami kraju”.

Outsourcing w Sitach Zbrojnych miat by¢ przeprowadzony w oparciu
o cztery podstawowe formy12:

— umowy jednorazowe zawierane na rok,

— kontrakty dtugoterminowe,

— umowy ramowe podpisywane na okres nie dtuzszy niz 4 lata,

— otwarte umowy dtugoterminowe. Ich istotg byto podejmowanie

dziatan w razie zaistnienia potrzeby.

Ponadto, we wprowadzonej koncepcji okreslono konkretne obszary,
w ramach ktérych mozna zlecaé¢ zadania zewnetrznym partnerom. Sqto”:

— logistyka,

— pomoc prawna,

— ustugi administracyjne,

— ochrona obiektow,

— infrastruktura.

Najwazniejszym obszarem, ktory miat zosta¢ objety outsourcingiem,
byta logistyka ze wzgledu na szerokie mozliwosci zlecania licznych zadan.
Pod pojeciem logistyki wojskowej w Sitach Zbrojnych nalezy rozumie¢ ,dys-
cypline naukowa o planowaniu, przygotowaniu, uzyciu i przeptywie przed-

" Decyzja nr 318/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 3 lipca 2008 r. w sprawie wdrozenia
szystemu kontraktowania ustug poza Sitami Zbrojnymi RP.

'Z Ibidem.

' Ibidem.
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miotéw, osbb, energii, informacji i ustug w celu osiggniecia pozadanych ko-
rzyéci"”. Inaczej mowiac, logistyka wojskowa to swiadczenie ustug na po-
trzeby Sit Zbrojnych zwigzane z tancuchem dostaw, czyli przeptywem dobr
materialnych.

Kontraktowaniu mogg podlegac¢ takie dziatania, jak16:

— serwisowanie i obstuga (uzbrojenie, sprzet wojskowy, systemy
i urzadzenia specjalistyczne do ochrony obiektow);

— zaspokajanie potrzeb w zakresie pozyskania: pojazdéw osobo-
wych i ciezarowych, samochoddw sanitarnych, sprzetu przetadun-
kowego, maszyn, agregatow i urzadzen specjalistycznych;

— utylizacja srodkéw bojowych, rakietowych materiatéw napedowych,
wyroboéw gumowych, srodkéw chemicznych, odkazalnikéw, odpa-
déw medycznych, przeterminowanych produktéw leczniczych
i wyrobéw medycznych, srodkéw i odpadéw weterynaryjnych, tru-
cizn oraz innych odpadéw;

— transport lotniczy, kolejowy, morski;

— gromadzenie oraz utrzymywanie zapasow zywnosci, umunduro-
wania, paliw oraz produktow leczniczych i wyrobéw medycznych;

— zabezpieczenie potrzeb bytowych wojsk (zywienie oraz ustugi
pralnicze);

— utrzymanie nieruchomosci wojskowych (konserwacja, naprawy,
kontrole budowlane, obstuga i eksploatacja systeméw energetycz-
nych, wentylacyjnych, ustugi komunalne, zakup energii elektrycz-
nej, wywoz nieczystosci, utrzymanie czystosci pomieszczen, drog,
placéw i terenéw zielonych, dostawa materiatdw i sprzetu gospo-
darczego, gospodarowanie odpadami komunalnymi);

— szkolenie kierowcow samochodow ciezarowych i pojazdoéw specja-
listycznych, operatoréw sprzetu specjalnego, obstug i personelu
technicznego, specjalistow techniki lotniczej;

— zabezpieczenie polskich kontyngentéw wojskowych w komplekso-
we zywienie, dostawy produktow, ustugi pralnicze i naprawcze, do-
stawy srodkéw materiatowych powszechnego uzytku, organizacja
obozowisk, zakwaterowanie, ustugi socjalne oraz serwisowanie
nowoczesnego sprzetu.

Wszystkie wymienione wyzej obszary dziatan zostaty uznane za moz-
liwe do kontraktowania ze wzgledu na ich charakter typowo pozawojskowy.
W wiekszo$ci nie sg to zadania wymagajace specjalnego nadzoru oraz ma-
jace wplyw na podstawowe zadania armii polskiej. Sa to dziatania przewaz-
nie pomocnicze, ktére z peing odpowiedzialnosciag mogg by¢ wykonywane
przez podmioty cywilne.

" Zasady funkcjonowania systemu logistycznego Sit Zbrojnych RP, Szt. Gen. 1429/94, War-

szawa 1994.

1: J.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley, Zarzadzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 69.
Ibidem.
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W ,Koncepcji wdrazania w resorcie obrony narodowej systemu kon-
traktowania ustug poza Sitami Zbrojnymi RP” zostat okreslony plan wprowa-
dzania outsourcingu.

Dziatania te zostaty podzielone na dwa nastepujace etapy:

ETAP | — zostat zaplanowany na lata 2008-2012. Miat to by¢ zwy-
czajny okres probny, majacy pokazaé, czy wojsko polskie jest od-
powiednio przygotowane do zlecania ustug podmiotom spoza
armii. Podstawowym przedmiotem outsourcingu miato by¢ zapew-
nienie zywnosci zotnierzom;

ETAP Il — zaplanowany na lata 2013-2018, w tym okresie posta-
nowiono podda¢ outsourcingowi pozostate przewidziane w Kon-
cepcji funkcje.

Od 2008 roku, w Wojsku Polskim mozna zauwazy¢ bardzo szybka
ewolucje outsourcingu. Pierwszym organem odpowiedzialnym w wojsku za
dziatania logistyczne oraz odpowiadajgcym za pozyskiwanie zewnetrznych
partnerow stat sie Wojskowy Oddziat Gospodarczy, kitéry rozpoczat zawiera-
nie kontraktéw cywilno-wojskowych.

Od momentu rozpoczecia stosowania outsourcingu, kontraktowaniu
podlegaty miedzy innymi takie obszary, jak”:

zapewnienie zywnosci,
obstuga pojazdow,

ochrona obiektéw oraz sprzetu,
ustugi serwisowe,

ustugi transportowe,

porady prawnicze.

Jak kazde wprowadzane zmiany mogg mieé¢ one zaréwno pozytywny,
jak i negatywny wymiar. Podobnie w przypadku zastosowania outsourcingu
w sitach zbrojnych. Obserwujac jego istote oraz zastosowanie mozna odna-
lez¢ zaréwno zalety oraz wady.

Do pozytywnych cech outsourcingu w Sitach Zbrojnych RP nalezy za-

liczyé'®:

redukcja kosztéw poprzez znaczne ,uszczuplenie” armii,

skupienie uwagi przede wszystkim na podstawowych zadaniach
wojska,

znaczne zmniejszenie liczb zotnierzy;

zwolnienie zotnierzy, ktérzy zajmowali stanowiska zupetnie zbedne
np. gotowanie czy obstuga socjalna,

dotarcie do nowoczesnych technologii,

wykorzystanie doswiadczenia firm zewnetrznych,

znaczne ograniczenie kosztéw zwigzanych z ustugami transporto-
wymi czy magazynowymi.

7T, Jatowiec, Putapki outsourcingu w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, [w:] Outsour-
cing ustug w systemie logistycznym sit zbrojnych, pod red. S. Smyka, T. Jatowca, K. Szelaga,
AON, Warszawa 2011, s. 111.

'® H.G. Tonndorf, Logistyka w handlu i przemysle, Krakéw 1998, s. 70-71.
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Jednak wsrod zagrozen outsourcingu mozna doszukac SiQmZ

— uzaleznienia sie od partneréw zewnetrznych,

— nacisk na koszty ustug, a nie na ich jakos$¢,

— utrudnienie dowodzenia, poprzez potgczenie procesow cywilnych

z wojskowymi,

— utrata mozliwosci oddziatywania przez strone wojskowg na wyko-

nawcéw cywilnych,

— ryzyko kontraktowania ustug w przypadku nielojalnych oraz mato

wiarygodnych partneréw.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze koncepcja outsourcingu jest inno-
wacyjnym rozwigzaniem nie tylko na rynku, ale réwniez w Wojsku Polskim.
Jego stosowanie wymaga jeszcze wielu modyfikacji oraz udoskonalen. Jed-
nakze przy podjeciu odpowiednich analiz oraz badan stosowanie kontrakto-
wania ustug moze w znaczacy sposob poprawi¢ efektywnos¢ funkcjonowa-
nia polskiej armii, a juz na pewno wplynie na niezawodnos¢ procesow
logistycznych. Swiadczenie ustug wojskowych przez podmioty cywilne jest
w dzisiejszych czasach niezbedne ze wzgledu chociazby na szukanie
oszczedno$ci takze w resorcie Ministerstwa Obrony Narodowe;.

Do tej pory stosowanie outsourcingu odniosto pozytywne skutki w ta-
kich dziedzinach jak ochrona budynkéw, ustugi zwigzanie z zapewnieniem
bezpieczenstwa higienicznego, dostarczanie zywnosci do jednostek woj-
skowych, takze w zaopatrzeniu, transporcie, ustugach medycznych, praw-
nych oraz serwisowych sprzetu specjalistycznego. Nalezy sie spodziewad,
ze z czasem coraz wiecej ustug bedzie kontraktowanych poza podmioty
wojskowe. Takim procesom na pewno podlegaé¢ bedzie w duzym stopniu lo-
gistyka wojskowa, ustugi informatyczne, obstuga finansowa, ustugi magazy-
nowe, a takze specjalistyczne szkolenia zotnierzy. Jednakze, nalezy zwrdcic¢
réwniez uwage, ze takie dziatania przyczynig sie do permanentnych zwol-
nien pracownikdw wojska, szczegodlnie zajmujacych sie czynnosciami logi-
stycznymi. Szacuje sie, ze zastosowanie outsourcingu przyczynito sie
zmniejszenia liczby oséb zatrudnionych w wojsku o ponad 40% od 2000 ro-
ku. Bylo to rowniez wynikiem profesjonalizacji armii, co zwigzane jest réw-
niez ze zwalnianiem z wojska oséb cywilnych. Ministerstwo Obrony Narodo-
wej powinno rowniez zwroci¢é uwage na ten aspekt spoteczny, aby
przeciwdziata¢ masowym migracjom za granice osob zwigzanych do tej pory
z wojskiem, a takze zeby nie dopusci¢ do konfliktéw na tle spotecznym w ob-
liczu zwiekszajgcego sie bezrobocia.

Podsumowanie
Reasumujac nalezy zwrécié uwage, ze wspotczesnie istota outsour-

cingu w Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej ma niebagatelne znaczenie.
Pozwala ona na ujednolicenie standardéw panujacych w armii do zasad

¥, Smyk, Rola zewnetrznych oferentéw ustug logistycznych (outsourcingu) w logistyce woj-
skowej, AON, Warszawa 2007, s. 92.
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wynikajacych z czionkostwa w NATO. Dzieki kontraktowaniu ustug, a tym
samym podnoszeniu jakosci wykonywanych zadan, polskie Sity Zbrojne
osiggajg bardzo stabilng pozycje na arenie miedzynarodowej, osiagajac po-
ziom réwny armiom zachodnim, w ktérych koncepcja outsourcingu jest juz
bardzo zakorzeniona. W dalszej perspektywie, korzystanie z ustug ze-
wnetrznych oferentéw sprawi, ze polska armia bedzie bardziej efektywna,
innowacyjna oraz wtasciwie przygotowania do udziatu w potencjalnych kon-
fliktach zbrojnych. Nalezy przypuszczac, ze rola outsourcingu w Sitach
Zbrojnych bedzie sukcesywnie wzrasta¢, czynigc polska armie bardziej sku-
teczng oraz innowacyjna.
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