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Streszczenie: Zarzadzanie wspdtczesnym przedsigebiorstwem w ciggle zmieniajagcym sie oto-
czeniu sprawia, iz niezaprzeczalnie coraz wiekszg role w osiggnieciu sukcesu przypisuje sie
wiedzy, a w szczegolnosci jej efektywnym pozyskiwaniu. Efektywny przebieg procesu pozyski-
wania wiedzy mozna traktowa¢ jako cze$¢ systemu motywacyjnego, szanse rozwoju zawodo-
wego, a takze jako jeden z elementéw uzyskania tak waznej przewagi konkurencyjnej na rynku.
W artykule przedstawiono zaréwno teoretyczne jak i praktyczne aspekty pozyskiwania wiedzy
za pomoca jednej z najbardziej popularnych metod, tj. szkolen.

Stowa kluczowe: wiedza, zarzagdzanie wiedza, szkolenia

Abstract: The management of contemporary enterprise in a constantly changing environment
demands knowledge, and especially acquiring knowledge, to play a bigger and bigger role in
achieving success by the enterprise. The effective course of the process of gaining knowledge
may be treated as a part of a motivation system, a chance for professional development, and
also as one of the elements of gaining so important competitive advantage on the market.
In this paper, both theoretical and practical aspects of acquiring knowledge by means of one of
the most popular methods — training are presented.
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Wstep

W dobie rosnacej konkurenciji i innowacyjnosci przedsiebiorstw, zada-
niem wspotczesnych menedzeréw, obok spwawnego zarzadzania jest dba-
nie o rozwoj i pozyskiwanie wiedzy. Wynika to z faktu, iz wiedza stanowi
obecnie jeden z kluczowych, niematerialnych zasobdw przedsigbiorstwa
umozlwiajacy jego funkcjonowanie i rozwéj. Co wiecej wiedza ma kluczowe
znaczenie w kreowaniu przewagi konkurencyjnej, bowiem stanowi czynnik
warunkujacy szybkie reagowanie na zmiany rynkowe. Zatem przedsigbior-
stwa, ktére posiadajg witasciwg wiedze, potrafig podejmowac decyzje w od-
powiednim czasie, majg szanse na osiggniecie sukcesu.

Celem artykutu jest prezentacja, a takze przedstawienie wynikéw ba-
dan dotyczacych szkolenia jako efektywnej metody pozyskiwania wiedzy.
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Przeprowadzone badania miaty na celu ocene efektywnosci realizowanych
szkolen w przedsiebiorstwach prowadzacych swojg dziatalnosé na terenie
miasta Czestochowy. W odniesieniu do przyjetej problematyki zdefiniowano
nastepujace warunki efektywnosci pozyskiwania wiedzy, ktére stanowig
podstawe interpretacji uzyskanych wynikéw badan:
e przeprowadzanie szkoleh pracowniczych wplywa na zwiekszenie
wartosci pracownikéw,
e szkolenia stanowig efektywng metode pozyskiwania wiedzy, zatem
powinny by¢ procesem ciggtym,
e szkolenia pracownicze stanowig podstawe zwiekszenia efektow-
nosci dziatania.
Na tej podstawie wysunieto teze, iz sukces przedsiebiorstwa w duzej
mierze zalezy od efektywnego pozyskiwania wiedzy.

Wiedza jako zas6b przedsiebiorstwa

Kazde przedsiebiorstwo tworzy swoj specyficzny uktad zasobéw ma-
terialnych i niematerialnych. Zrédtem wiasciwego wykorzystania posiada-
nych przez przedsiebiorstwo zasobow staje sie wiedza, bedaca fundamen-
tem niematerialnych zasobéw (rys. 1). Ponadto jak wskazuje P. Tomski'
wiedza stanowi zrodto innowacji we wszystkich strefach zycia. W tym miej-
scu nalezy zaznaczy¢, iz wiedza jako zaséb niematerialny posiada cechy,
ktére w znaczacy sposob odrdzniajg ja od pozostatych zasobdw, nadajac
wyjatkowy charakter, mianowicie”:

e wiedza jest dynamiczna, nie zanika w trakcie jej uzytkowania,

a wrecz rosnie jej ilos¢, natomiast wiedza niestosowana nie stano-
wi zadnej wartosci,

e nie zachodzi zalezno$¢ liniowa miedzy naktadami a efektami zwig-

zanymi z wykorzystywaniem wiedzy,

o warto$é wiedzy wzrasta wraz z iloscig 0séb jg posiadajacych, cha-

rakteryzuje sie wydtuzonym czasem gromadzenia,

e wiedza jest ulotna, nieuchwytna, trudna do zlokalizowania, zdefi-

niowania i zmierzenia,

e wiedza moze istnie¢ w wielu miejscach w tym samym czasie, bo

tatwo sie rozprzestrzenia,

e wiedza jest gromadzona w umystach pracownikéw, a proces jej

ujawnienia i udostepnienia zalezy od ich dobrej woli,

e wiedza jest wzgledna i wieloznaczna, przez co moze by¢ roznie inter-

pretowana i wykorzystywana, sama w sobie moze stanowi¢ produkt,

' P. Tomski, Komunikacja w spoteczenstwie informacyjnym - aspekt niekomercyjny, Zeszyty Nauko-
we Uniwersytetu Szczecinskiego nr 703, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” nr 88, 2012, s. 838.

2 A Kowalczyk, B. Nogalski, Zarzadzanie wiedzg, Koncepcja i narzedzia, Difin, Warszawa
2007, s. 30; W.M. Grudzewski, |.K. Hejduk, Zarzgdzanie wiedzg w przedsiebiorstwach, Difin,
Warszawa 2004, s. 51, za: J. Kulej-Dudek, Rola informacji, wiedzy oraz technologii informacyj-
nej w zarzadzaniu matym i $Srednim przedsiebiorstwem, [w:] Przedsiebiorczo$¢ szanse i wyzwa-
nia, (red. nauk.) H. Koscielniak, Wyd. WZP Czest., Czestochowa 2012, s.100.
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e wiedza szybko sie dezaktualizuje,
e najbardziej wartosciowej (szczegoétowej) wiedzy niejednokrotnie nie
da sie zastosowac w innym przedsiebiorstwie.
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. Rys. 1. Wiedza w strukturze aktywow organizacyjnych
Zrodto: Metody organizacji i zarzgdzania. Ksztattowanie relacji organizacyjnych,
(red. nauk.) W. Btaszczyk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 210.

Na podstawie powyzszego mozna stwierdzi¢, iz wiedza nie tylko
sprzyja rozwojowi pracownikéw jak i organizacji, ale rowniez pozwala po-
prawnie na wykorzystanie zasobow finansowych czy rzeczowych. Dlatego
tez wiedza stata sie podstawowym narzedziem konkurencji, natomiast orga-
nizowanie pozyskiwania wiedzy, a takze sposoby jej rozpowszechniania
w organizacji to kluczowy element zarzadzania przedsiebiorstwem3. Co wie-
cej unikalno$¢ kazdego przedsiebiorstwa zwigzana jest z zespotem mene-
dzeréw, poniewaz kazdy z nich ma inne, nabyte w wyniku dotychczasowej
praktyki, doswiadczenia i kwalifikacje w operowaniu ograniczonymi zasoba-
mi firmy. Zatem to wiedza menedzerdw kierujacych przedsiebiorstwem iich
doswiadczenie determinujg tempo wzrostu przedsiniorstwa4.

Z punktu widzenia przedsiebiorstwa zasadniczg kwestig jest efektyw-
ne zarzgdzanie wiedzg, kitoére nie jest zadaniem fatwym. Wynika to
z faktu, iz zarzadzanie wiedza jest procesem dynamicznym, co wynika z cig-
gle zmieniajacego sie charakteru rynku. Z tego tez wzgledu istotne jest mul-
tidyscyplinarne spojrzenie na role wiedzy w zarzadzaniu wspotczesnym
przedsiebiorstwem (rys. 2).

*E. Skrzypek, Zarzgdzanie wiedzg i informacjq jako podstawa zintegrowanego systemu zarza-
dzania przedsiebiorstwem, [w:] Zarzgdzanie wiedzg a procesy restrukturyzacji i rozwoju przed-
siebiorstw, praca zbiorowa pod red. R. Borowieckiego, AE w Krakowie - TNOIK, Krakéw 2000,
s. 23.

* B. Piasecki, Ekonomika i zarzadzanie mafta firma, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa-t.6dz
2001, s. 39.
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WIEDZA
element kultury podstawa kIuczc.).wych produkt generujacy el.emer?t
organizacyjnej kompstencji wartos¢ dla Klienta organizacyjnego
przedsiebiorstwa uczenia sie
produkt generujacy produkt generujacy

zasoéb strategiczny

wartos$¢ dla klienta wartos¢ dla klienta

Rys. 2. Multidyscyplinarne znaczenie wiedzy w zarzadzaniu
Zrodto: opracowanie wtasne.

Zatem zarzadzanie wiedzg powinno by¢ traktowane jako narzedzie
zarzadzania przyszitoscia, bowiem odnosi sie ono do umiejetnego wykorzy-
stania kapitatu intelektualnego oraz uzyskaniu efektu synergicznego, czyli
otrzymaniu lepszych efektéw, niz by to wynikato z bezposredniego wykorzy-
stania poszczegdlnych elementéw zasobdw, ktérymi organizacja dysponu-
je5. Jednakze do realizacji procesu zarzadzania wiedzg celem uzyskania po-
zadanych efektow niezbedne jest angazowanie wszystkich zasobéw, dzieki
czemu mozliwe jest uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku, a zatem
odniesienie sukcesu.

Szkolenia jako efektywna metoda pozyskiwania wiedzy

Zarzadzanie wiedzg w przedsiebiorstwie obejmuje szes¢ podstawo-
wych procesow, tj.:
pozyskiwanie wiedzy,
rozwijanie wiedzy,
dzielenie sie wiedza,
rozpowszechnienie wiedzy,
wykorzystanie wiedzy,
zachowanie wiedzye.
uwagi na cel publikacji dalsze rozwazania obejma pierwszy
z procesow zarzadzania, tj. pozyskiwanie wiedzy. Jednym z podstawowych
narzedzi pozyskiwania wiedzy, a tym samym rozwoju pracownikow stanowig
dziatania, majace na celu zwiekszenie potencjatu zatrudnionych jednostek,
okreslane mianem szkolenia. Zdaniem A. Szczesnej, D. Danilewicza szko-
lenie to ,celowy, systematyczny proces rozwijania kompetencji niezbednych
z punktu widzenia skutecznego realizowania zadan na obecnym i przysztych

Ne o o o o o

® E. Skrzypek, Jako$c i efektywnosé, Wyd. UMCS, Lublin 2002, s. 289.

° A Skrzypek, Miejsce zarzadzania wiedzg w procesie integracji zarzgdzania organizacjg
w warunkach nowej gospodarki, [w:] Integracja zarzadzania w warunkach GOW, (red. nauk.)
E. Skrzypek, Wydawnictwo Katedry Zarzadzania Jakoscig i Wiedzg Wydziatu Ekonomicznego
UMCS, Lublin 2012, s. 83.
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stanowiskach pracy”’. Wedtug definicji przytoczonej przez P. Bramley'a
szkolenie to ,wszelkie zainicjowane przez organizacje procedury, ktérych ce-
lem jest wspomaganie uczenia si%jej cztonkéw, a zatem i zwiekszenie ich
wkiadu w efektywnos¢ organizacji™. Z kolei M. Amstrong przytacza definicje
szkolen rekomendowang przez Manpower Services Commission, zgodnie
z ktorg szkolenie to ,zaplanowany proces zmieniania postawy, wiedzy lub
umiejetnosci poprzez uczenie sie i osigganie wlasciwych efektow w zakresie
jednego lub kilku zadan. Jego celem jest rozwijanie umiejetnosci pracowni-
kéw, aby zaspokoi¢ obecne i przyszte potrzeby personalne organizacji”g.

Przedstawione powyzej definicje taczy fakt, iz poprzez szkolenie na-
stepuje zwiekszenie potencjatu pracownikow poprzez indywidualny ich roz-
woj. Ponadto przeprowadzanie szkolen sprawia, iz pracownicy stajg sie
z jednej strony elastyczni, z drugiej zas potrzebni (wzrasta ich warto$c).

W tym miejscu nalezy zaznaczyc, iz aby szkolenie spetniaty swoje za-
danie, a wiec zwiekszaly efektywno$¢ pracownikéw, tym samym przedsie-
biorstwa, powinny one by¢ dziataniem zorganizowanym, ktérego skutecz-
no$¢ regularnie jest kontrolowana. Zatem szkolenie, traktowane jako
inwestycja, winno by¢ oceniane pod katem jego efektywnosci. Bez takiej
oceny nie ma mozliwosci stwierdzenia, czy zostaty osiagniete przyjete w tym
zakresie cele, a nastepnie czy pracownicy poszerzyli swoj potencjat kwalifi-
kacyjny, czy dokonany zostat transfer nowej wiedzy i czy w wyniku tego
transferu nastapity oczekiwane zmiany oraz czy zmiany te wptynety pozy-
tywnie na efektywnos¢ firmy .

Koniecznos¢ prowadzenia oceny efektywnosci przeprowadzanych
szkolen wynika z kilku zasadniczych przestanek, mianowicie :

¢ ocena efektywnosci szkolenia to uzasadnienie poniesionych kosztéw,

e wyniki badania efektywno$ci szkolenia pozwalajg sformutowaé
przyszie plany szkoleniowe,

e badanie efektywnosci szkolenia powinno dostarcza¢ sprzezenia
zwrotnego przedsiebiorstwu — w postaci wynikéw uczestnikow
szkolenia,

¢ badanie efektywnosci szkolenia pokazuje pracownikom, ze kazda
zmiana zbioru ich kwalifikacji jest efektem szkolenia, a nie oddzia-
tywania innych czynnikow.

Mozna zatem pokusi¢ sie o stwierdzenie, iz szkolenie stanowi podstawowy
Srodek pozyskiwania wiedzy, obejmujgcym realizowane w przedsiebiorstwie
procesy uczenia sie. Co wiecej w szkoleniach pracownikéw upatruje sie

TA. Szczesna, D. Danilewicz, System szkolen, [w:] Nowoczesne metody zarzadzania zasobami
ludzkimi, (red. nauk.) T. Rostkowski, Difin, Warszawa 2004, s. 161.

8p, Bramley, Ocena efektywnosci szkolen, Krakéw 2007, s. 13.

oM. Amstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Dom Wydawniczy ABC.
Krakéw 2001, s. 448.

' M. Kunasz, Ocena efektywnosci szkolenia w przedsiebiorstwie w $wietle wynikow badan, Ma-
teriaty i Studia Uniwersytetu Warszawskiego 2006, nr 1, s. 26.

" |. Janiak, Badanie efektywnosci szkoleri pracowniczych, [w:] Sukces w zarzgdzaniu. Proble-
my organizacyjno-zarzgdcze i psychospoteczne, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu nr 900. Wroctaw 2001, s. 95.
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sposob wyprzedzenia konkurencji, bowiem zapewniajg odpowiedni standard
wykonywania pracy, wdrazania nowych technik i rozwigzan, zrozumieniu
wartosci do ktérych dazy przedsiebiorstwo, a takze zmian, ktére wyprzedza.

Wyniki badan sondazowych

Zaprezentowane wnioski zostaty sformutowane na podstawie wynikéw
badan sondazowych przeprowadzonych w 2012 roku wsréd pracownikow
przedsiebiorstw dziatajacych na terenie miasta Czestochowy. W badaniu
udziat wzieto 128 pracownikéw, jednakze ze wzgledu na cel badania do
ostatecznej analizy wzieto pod uwage tylko te kwestionariusze ankietowe,
ktérych respondenci podali, ze w ich przedsiebiorstwie funkcjonuje system
szkolen pracowniczych. W ten sposob do dalszej analizy zakwalifikowano 94
poprawnie wypetnione kwestionariusze ankietowe.

W badaniu udziat wzieto 51 kobiet, oraz 43 mezczyzn. Analiza respon-
dentéw wykazata, ze wigekszo$¢ respondentéw to osoby w wieku 36-45 lat
(47%), 31% to osoby w wieku od 25 do 35 lat, 17% to osoby do 25 roku zycia,
natomiast 5% badanych powyzej 46 roku zycia. Zdecydowana wiekszo$¢ oséb
bioracych w badaniu to osoby z wyksztatceniem wyzszym (69%).

W przeprowadzonym badaniu analizie poddano czynniki odnoszace sie
do systemu szkolen pracowniczych. Z tego tez wzgledu w pierwszej kolejnosci
okreslono czestotliwo$¢ oraz okresowos¢ przeprowadzania szkolen.

Biorac pod uwage czestotliwo$¢ przeprowadzanych szkolen (rys. 3)
mozna stwierdzi¢, iz 50% osob bioracych udziat bierze w nich udziat raz na
pot roku, 33% raz kwartat. Tylko 6% respondentéw bierze udziat w szkole-
niach raz w miesigcu. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, iz pozyskiwanie
wiedzy przez pracownikéw ksztattuje sie na niskim poziomie.

rzadzie) 1%
razna potroku 50%

razna kwartat 33%

. 0
razw miesigcu 6%

0% 10% 20% 30% 40% 0%

wartos¢ procentowa

. Rys. 3. Czestotliwo$¢ przeprowadzania szkolen
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan sondazowych.

Pomimo iz badani pracownicy niezbyt czesto biorg udziat w szkole-
niach, to 57% badanych (rys. 4) jest zdania, iz podnoszenie ich umiejetno-
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Sci, kwalifikacji, a zatem pozyskiwanie wiedzy powinno by¢ procesem cia-
glym, wpisanym w struktury zarzadzania ich przedsiebiorstwem.

powinen byE to proces ciagly 57
w momencie objgcia nowych 0%
obowigzkow
na poczatku zatrudnienia 13%
0% 20% 40% B0%
wartos¢ procentowa

. Rys. 4. Okresowos$¢ przeprowadzania szkolen
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan sondazowych.

Potwierdzeniem powyzszego jest fakt, iz zdecydowana wiekszo$¢
(76%) osdb bioracych udziat w badaniu jest zdania, iz szkolenia powinny
stanowi¢ staty element uzupetniania i zdobywania wiedzy, a takze umiejet-
nosci. Tylko 11% uznato, ze szkolenia sa wazne, jednakze trzeba im po-
swieci¢ duzo czasu, co moze skutkowac przestojem, a 13% nie potrafito
ustosunkowac sie do rozwazanej kwestii szkolenia.

Dokonujac oceny szkoleh jako efektywnego zrédta pozyskiwania wie-
dzy istotne byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie dotyczace potrzeby
uczestnictwa przez badanych w szkoleniach (rys. 5). Analiza odpowiedzi na
powyzsze zagadnienie wykazata, iz zdecydowana wiekszo$¢ (91%) bada-
nych pracownikéw odczuwa potrzebe udziatu w szkoleniach, z czego 39%
chce poszerza¢ swojg wiedze, ze wzgledu na zajmowane stanowisko, 52%
uwaza, ze dzieki szkoleniom sg w stanie efektywnie i wydajnie wykonywac
swoje obowiagzki, a zdobyta wiedza z jednej strony utatwi, z drugiej za$ udo-
skonali im podejmowanie decyzji. Co ciekawe, 9% respondentéw nie od-
czuwa potrzeby pozyskiwania wiedzy, twierdzac, ze to strata czasu.

Kolejng kwestig poruszong w kwestionariuszu byto okreslenie wptywu
szkolen na pracownikéw. Z analizy kwestionariusza ankietowego wynika, iz
szkolenia w pierwszej kolejnosci wptywajg na podnoszenie kwalifikacji zawo-
dowych (43% wskazan) oraz ich efektywno$¢ (42% wskazan), nastepnie na
rozwoj przedsiebiorstwa (36% wskazan), wzrost motywaciji (34% wskazanh).

Analiza kwestionariusza wykazata rowniez oczekiwane efekty, w opinii
badanych, z udziatu w szkoleniach. Z danych przedstawionych na rysunku 6
jednoznacznie wynika, iz pracownicy uczestnicza z dwéch powodéw, tj.

ZN nr 98 Seria: Administracja i Zarzadzanie (25)2013
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awansu oraz pozyskania wiedzy. Co ciekawe, zaspokojenie wtasnych ambi-

Cji jest priorytetowym rezultatem odbytych szkolen.

nie

tak, gdyz podnoszg
efektywnos¢ mojej pracy

tak, ze wzgledu na zajmowanie
stanoswisko

9%

e

39%

52%
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] Rys. 5. Uczestnictwo w szkoleniach
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan sondazowych.
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Rys. 6. Oczekiwane efekty z udziatu w szkoleniach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan sondazowych.

W ostatniej czesci badania analizie poddano czynniki wplywajace na
jakos¢ odbytych szkolen. Z tego tez wzgledu respondenci w pierwszej kolej-
nosci zostali poproszeni o ocene organizacji szkolen oraz otrzymywanych

materiatow.
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] Rys. 7. Ocena jakosci szkolen
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan sondazowych.

Z danych przedstawionych na rysunku 7 mozna stwierdzi¢, iz zaréwno
organizacja samego szkolenia, jak i jakos¢ otrzymywanych materiatéw oce-
niana jest pozytywnie (bardzo dobrze jak i dobrze). Co prawda jakos¢ szko-
lenia okredlna jest w wigkszosci przypadkéw jako dobra, mozna wniosko-
wag, iz badani sg zadowoleni z informacji w nich zawartych. Nieco inacze;j
oceniana jest jakos¢ przekazywanych informacji podczas szkolenia.
Z otrzymanych kwestionariuszy jednoznacznie wynika, iz przekazywane in-
formacje sa jedynie podstawowe, ktére wymagajg dodatkowej rozmowy. Ta-
kiego zdania az 72% respondentéw, 16% ocenito jako$¢ przekazywanych in-
formacji jako niedostateczne. Tylko 12% byta w petni usatysfakcjonowana
z uzyskanych informacji.

Pomimo dos$¢ negatywnej oceny jakosci przekazywanych informacji
zdecydowana wielkos¢ badanych (63%) uznata, ze szkolenia, w ktérych brali
do tej pory udziat spetnity ich oczekiwania, a takze chcg uczestniczy¢
w dalszych szkoleniach. Zatem mozna wnioskowad, iz badani uznajg renge
jaka sa szkolenia w procesie pozyskiwania nowej wiedzy.

Ostatnie pytanie zawarte w kwestionariuszu miato na celu poznanie
opinii na temat wptywu pozyskiwania wiedzy za pomocg szkoleh na sukces
przedsiebiorstwa. Okazato sie, iz respondenci sg zgodni co do powyzszego.
Ich zdaniem ciagte pozyskiwanie wiedzy i umiejetne jej wykorzystanie moze
sta¢ sie jedng z determinantg sukcesu na konkurencyjnym rynku.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule rozwazania (zaréwno teoretyczne, jak
i praktyczne) odnoszace sie do pozyskiwania wiedzy potwierdzajg wysunietg
teze, ze sukces przedsiebiorstwa w duzej mierze zalezy od efektywnego po-
zyskiwania wiedzy. Co wiecej rola wiedzy (odnawialnego i pomnazanego)
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zasobu organizacji rosne, bowiem to wiasnie widza, a wraz z nig kwalifikacje
pracownikow determinujg mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa. Zatem in-
westycje zwigzane z realizacjg szkolen majg istotny wptyw na wzrost efek-
tywnosci pracownikow, zwiekszajgc ich innowacyjnos¢ czy pomystowosc.
Z przeprowadzonych badan jednoznacznie wynika, iz szkolenia w opinii ba-
danych powinny by¢ procesem ciggtym. Ich zdaniem dzieki takiemu podej-
Sciu zwiekszy sie efektywnos¢ i wydajnosc¢ ich pracy a takze wptynie to na
zwiekszenie zyskow, a tym samym na sukces ich przedsiebiorstwa.
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