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Streszczenie: Celem tego artykutu jest prezentacja jednego z kluczowych czynnikéw sukcesu
organizacji jako zrodta trwatej wartosci przedsiebiorstwa, jakg jest spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu. Podjeto probe wskazania zaleznosci miedzy efektywnos$cig ekonomiczng a spofeczna.
Wskazano na jej ujecia i rozumienie w ekonomii i naukach o zarzgdzaniu. Pokazano istote
i znaczenie efektywno$ci ekonomicznej i spotecznej w organizacji, wskazano na wybrane ujecia
efektywnosci oraz jej wymiary. Ekologiczng odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw w rozumieniu
ochrony $rodowiska ale i nie tylko. Ekologiczny obszar spotecznej odpowiedzialno$ci wynika
z faktu, ze zarzgdzanie wspofczesnym przedsiebiorstwem musi uwzglednia¢ bardzo wazng, ze
spotfecznego punktu widzenia, etyke.

Stowa kluczowe: efektywnos¢ ekonomiczna, efektywnos$¢ spoteczna, zarzadzanie etyczne,
dziatania ekologiczne

Abstract: The purpose of this paper is to present corporate social responsibility as one of the
key factors in the success of an organization and a source of sustainable enterprise value.The
author attempted to identify the relationship between economic and social efficiency and poin-
ted to the recognition and understanding of CSR in economics and management sciences.
Also, the nature and importance of social and economic efficiency in the organization, and the
effectiveness of the selected approach and its dimensions were shown, as well as environmen-
tal responsibility within the meaning of the environment protection, but not only. Ecological
aspect of social responsibility arises from the fact that the management of modern enterprise
must consider ethics as a very important factor from a social point of view.
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Wstep

Celem prowadzenia kazdej dziatalnosci gospodarczej jest osigganie
zysku. Jak wskazuje wspétczesna praktyka, drogi prowadzace do tego celu
bywajg rézne. Jedng z nich wyznacza spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
(ang. Corporate Social Responsibility), czyli zarzadzanie organizacjg zgod-
nie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci. CSR wyznacza standardy do-
browolnych zachowan przedsigbiorcow w zakresie: rzetelno$ci, przejrzysto-
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Sci dziatalnosci gospodarczej szanujgcej srodowisko naturalne, ich wiary-
godnosci w relacjach z pracownikami, a takze zaangazowania w rozwoj lo-
kalnych spotecznosci. To droga najbardziej wymagajaca, ale zarazem mo-
gaca przynies¢ trwate korzysci. CSR zmienia biznesowe paradygmaty, na
nowo odkrywajac i podkreslajac znaczenie zwigzkéw organizacji z jej oto-
czeniem. Jest nowoczesnym modelem zarzadzania organizacja, ktory uta-
twia funkcjonowanie na konkurencyjnym rynku i jednoczesnie podnosi inno-
wacyjnos¢ firmy.

Realizujac powyzsza misje, kazda organizacja dobrowolnie zobowia-
zuje sie do zachowania réwnowagi pomiedzy trzema aspektami funkcjono-
wania przedsiebiorstwa: ekonomicznym, ekologicznym i etycznym. Postawa
taka jest wynikiem akceptacji zaleznosci pomiedzy sukcesem firmy a spote-
czenstwem, w ktéorym prowadzi dziatalnos¢ oraz srodowiskiem, z ktérego
czerpie zasoby. W mysl idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu firma da-
zy do wzrostu swojej zyskownosci i trwatego rozwoju, przynoszac jednocze-
Snie korzysci spofeczehstwu oraz wplywajac na ochrone srodowiska natu-
ralnego. Kazdy podmiot realizujgcy ta misje uznaje, ze osigganie zysku jest
dla niego celem nadrzednym, lecz traktuje odpowiedzialno$¢ spoteczng jako
kluczowy element strategii biznesowej i jedng z dyscyplin zarzadzania.

Taka organizacja stoi na stanowisku, Zze odpowiedzialny biznes,
uwzgledniajacy wszystkie czynniki majace lub mogace mieé w przysztosci
wplyw na jej funkcjonowanie a zwtaszcza rosnacy stopien komplikacji wspot-
czesnej sytuacji ekonomicznej, pozwala budowa¢ wartos¢ firmy w sposob
efektywny i dlugofalowy. CSR wigczony do strategii bedzie rozumiany jako
inwestycja, ktéra moze wzmocni¢ konkurencyjnos¢, stymulowac innowacyj-
nos¢, zwiekszy¢ zaufanie klientéw, a przede wszystkim zapewnié¢ zrowno-
wazong wartosc¢ firmy w dtugim horyzoncie czasowym.

Istota spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa

Termin ,spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa” oznacza, ze
jest ono swiadome przestrzegania zaréwno zasad moralnych, jak i zobowig-
zania do rozliczania sie z prowadzonej dziatalnosci przed spoteczenstwem
i pracownikami. W szczegodlnosci przedsiebiorstwo jest odpowiedzialne
przed:

— grupami wewnetrznymi (wfascicielami, wspdtwiascicielami, zarza-
dem, pracownikami),

— grupami zewnetrznymi (partnerami handlowymi, klientami),

— wiadza panstwowsg, samorzgadowg oraz grupami nacisku (np. urze-
dami administracji, wierzycielami, bankami, mediami),

— spotecznosciami lokalnymi,

— organizacjami spofecznymi, ekologicznymi, konsumenckimi oraz
innymi organizacjami wyzszej u2ytecznoéci1.

'p. Habek, P. Szewczyk, Spofeczna odpowiedzialno$¢ a zarzadzanie jakoscig, Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010, s. 37.
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Zréznicowanie podmiotow, przed ktérymi powinno sie rozliczaé przed-
siebiorstwo determinuje przedmiot odpowiedzialnosci.

Oznacza to, ze kierownictwo przedsiebiorstwa odpowiedzialne jest co
najmniej za*:

— wypracowanie zysku (odpowiedzialno$¢ ekonomiczna),

— warunki pracy,

— produkt,

— dziatania i nastepstwa dziatan w dziedzinie: zycia i zdrowia innych
ludzi, w tym bezpieczenstwa, jakosci Srodowiska, prawej wspodt-
pracy z innymi.

Podstawowym zatoZzeniem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
jest oparcie sukcesu przedsiebiorstwa na jego diugofalowym, zréownowazo-
nym rozwoju wynikajacym z uwzgledniania w swojej dziatalnosci czterech
wymiarow: ekonomicznego, spotecznego i ekologicznego oraz etycznego.
Zaden z nich nie powinien byé pomijany, gdyz tylko ich harmonijne potacze-
nie daje pozadany efekt, czyli utrzymanie sie na rynkus. .Biznesem biznesu”
nie jest juz biznes, ale ,utrzymanie sie w biznesie™. Przektada sie to na pro-
jektowanie takich dziatan, ktére jednoczesnie sg spotecznie odpowiedzialne,
etyczne, ekologicznie przyjazne i ekonomicznie wartosciowe.

Efektywnos¢ ekonomiczna

Efektywno$¢ ekonomiczna wyraza ,rezultat dziatalnosci podmiotu gospo-
darczego lub okreslonego przedsiewziecia, bedacy wynikiem relacji uzyski-
wanych efektow do poniesionych nakltadéw™. Jest to miara osiagnie¢
organizacji na poziomie operacyjnym i strategicznym. Stanowi ona podstawowe,
ale zarazem niewystarczajgce narzedzie pomiaru dokonan organizacji. Wyko-
rzystywane sa czastkowe, syntetyczne wskazniki produktywnosci zasobow, kto-
re nie wyrazajg w sposob precyzyjny, ani efektywnosci poszczegoéinych wyni-
kow produkcji ani efektywnosci poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych
w przedsiebiorstwie, ani tez efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa jako
catosci®. T. Kotarbinski wyrdznia trzy znaczenia efektywnoéci7:

— przedmiotowa, przyczyniajgca sie do ogélnego rozwoju nauki,

— spofeczna, przyczyniajgca sie do dodatnich przeobrazen postaw

spotecznych, humanizacji stosunkéw miedzyludzkich,

— ekonomiczno-techniczna, z ktdrej pozytek wynika dla technologii.

% K. Lisiecka: Standard S.A. 8000 i etyka w biznesie. ,Problemy Jakosci” 2003, maj.

% B. Rok: System spotecznej odpowiedzialno$ci, [w:] Wiecej niz zysk, czyli odpowiedzialny biz-
nes. Programy, strategie, standardy, (red.) B. Rok. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warsza-
wa 2000.

4 Cyt. Za J. Nakonieczna: Spofeczna odpowiedzialno$¢ - nowy akcent globalnej strategii przed-
siebiorstw miedzynarodowych, [w:] Globalizacja a stosunki miedzynarodowe, (red.) E. Halizak,
R. Kuzniarka, J. Simonides. Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgosz—\Warszawa 2004.

®J. Penc, Leksykon biznesu, Placet, Warszawa 1997, s. 99.

® Ibidem, s. 100.

" T. Pszczotowski, Mafa encyklopedia prakseologii teorii organizacji, Ossolineum, Warszawa
1978, s. 60-61.
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Przyjecie odpowiedzialnosci w obszarze ekonomicznym oznacza da-
zenie przedsiebiorstw nie tylko do kreowania zysku, lecz réwniez do: inno-
wagji, rozwoju, podnoszenia konkurencyjnosci, zwiekszania udziatu w rynku,
upowszechniania pozytywnego wizerunku firmy. Przedsiebiorstwa, ktére nie
realizujg tak sformutowanych zadan, sg weryfikowane przez rynek i wypiera-
ne przez firmy bardziej zyskowne i konkurencyjne.

Kazde przedsiebiorstwo, ktére w sposdb odpowiedzialny prowadzi
dziatalno$¢, moze dobrze petni¢ swoje zewnetrzne funkcje i realizowaé inte-
res spoteczny. Wynikiem realizowania ekonomicznej odpowiedzialno$ci spo-
tecznej przedsiebiorstw jest:

— przeptyw inwestyciji i przychodow,

— zatrudnienie,

— wytwarzanie dobr i ustug,

— edukacja, szkolenie i rozwijanie zasobow ludzkich,

— tworzenie infrastruktury rozwoju spotecznego,

— transfer technologii,

— wdrazanie sprawdzonych standardéw i praktyk dziatania,

— rozwijanie lokalnej przedsiebiorczosci.

Dziatania przedsiebiorstwa wynikajgce z troski o konsumenta, sprawy
pracownicze i ochrone srodowiska odpowiadajg oczekiwaniom spotecznosci,
€O wzmachia jego pozycje konkurencyjng i tym samym przynosi zysk.

Efektywnos¢ spoteczna

Obszar spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa jest ukierun-
kowany przede wszystkim na pracownikoéw, inwestoréw, klientéw, dostaw-
céw, dystrybutoréw, spotecznosci lokalne, organizacje pozarzgdowe. Pod-
stawowa odpowiedzialnos¢ spoteczna oznacza dazenie do:

— zapewnienia miejsc i bezpieczenstwa pracy,

— podnoszenia dobrobytu spotecznego,

— wdrazania standardow jakosci.

Podjecie odpowiedzialnosci w obszarze spotecznym wyraza sie
przede wszystkim poprzez:

— edukacje, szkolenia i rozwijanie umiejetnosci zatrudnionych oséb,

— ksztalcenie mtodziezy,

— zintegrowany rozwdj spotecznosci miejskich i wiejskich,

— troske o spdjnos¢ spoteczng,

— wdrazanie idei zrbwnowazonego rozwoju.

Najcenniejszym zasobem kazdego przedsigbiorstwa sg ludzie®. Za-
rzadzanie zasobami ludzkimi jest strategicznym i spéjnym podejsciem do
pracownikow. Jest to proces skfadajgcy sie z logicznie powigzanych ze sobg
czynno$ci, ukierunkowanych na zapewnienie w organizacji wymaganej licz-
by pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach oraz tworzenie warunkéw

8 K. Kubik, Menedzer w procesie zarzgdzania zasobami ludzkimi, Wyd. PTM, Warszawa 2012,
s. 82-88.
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stymulujacych efektywne zachowanie, zorganizowanie i wykorzystanie za-
trudnionego personelu zgodnie z nadrzednym celem organizacji. Obejmuje
on zatrudnienie, rozwoj i nagradzanie oraz ksztattowanie witasciwych sto-
sunkow miedzy kadrg kierowniczg a pracownikami.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ wobec pracownikéw powinna uwzgledniac:

— dobrobyt pracownikéw - opieka medyczna, pomoc w trudnych
sytuacjach materialnych, urlopy zdrowotne, odprawy dla odcho-
dzacych,

— warunki pracy - bezpieczenstwo pracy, ergonomia stanowiska pra-
cy, $wiadczenia socjalne, ubezpieczenia emerytalne,

— planowanie zadarn pracowniczych, zakresu odpowiedzialnosci
i przejrzystej gratyfikaciji,

— zwiekszanie satysfakcji pracownikow i mozliwosci samorealizacij;

— utrzymywanie stabilnosci zatrudnienia - zwiekszanie poczucia bez-
pieczenstwa materialnego pracownikéwg.

Zarzadzanie etyczne

Etyczny obszar spotecznej odpowiedzialnosci to przede wszystkim
dostrzeganie skutkéw wiasnych decyzji i ponoszenie za nie odpowiedzialno-
Sci oraz kierowanie sie poszanowaniem dobra spoteczehAstwa w ramach
ogolnie przyjetych norm. Przedsiebiorstwo jako pewien zespdt ludzi powinno
kierowac¢ sie wskazaniami etycznymi i ocenia¢ swojg dziatalno$¢ w katego-
riach moralnych, zwtaszcza gdy wymaga tego dtugookresowy cel, np. spo-
teczny wizerunek przedsiebiorstwa.

Etyczne zachowania przedsiebiorstw ksztaltuje co najmniej siedem
czynnikow: zaangazowanie w odpowiedzialne prowadzenie biznesu, przy-
wodztwo menedzerskie, zaufanie do pracownikdw, jasna polityka i programy
wspotmierne do oczekiwan przedsiebiorstw w zakresie etyki, otwartosc,
szczero$¢ i dobra komunikacja, narzedzia wspomagajace rozwigzywanie
probleméw etycznych, systemy oceniania i wynagradzania z uwzglednie-
niem etyki.

Coraz bardziej rozpowszechniona staje sie opinia, ze postawa etycz-
na przedsiebiorstwa wplywa bezposrednio na system wartosci spoteczen-
stwa. Nalezy zatem pamietac, ze etyczna strona dziatalnosci przedsiebior-
stwa to przede wszystkim dostrzeganie skutkow wilasnych decyzji
i ponoszenie za nie odpowiedzialnosci oraz kierowanie sie dobrem ogétu
nawet za cene utraty czesci zyskow.

Odpowiedzialnos¢ ekologiczna przedsiebiorstw

Ekologiczny obszar spotecznej odpowiedzialnosci wynika z faktu, ze
zarzadzanie wspétczesnym przedsiebiorstwem musi uwzglednia¢ bardzo

o http://www.parp.gov.pl/index/index/1711, 26.01.2013.
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wazng, ze spotecznego punktu widzenia, ochrone srodowiska'’. Jednakze
ochrona $rodowiska nie jest celem sama w sobie. Tym celem jest jakos¢ zy-
cia, a wiec m.in. warunki zdrowotne, walory estetyczne, piekno krajobrazu.
Jakos¢ zycia, uznawana jako dobro najwyzsze, zajmuje wazng pozycje
wsrod celéw spotecznych. W praktyce bardzo czesto spoteczna odpowie-
dzialno$¢é przedsiebiorstw jest utozsamiana z odpowiedzialnoscig za ochro-
ne srodowiska.

Aby rozwdj gospodarczy nie ulegt zahamowaniu, przedsiebiorstwa
muszg wzigé na siebie odpowiedzialnos¢ za minimalizowanie negatywnego
wptywu na Srodowisko. Jezeli przedsiebiorstwo nie przyjmie tej odpowie-
dzialnosci dobrowolnie, zostanie do niej zmuszone. Prawo zmusza przed-
siebiorstwa do uwzgledniania ochrony Srodowiska juz na etapie projektowa-
nia wyrobow, poprzez wytwarzanie do zagospodarowania odpadow
wiacznie.

Z tego wzgledu coraz czesciej i szerzej méwi sie o tym, ze przedsie-
biorstwa powinny sie angazowac nie tylko w dostarczanie odpowiedniej ja-
kosci wyrobéw i ustug oraz gwarantowanie zysku zainteresowanym stronom,
ale réwniez w sprawy spoteczne i ekologiczne. Bardziej aktywne zaangazo-
wanie przedsiebiorstw, czy to na ptaszczyZnie ekonomicznej, spotecznej czy
ekologicznej polepsza bowiem ich image, co przyczynia sie do wzrostu ich
wartosci, polepszenia pozycji konkurencyjnej na rynku oraz realizacji diugo-
okresowych celéw dziatalnosci .

Podsumowanie

Czy przedsiebiorstwu optaca sie spoteczna odpowiedzialnos¢ bizne-
su?” Autor niniejszego artykutu jedynie zwrdécit uwage na fakt znaczenia ce-
6w ekonomicznych, spotecznych, etycznych i ekologicznych w dziatalnos$ci
przedsiebiorstwa. W korcowej konkluzji stwierdzi¢ nalezy, iz cokolwiek
cztowiek robi, powinien robi¢ to w sposdb odpowiedzialny. Wskazujac na
spoteczng odpowiedzialnos¢ jako element dopasowywania sie firm do
rosngcych oczekiwan spotecznych wobec biznesu nalezy przedstawi¢ ko-
rzysci, jakie moze przynie$¢ przedsiebiorstwu dobrze skonstruowana strate-
gia CSR.

Korzy$ci spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa rozpatrywa-
ne powinny byé w perspektywie diugofalowej. Sa to'%:

1. Wazrost zainteresowania inwestorow - Kredytodawcy sg bardziej zaintere-
sowani wspotpracg z odpowiedzialnymi firmami, kidére oprécz dobrych
wynikéw finansowych, zarzadzane sg w sposéb przejrzysty, odpowie-
dzialnie budujg swdj wizerunek i dobre relacje z otoczeniem. Dla wielu

'® R. Koneczna, A. Henclik, Odpowiedzialno$¢ ekologiczna polskich przedsiebiorstw sektora
motoryzacyjnego,V Krakowska Konferencja Mtodych Uczonych, Krakéw 2010.

"B. Kryk, Jako$¢ zycia a spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa za korzystanie ze $ro-
dowiska, [w:] JakoS¢ zycia w perspektywie nauk humanistycznych, ekonomicznych i ekologii.
Wydziat Gospodarki Regionalnej i Turystyki w Jeleniej Gérze - Akademia Ekonomiczna Wro-
ctaw. Jelenia Géra—Szklarska Poreba 2003.

12 http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy/o-csr/co-to-jest-csr.html, 26.01.2013.
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inwestorow wiarygodnos¢ finansowa firmy jest uzalezniona od jej wiary-
godnosci spoteczne.

2. Zwiekszenie lojalnosci konsumentow - Wzrost swiadomosci spotecznej
konsumentéw powoduje, iz w swoich wyborach kierujg sie oni takze za-
ufaniem do danej firmy i jej wizerunkiem. Rosnaca grupa konsumentéw
zwraca uwage na ,ekologiczno$¢" produktu lub ustugi, przestrzeganie
zasad spotecznej odpowiedzialnosci w procesie jego wytworzenia oraz
0go0Ing reputacje firmy.

3. Poprawa relacji ze spotecznoscig i wladzami lokalnymi - Udziat firmy
w zyciu spotecznosci lokalnej, podejmowanie dtugofalowych i wymier-
nych inwestycji spotecznych, utatwia jej sprawne i bezkonfliktowe funk-
cjonowanie. Spoteczna odpowiedzialno$¢ umozliwia przedsiebiorstwu
trwate zakorzenienie sie w spotecznosci i pozyskanie przychylnosci jej
mieszkancow, a takze zdobycie zaufania wtadz samorzadowych.

4. Wzrost konkurencyjnosci - Wprowadzanie zasad odpowiedzialnego biz-
nesu to jeden z atutéw, dzieki ktérym firmy zdobywajg przewage konku-
rencyjng. Dla polskich firm przejrzysta polityka CSR moze by¢ jednym ze
sposobéw budowania swojej pozycji ha rynkach swiatowych, gdzie ocze-
kiwania dotyczace spetniania standardéw odpowiedzialnego biznesu sg
bardziej oczywiste.

5. Podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy - Poprzez podejmo-
wanie wyzwan spofecznej odpowiedzialnosci firma podnosi swoje stan-
dardy postepowania wobec interesariuszy (pracownikéw, kontrahentow,
klientéw), a przez to unika kosztéw ,ztego partnerstwa”. Zmiany te wpty-
wajg na ksztaltowanie kultury organizacyjnej firmy opartej na zaufaniu,
odpowiedzialnosci i przejrzystosci dla wszystkich zainteresowanych.

6. Ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy wsrdd pracownikéw - Spo-
teczna odpowiedzialnos¢ firmy stanowi jeden z elementéw pozafinanso-
wego motywowania pracownikow. Dzieki kodeksom etycznym, progra-
mom spotecznym, dbato$ci o $rodowisko, wizerunek firmy w oczach
pracownika ulega poprawie. Pracownicy z wiekszym uznaniem odnoszg
sie do funkcjonowania firmy widzac, iz czes¢ jej aktywnosci skierowana
jest na rozwigzywanie istotnych - réwniez dla nich - probleméw spotecz-
nych.

7. Pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow - Gdy poprawie ulega
wizerunek firmy i rosnie do niej zaufanie wsréd pracownikow, to zwieksza
sie réwniez atrakcyjnosc firmy na rynku pracy, co pozwala przyciggna¢
nowych wysoko wykwalifikowanych i zatrzymac tych, ktérzy w przedsie-
biorstwie juz pracuja.

Zatem wyzej wymienione korzysci mozna rozpatrywaé w dwéch za-
kresach: przedsiebiorstwa (z podziatem na wewnetrzne i zewnetrzne) i spo-
teczenstwa.

Do korzysci wewnetrznych przedsiebiorstwa mozna zaliczyé:

— zwiekszenie zaangazowania i motywacji pracownikéw,

— tworzenie kultury organizacyjnej,

— nizsze koszty nadzoru,
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— wzrost innowacyjnosci,
— korzysci marketingowe.
Korzy$ci zewnetrzne przedsiebiorstwa to:
— pozytywny wizerunek wsrdd interesariuszy,
— bezkonfliktowe prowadzenie dziatalnosci w spotecznosci lokalnej,
— wazrost liczby lojalnych klientow,
— wzrost konkurencyjno$ci,
— zainteresowanie inwestorow,
— prestiz w otoczeniu.
Do korzysm dla spoteczenstwa zalicza sie:
aktywny udziat przedsiebiorstw w rozwigzywaniu problemoéw spo-
tecznych,
— ochrone srodowiska,
— aktywizacje spotecznosci lokalnej,
— programy edukacyjne dla mieszkancéw,
— wolontariat pracowniczy,
— finansowanie dziatalnosci sportowej, kulturalnej, charytatywne;.
Podsumowujgc mozna powiedzie¢, ze eksponowanie spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstw wskazuje na istotng zmiane w postrzeganiu
roli i miejsca przedsiebiorstwa na przestrzeni jego dwuwiekowej historii.
Z organizacji nastawionej na zysk i wyspecjalizowanej w jego osigganiu, sta-
je sie ono wazng instytucjg spoteczna, ktéra ma stuzy¢ otoczeniu, realizowaé
oczekiwania powiekszajgcego sie grona interesariuszy: od akcjonariuszy
- przez banki, dostawcéw i odbiorcow - po panstwo i pracownikow. Rozsze-
rzeniu funkcji przedsiebiorstwa towarzyszy zmienione definiowanie przed-
siebiorstwa, podejscie do celéw jego dziatalno$ci i odpowiadajgce mu szer-
sze rozumienie racjonalnosci i efektywnosci gospodarowania.
Wyzwania, ktére stanety przed przedsiebiorstwami - zapewnienie ludziom
akceptowalnego poziomu, jakosci i godnosci zycia przy jednoczesnym po-
szanowaniu zasobow sSrodowiska przyrodniczego - wymagajg zespalanla
tradycyjnego zarzadzania z zarzadzaniem $rodowiskowym (ekolog|cznym)
Mimo, iz te nowoczesne tendencje w zarzadzaniu sg niekiedy postrzegane
jako ,luksus” ekonomiczny i spoteczny, to sprzyjajg one realizacji dtugookre-
sowych celéw dziatalnosci przedsiebiorstwa. Z tego tez wzgledu mozna po-
wiedzie¢, ze spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw za Srodowisko
przyrodnicze staje sie czynnikiem ich przewagi konkurencyjnej oraz koncep-
cja komplementarng w stosunku do innych sposobow i koncepcji tak ochrony
Srodowiska, jak i rozwoju przedsiebiorstw.
CSR to efektywna strategia zarzadzania, ktéra przyczynia sie do wzrostu
konkurencyjnosci spotki na poziomie regionalnym i jednoczesnym ksztatto-
waniu warunkéw dla zrbwnowazonego rozwoju spotecznego i ekonomiczne-
go firmy.

® Por. m.in. B. Kryk: Ekologizacja przedsiebiorstwa jako sposéb podniesienia jego wartosci.

[w:] Strategie wzrostu wartosci przedsiebiorstwa, (red.) E. Urbanczyk, t. 1. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Wyd. Kreos, Szczecin 2004.
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W programach akademickich polskich uczelni coraz czesciej pojawiajg
sie zajecia z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrbwnowazo-
nego rozwoju. Zmiany klimatu czy likwidacja ubdstwa staty sie jednymi
Z najwazniejszych wyzwan, przed ktérymi staje dzis$ caty swiat — wyzwan dla
spoteczenstw, rzadéw i biznesu, nie da sie bowiem rozwigzaé tych proble-
mow bez wspétpracy wszystkich sektoréw.

Bibliografia

Habek P., Szewczyk P., Spofeczna odpowiedzialno$¢ a zarzgdzanie jako-
$cig, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010.

http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy/o-csr/co-to-jest-csr.html,
26.01.2013.

http://www.parp.gov.pl/index/index/1711, 26.01.2013.

Koneczna R., Henclik A., Odpowiedzialno$¢ ekologiczna polskich przedsie-
biorstw sektora motoryzacyjnego, V Krakowska Konferencja Mtodych
Uczonych, Krakéw 2010.

Kryk B., Ekologizacja przedsiebiorstwa jako sposdb podniesienia jego war-
fosci, [w:] Strategie wzrostu wartosci przedsigbiorstwa, (red.)
E. Urbanczyk, t. 1. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego.
Wyd. Kreos, Szczecin 2004.

Kryk B., Jako$¢ zycia a spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa za ko-
rzystanie ze Srodowiska, [w:] Jakos$¢ zycia w perspektywie nauk hu-
manistycznych, ekonomicznych i ekologii, Wydziat Gospodarki Regio-
nalnej i Turystyki w Jeleniej Goérze - Akademia Ekonomiczna Wroctaw.
Jelenia Géra—Szklarska Poreba 2003.

Kubik K., Menedzer w procesie zarzgdzania zasobami ludzkimi, PTM, War-
szawa 2012.

Lisiecka K., Standard S.A. 8000 i etyka w biznesie. ,Problemy Jakosci’
2003, maj.

Nakonieczna J., Spofeczna odpowiedzialno$¢ - nowy akcent globalnej stra-
tegii przedsiebiorstw miedzynarodowych, [w:] Globalizacja a stosunki
miedzynarodowe, (red.) E. Halizak, R. Kuzniarka, J. Simonides. Ofi-
cyna Wydawnicza Branta, Bydgosz—Warszawa 2004.

Penc J., Leksykon biznesu, Placet, Warszawa 1997.

Pszczotowski T., Mata encyklopedia prakseologii teorii organizacji, Ossoli-
neum 1978.

Rok B., System spofecznej odpowiedzialnosci, [w:] Wiecej niz zysk, czyli od-
powiedzialny biznes. Programy, strategie, standardy, (red.) B. Rok.
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2000.

ZN nr 98 Seria: Administracja i Zarzadzanie (25)2013



