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O sukcesie przedsiebiorstwa
On the success of an enterprise

Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono istote sukcesu przedsiebiorstwa oraz wybranych
aspektéw dotyczacych jego zrédet. Celem opracowania jest zwrécenie uwagi na czynniki suk-
cesu wspoifczesnego przedsiebiorstwa, szczegdlnie matego, ktére pomimo szybkich zmian
w otoczeniu powinny byc¢ uswiadomione i traktowane jako swoisty horyzont dla dziatan kazdego
wspofczesnego podmiotu gospodarczego.
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Abstract: The paper presents the idea of success of the enterprise and selected aspects con-
cerning its sources. The aim of the paper is to draw attention to the success factors of the con-
temporary enterprise, especially the small one, which in spite of rapid changes in the environ-
ment, ought to be known and treated as a kind of a horizon for activities of each contemporary
business entity.
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Wstep

W zarzadzaniu przedsiebiorstwem gtéwnym celem podejmowanych
wysitkow i staran jest che¢ osiggniecia sukcesu rozumianego jako powodze-
nie, pomysinosé, czy udany skutek wtasnych, badz wspélnych dziatah. Suk-
ces jest rezultatem gry menedzera (w przypadku matych przedsiebiorstw
czesto bedacego jednoczesnie wiascicielem firmy) o skuteczno$¢ funkcjo-
nowania wiasnej firmy .

Sprawne zarzgdzanie firmg zalezy od wielu czynnikow, nie tylko od
wiedzy przedsiebiorcy i jego umiejetnosci zarzadczych, ale rowniez od oto-
czenia, w jakim firma dziata i szczescia, sprzyjajacego sukcesowi na rynku.
Okreslenie czynnikdbw wspomagajacych sukces firmy, a nawet wptywajacych
na powodzenie dziatalnosci ufatwia przedsiebiorstwu odnalezienie ,drogi
rynkowej”. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, iz przedsiebiorstwa funkcjonuja-
ce w coraz trudniejszych warunkach, coraz bardziej burzliwym otoczeniu

' J. Filipczuk, Zarzadzanie strategiczne, Instytut Przedsigbiorczosci i Samorzadnosci, Warsza-
wa 2002, s. 87.
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muszg dostosowywac sie dynamicznie do nowych sytuaCJl oraz wymagajg
ksztatcenia nowych umiejetnosci. J. Penc? podkreslit, iz dziatania kazdego
biznesu dokonujg sie aktualnie w atmosferze niepewnosci, komplikaciji
i zmiennosci, za$ kazde przedsiebiorstwo musi wprowadzac zmiany i dziata¢
elastycznie, z wyobraznig, przystosowujac, czesto z wyprzedzeniem, swojg
strategie, strukture i kulture do zmian w otoczeniu. W tych warunkach istotna
zdaje sie by¢ percepcja sukcesu wraz z jego determinantami organizacyj-
nymi oraz tymi zwigzanymi z osobg przedsiebiorcy czy menedzera.
W Swietle powyzszego, celem niniejszego opracowania jest prezentacja isto-
ty sukcesu oraz wybranych watkéw dotyczacych jego Zrodet. Cel ten wynika
z dazenia autoréw do zwrdcenia uwagi na czynniki sukcesu wspoétczesnego
przedsiebiorstwa, szczegdlnie matego, ktére pomimo szybkich zmian w oto-
czeniu powinny by¢ uswiadomione i traktowane jako swoisty horyzont dla
dziatan kazdego wspotczesnego podmiotu gospodarczego.

Istota sukcesu przedsiebiorstwa

Wspdtczesny Stownik jezyka polskiego wyjasnia znaczenie stowa
~Sukces” w dwdch ptaszczyznach: jako ,pomysiny wynik jakiego$ przedsie-
wziecia, osiggniecie zam|erzonego celu” oraz jako ,zdobycie stawy, majatku,
wysokiej pozycji itp.””. W internetowym stowniku Oxford Dictionaries® zna-
lez¢ mozna wyjaénienle obejmujgce znaczenie sukcesu jako osiggniecia ce-
lu. Szeroko rozumlany sukces jest wyrazeniem niezwykle popularnym. Wy-
szukiwarka Google zwraca informacje dotyczacg okoto 28 500 000
wystgpien stowa sukces w indeksowanych przez nig stronach, za$ doprecy-
zowana kolokacja ,sukces przedsiebiorstwa” wystepuje 9 610 razy.

W potocznym rozumieniu sukces oznacza pomysiny wynik jakiego$
przedsiewziecia, powodzenie, triumf. Odnoszac ten termin do przedsiebior-
stwa, wigze sie go z pomysinymi wynikami dziatania firmy, z powodzeniem
realizowanych w j ej systemie przedsiewzie¢ produkcyjno-handlowych, z jej
triumfem na rynku’. Jednoznaczna definicja sukcesu przedsiebiorstwa jest
trudna do zdefiniowania, bowiem wynika ona bezposrednio z czynnikow
sukcesu oraz podmiotu, ktéremu przypisywane sg te czynniki w postaci
pewnych okreslonych cech. Sposéb definiowania sukcesu zalezy zatem od
kluczowych watkoéw, rozpatrywanych jako czynniki sukcesu oraz parametréw
i ich stanow, przyjmowanych jako warunek sukcesu.

Wedtug J. Targalskiego’ kazdy przedsiebiorca dazy do sukcesu, gdyz
stat sie on przedmiotem pozadania w wielu dziedzinach. Sukces stat sie ce-

2 J. Penc, Humanistyczne wartosci zarzgdzania w poszukiwaniu sensu menedzerskich dziatan,
D|f|n Warszawa 2010, s. 27.

http /Isjp.pwn.pl/szukaj/sukces (7.02.2013)

http //loxforddictionaries.com/definition/english/success?q=success (7.02.2013)
° Badanie przeprowadzone z wykorzystaniem wyszukiwarki Google, www.google.pl (7.02.2013)
® A. Pabian, Uwarunkowania sukcesu przedsiebiorstwa na rynku. Zarys problematyki, Wydaw-
nictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 1998, s. 7.
" J. Targalski, Przedsigbiorczo$c i zarzadzanie, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2003,
s. 98-99.
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lem, do ktérego sie zmierza i ktory chce sie osiggna¢, jednak oceny sukcesu
mozna dokona¢ dopiero po uptywie jakiegos czasu”. Na swoj sukces bo-
wiem przedsiebiorca pracuje od samego poczatku dziatalnosci firmy, a na-
wet jeszcze przed jej startem.

Wazne jest okreslenie celu dziatalnosci firmy i dgzenie do niego po-
przez osiaganie przez przedsiebiorstwo poszczegdlnych etapdw, rozumia-
nych jako sukces. Przedsiebiorstwo powinno dazy¢ do sytuaciji, w ktorej
mozliwe jest osiggniecie sukcesu w jak najwiekszej liczbie dziedzin. Dla
kazdego przedsiebiorcy sukces oznacza cos innego. Moze to oznaczaé po-
konanie barier wejScia na rynek i zatozenie wlasnego przedsiebiorstwa lub
zwiekszenie zyskéw z dziatalnosci firmy, zwiekszenie obszaru dziatalnosci,
czy zwiekszenie liczby zadowolonych klientow firmy, a dla jeszcze innych po
prostu przetrwanie na rynku.

Sukces przedsiebiorczosci i przedsigbiorstwa
- spojrzenie retrospektywne

Reprezentant klasykéw ekonomii J.B. Say9 stwierdzit, iz sukces
w przedsiebiorczosci wymaga takich parametréw jakoSciowych, jak: zdol-
no$¢ do dokonywania, rozpoznania i wyrazania sadow, wytrwatos¢ oraz zna-
jomos¢ otaczajacego swiata i biznesu. Co wiecej, sukces wymaga w jego
ujeciu wiedzy z zakresu danego sektora, w ktérym prowadzona jest dziatal-
nos¢ oraz wiedzy pozyskanej w wyniku doswiadczenia. Sukces zalezy bo-
wiem czesciowo od szczescia i ogoélnych warunkéw prowadzenia biznesu.

Przedsiebiorca sukcesu zdefiniowany przez neoklasycznego ekono-
miste A. Marshalla™ posiada ogodlne zdolnosci, umiejetnosci w waskiej dzie-
dzinie (wyspecjalizowanie), kapitat i szczescie. Ogdlne jego zdolnosci wyni-
kajg z tta rodzinnego, wyksztatcenia i talentu. Wyspecjalizowanie wynika
natomiast ze znajomos$ci waskiej dziedziny dziatalnosci i zdolnosci przedsie-
biorczych. Skutecznym w osigganiu sukcesu zdaje sie tez by¢ w tym ujeciu
posiadanie przez przedsiebiorce wtasnego kapitatu.

Funkcjg przedsiebiorcy w ujeciu J. Schumpetera"’ jest wprowadzanie
innowaciji, zas firmy, ktére powstrzymujq sie od wprowadzania innowacji, nie
majg szans na przetrwanie. Udane innowacje wymagajg jednak przywodz-
twa. Sukces w przedsiebiorczosci wymaga mocnej i wyjatkowej w swoim ro-
dzaju motywacji do wdrazania innowaciji.

8 Mierniki sukcesu w zarzadzaniu matg firma prezentuje szerzej M. Haffer [w:] W. Poptawski,
S. Sojak (red.), Zatozy¢ wtasnag firme i nie zbankrutowac, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika, Torun 1995, s. 215-222.

° J.B. Say, A Treatise on Political Economy or the Production, Distribution and Consumption of
Wealth, New York: A.M. Kelley Publishers 1971, (pierwsza edycja 1803).

' A. Marshall, Principles of Economics, London: Macmillan and Co. 1930, (pierwsza edycja
1890).

" J. Schumpeter, The Theory of Economic Development, Cambridge, MA: Harvard University
Press 1934, (pierwsza edycja 1911).
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Wedtug F.H. Knightm, przedsiebiorca potrzebuje takze pewnej pojem-
nosci intelektualnej, a takze cech przedsigbiorczych (w szczegodlnosci skion-
nosci do ponoszenia ryzyka) oraz zdolnosci przewidywania. Zdolno$¢ do
przewidywania zalezy od specyfiki sektora i dtugosci procesu produkcyjne-
go. Zalezy takze od rodzaju zaspokajanych potrzeb konsumenta — im bar-
dziej podstawowe potrzeby i tym samym bardziej przewidywalne, tym wiek-
sze jest prawdopodobienstwo sukcesu.

Wspéitczesne czynniki sukcesu przedsiebiorstwa

W literaturze znalezé mozna wiele odniesien do cech osobowych
przedsiebiorcow i menedzeréw jako determinant sukcesu i czasu przetrwa-
nia przedsiebiorstw na rynku.

Bazujac na nowszych dokonaniach w dziedzinie rozpoznania czynnikéw
i specyfiki sukcesu w odniesieniu do cech osobowych przedsiebiorcy wskazac
mozna znaczenie wczeshiejszych doswmdczen w prowadzemu biznesu.

H.J. Sapienza i C.M. Grimm™ oraz C.M. Van Praag stwierdzili za$, iz
im mtodszy jest zaiozymel biznesu, tym skutecznlejsze bedzie jego dziala-
nie. J. Briiderl i in." oraz A.C. Cooper i in.! podkresllll znaczenie posiada-
nego przez wiasciciela kapitatu — im wieksze zasoby, tym wieksze prawdo-
podobienstwo sukcesu

C.M. Van Praag oraz J.S. Cramer'® podkresilili, iz wiasciciele matych
firm kierujg sie wtasng checig do prowadzenia dziatalnosci, nie bedac do te-
go zmuszanymi. Okolicznosci te daja wieksza szanse na sukces, wynlkajch
z pozytywnej motywacji. Z kolei B.R. Schiller i P.E. Crewson 9 stwierdzili, iz
wyksztatcenie jest pozytywnie skorelowane z sukcesem w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarcze;.

G. Chandler and S. Hanks?’, M. Peteraf i M. Shanley®' oraz A. Reuber
i E. Fischer® wyraznie podkreslajg, ze szczegdlnie w przypadku nowych

"2 F H. Knight, Risk, Uncertainty and Profit, Chicago: University of Chicago Press 1971, (pierw-
sza edycja 1921).
B HJ. Sapienza, C.M. Grimm, Founder Characteristics, Start-Up Process, and Strate-
gy/Structure Variables as Predictors of Shortline Railroad Performance, Entrepreneurship: The-
ory & Practice 1997, 22(1), s. 5-24.

C.M. Van Praag, Determinants of Successful Entrepreneurship, Amsterdam: Thesis Pu-
blishers 1996.
'3 J. Briderl, P. Preisendorfer, Network Support and the Success of Newly Founded Busines-
ses, Small Business Economics 1998, 10, s. 213-225.
'® A.C. Cooper, F.J. Gimeno-Gascon, C.Y. Woo, Initial Human and Financial Capital as Pre-
d/ctors of New Venture Performance, Journal of Business Venturing 1994, 9, s. 371-395.

" C.M. Van Praag, Determinants of Successful..., op. cit.
' C.M. Van Praag, J.S Cramer, An Estimated Equilibrium Model of Business Formation and
Labor Demand by Entrepreneurs, Economica 2001, 269, s. 45-62.

° B.R. Schiller, P.E. Crewson, Entrepreneurial Origins: A Longitudinal Inquiry, Economic Inquiry
1997, 35, s. 523-532.
2 G. Chandler, S. Hanks, Founder Competence, the Environment and Venture Performance,
Entrepreneurship, Theory and Practice 1994, 18(3), s. 77-89.
%' M. Peteraf, M. Shanley, Getting to Know You: A Theory of Strategic Group Identity, Strategic
Management Journal 1997,18, s. 165-186.
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przedsiewzie¢ biznesowych, przedsiebiorstwa mozna roeratrywaé jako
pewnego rodzaju ,przediuzenie” osoby zatozyciela. N. Kaldor® w 1934 roku
zdefiniowat wtasciciela jako osobe koordynujacg mozliwosci przedsiebior-
stwa. W tym kontekscie stwierdzi¢ mozna, iz przedsiebiorczos¢ to raczej
permanentne ,zachowanie”, a nie jednorazowy akt czy dziatanie®.

Sukces w firmie samozatrudnieniowej nie ma konkretnej definicji ani
miary. Miagy skutecznosci dziatania sg definiowane jako przychody samoza-
trudnienia®®. W literaturze znalezé mozna takze ujecie sukcesu w katego-
riach liczby zatrudnionych pracownikow i jej wzrostu w czasie®. Rozwiniete
zostato takze podejscie traktujgce czas egzystencji przedsiebiorstwa na ryn-
ku jako miare sukcesu?.

Przyktadem jednej z klasyfikacji czynnikow sukcesu moze by¢ podziat
na czynniki niezalezne od kierownictwa (ij. ceny surowcéw, podatki, kursy
walut, postawa zwigzkdéw zawodowych) oraz zalezne od kierownictwa (1j.
przyjeta strategia dziatania firmy, liczba zatrudnionych pracownikow czy
marketing)zs. Ponadto kwalifikacje kadry kierowniczej, a w przypadku firm
samoztrudnieniowych ich wiadciciela, sg jednym z czynnikow decydujqczych
o mozliwosciach przezycia i wzrostu firmy, a wiec wptywajg na jej sukces °,

Czynniki sukcesu firm wedtug B. Bienkowskiej % mozna podzieli¢ na
trzy grupy:

— czynniki zwigzane z osobg przedsiebiorcy, do ktérych mozna zali-
czy¢ m.in. dodwiadczenie przedsiebiorcy zarébwno w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej, jak i w zarzadzaniu firma, dtugotrwate
pozostawanie bez pracy, poziom wyksztatcenia, wiek, cechy oso-
bowosci, aspiracje, posiadanie biznes planu, jak réwniez rodzaj
motywacji podczas zaktadania i prowadzenia wtasnej firmy,

2 A, Reuber, E. Fischer, Understanding the Consequences of Founders’ Experience, Journal of
Small Business Management 1999, 37(2), s. 30-45.

BN, Kaldor, The Equilibrium of the Firm, Economic Journal 1934, 44, s. 60-76.

%M. Wright, P. Westhead, Habitual Entrepreneurs and Angel Investors, Entrepreneurship:
Theory & Practice 1998, 22 (4), s. 5-21.

“BR. Schiller, P.E. Crewson, Entrepreneurial Origins: A Longitudinal..., op. cit., s. 523-532.

% A.C. Cooper, F.J. Gimeno-Gascon, C.Y. Woo, Initial Human and..., op. cit., s. 371-395;
C.M. Van Praag, Determinants of Successful..., op. cit.; C.M. Van Praag, J.S. Cramer, An Esti-
mated Equilibrium..., op. cit., s. 45-62; H. J. Sapienza, C.M. Grimm, Founder Characteristics,
Start-Up..., op. cit.,, s. 5-24; J. Briderl, P. Preisendorfer, Network Support and..., op. cit.,
s. 213-225.

# ). Briderl, P. Preisendorfer, R. Ziegler, Organizational Survival, American Sociological
Review 1992, 57, s. 227-242; J.M. Pennings, K. Lee, A. van Witteloostuijn, Human Capital,
Social Capital and Firm Dissolution, Academy of Management Journal 1998, 41(4), s. 425-440.
% Ellon S., Determinant of Corporate Performance, Omega 1985/6, s. 8.

» B. Piasecki, A. Rogut, Internacjonalizacja polskich matych i $rednich przedsiebiorstw spozyw-
czych i odziezowych. Stan w 1997 r., [w:] B. Piasecki, A. Rogut, D. Smallbowne, Zachowanie
matych i $rednich przedsiebiorstw w warunkach rosngcej internacjonalizacji gospodarki, Studia
i Monografie, Nr 1, Wydawnictwo Spotecznej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania
w todzi, £6dz 1999, s. 65.

% B. Bienkowska, Lokalne uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczo$ci, [w:] J. Brdulak (red.),
M. Kulikowski (red.), Przedsiebiorczo$¢ stymulatorem rozwoju gospodarczego, Wydawnictwo
Instytut Wiedzy, Warszawa 2004, s. 155.
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— czynniki zwigzane z firma, takie jak wielkos¢ firmy, wysokos$¢ oraz
rozproszenie kapitatu zatozycielskiego przedsiebiorstwa, posiada-
nie wspolnika, jak rowniez struktura organizacyjna firmy, jej perso-
nel, inwestowanie w dziedzine B+R a takze tempo rozwoju firmy,

— czynniki zewnetrzne zawierajgce element niepewnosci i ryzyka,
ktére sg zalezne i niezalezne od przedsiebiorcy i przedsiebiorstwa.
W tej grupie wyrozni¢ mozna koszt pozyskiwania kapitatu, dynami-
ke rynku, strukture konkurencji, bariery wejscia/wyjscia, produkt,
branze, w ktoérej firma dziata, czynniki makroekonomiczne, kleski
zywiotowe, strajki, system wartosci, regulacje prawne itp.

Wedtug T. Sztuckiego ' za czynniki sukcesu matych firm uwaza sie
wiedze, doswiadczenie, pomystowosé, ciezkg prace, dazenie do rozwoju,
sktonnos$¢ do poswiecen, kompetencje kierownicze, wlasciwy segment oraz
szczescie. Wedtug R.W. Griffin'a® na sukces matego przedsiebiorstwa skia-
da sie wiele elementdéw, wérdd ktorych najczesciej wymieniane to: ciezka
praca, pragnienie osiggnie¢, ped do rozwoju i zdolno$¢ do poswiecen, popyt
rynkowy na oferowany produkt lub ustuge, kompetencja kierownicza, takze
szczescie.

P. Davidsson®, B. Kirchhoff, A. Hatemi i H. Gustavsson do czynnikow
wplywajacych na wzrost matych firm zaliczajg: wiek firmy (mfodsze rosnag
szybciej), niezaleznos¢ firmy, rozmiar firmy (mniejsze rosng szybciej), sektor
przemystu oraz zmiany w tym sektorze, forme prawng firmy, jak i zmiany
formy prawnej, prawo wilasnosci kierownictwa i zmiany w kierownictwie,
miedzynarodowg dziatalnosc¢, lokalizacje oraz zmiane w lokalizacji.

Czesto uwaza sie réwniez, ze na sukces firmy majg wptyw czynniki nie-
dostrzegane przez innych przedsiebiorcow, a wykorzystane przez tych, ktérzy
dostrzegli nowe szanse rynkowe i mobilizujg niedostepne dla nich niezbedne
srodki. Wskazuje sie przy tym na charakterystyczne ich cechy tj.34:

— pewnos¢ siebie, wiare w sukces i przekonanie o mozliwosci jego

osiggniecia,

— wytrwate dazenie do celu, ponawianie prob mimo niepowodzen,
uczenie sie na btedach,

— zdolno$ci innowacyjne — niekoniecznie wynalazcze, ale pozwalaja-
ce dostrzec nowe mozliwosci, odkrywac nisze rynkowe, wprowa-
dzac¢ zmiany,

— zorientowanie na wyniki, na osiggniecie sukcesu (powodzenia),

— skionnos$é do podejmowania skalkulowanego ryzyka,

¥ T. Sztucki, Marketing przedsiebiorcy i menedzera, Agencia Wydawnicza Placet, Warszawa
1996.

%2 R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002, s. 736.

% p_ Davidsson, B. Kirchhoff, J A. Hatemi, H. Gustavsson, Empirical Analysis of Business Gro-
wth Factors Using Swedish Data, Journal of Small Business Management 2002, vol. 40, no. 4,
s. 337, 347.

. Targalski, Przedsigbiorczo$c i zarzgdzanie..., op. cit., s. 99.
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— gotowos¢ do poswiecenia wilasnego czasu i umiejetnosci dla

przedsiewziecia.

Jako wazny dla problematyki sukcesu wskaza¢ nalezy model D.J. Sto-
rey’a35 prezentujgcy czynniki wptywajace na wzrost matych firm. Obejmuje
on trzy obszary — przedsiebiorce, firme oraz strategie. Kazdy obszar obejmu-
je wiele czynnikow majacych wplyw na rozwoj czy wzrost firmy. Analizujac
obszar przedsiebiorcy mozna znalez¢ tu cechy biograficzne m.in. takie jak
wiek, pte¢, dodwiadczenie, status etniczny oraz czynniki zwigzane z moty-
wami prowadzenia wtasnej firmy, doswiadczeniem zwigzanym z wczes$niej-
szym zatrudnieniem czy umiejetnosciami przedsiebiorcy. Czynniki zwigzane
z firmg $cisle odnosza sie do wyborow wiasciciela firmy, np. odnosnie bran-
zy w ktorej firma dziata, lokalizacji. Stan prawny firmy, jej wiek czy wtasnosé
okreslic mozna dopiero po uruchomieniu przez wtasciciela dziatalnosci go-
spodarczej. Trzeci obszar analizowany przez D.J. Storey’a obejmuje zarow-
no strategie dziatania firmy, jak i metody zarzgdzania w niej. W tym obszarze
decyzje najczesciej podejmuje sam wiasciciel po oszacowaniu okolicznosci
sprzyjajacych rozwojowi jego firmy.

Zdaniem H. Sktodowskiego i L. Czaplir’1skiego36 warunkiem sukcesu
jest pozytywne myslenie. Ludziom pozytywnie my$lacym wszystko sie udaje,
totez jezeli przedsiebiorca pozytywnie bedzie myslat o wlasnym pomysle na
biznes, uda mu sie pomyst zrealizowac¢. Pozytywne mys$lenie wazne jest
podczas prowadzenia dziatalnosci, bez wzgledu na to, w ktorej fazie rozwoju
znajduje sie firma.

Kryterium sukcesu we wzorcu amerykanskim jest efektywno$¢. Wy-
znacznikami efektywnosci sa: profesjonalizm w zarzadzaniu, jawna i ostra
konkurencja, zorientowanie na zysk oraz wysoka mobilnos¢ kadry mene-
dzerskiej. Kryterium sukcesu we wzorcu japonskim jest harmonia i wspot-
praca. Jej wyznacznikami sa: integracja jednostki z firma, perfekcjonizm
w zakresie jakosci, preferowanie zyskow dlugookresowych oraz konsensus®’.

Teoretycy i praktycy zarzgdzania wskazujg na réznorodne ilosciowe
i jakosciowe kryteria oceny sukcesu przedsiebiorstwa38. Miary ilosciowe suk-
cesu matych przedsiebiorstw zawierajg zyski, przychody, liczbe zatrudnio-

% D.J. Storey, Understanding the Small Business Sector, Routledge, London 1994, s. 123.

% H. Sktodowski, L. Czaplinski, Droga do sukcesu, Poradnik dla przedsiebiorczych, zagrozo-
n)/ch bezrobociem, bezrobotnych, Wydawnictwo Absolwent, £6dz 2003, s. 9-18.

7K. Jedralska, Zarzgdzanie europejskie na tle koncepcji zarzgdzania miedzynarodowego i glo-
balnego, [w:] K. Jedralska K. Znaniecka, L. Zabinski (red. nauk.), Strategia i zarzgdzanie przed-
siebiorstwami na tle integracji Polski z Unig Europejskg, PTE w Katowicach, Katowice 2000, s.
63.

% 3. Haber, A. Reichel, Identifying performance measures of small ventures — The case of the
tourism industry, Journal of Small Business Management 2005, 43(3), s. 257-286; K. Lewis,
Small firm owners in New Zealand: In it for the ‘good life’ or growth? Small Enterprise Research
2008, 16(1), s. 61-100; H. Reijonen, Understanding the small business owner: What they really
aim at and how this relates to firm performance, Management Research News 2008, 31(8),
s. 616-629.
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nych39, ilos¢ nowych klientéw, rozwdj przedsiebiorstwa, udziat w rynkach za-
granicznych® oraz ambicje biznesowe*'. Jakosciowe miary obejmuja satys-
fakcje przedsiebiorcy“z, przestrzeganie tradycji, potrzebe autonomii
i wolnosci®®. Natomiast inni autorzy wskazujg na przetrwanie jako podsta-
wowa miare sukcesu przedsiebiorstwa®.

Na podstawie badan J. E. Wasilczuk*, ktéra scharakteryzowata profil
firmy wzrostowej, jednoczesnie okreslajgc czynniki wzrostu, mozna stwier-
dzi¢, ze firma wzrostowa nie jest firmg mioda, gdyz posiada do$wiadczenie
na rynku. Wiasciciel firmy to mezczyzna posiadajacy raczej wyksztatcenie
wyzsze, ktory pozytywnie postrzega otoczenie firmy i mozliwosci wiasnego
przedsiebiorstwa. Firmy wzrostowe wedlug badan stosujg zwykle planowa-
nie dtugookresowe i korzystajg z zewnetrznych zrodet finansowania, jak
réwniez posiadajg doswiadczenie w kontaktach na rynkach zagranicznych.

Na podstawie badan przeprowadzonych przez A. Lemanska-Majdzik*®
na grupie firm powstatych w wyniku samozatrudnienia stwierdzono, iz czyn-
nikami sukcesu firm sg gtéwnie nastepujace czynniki:

— wiek przedsiebiorcy, im przedsiebiorca mtodszy, tym prawdopodo-

bienstwo odniesienia sukcesu wieksze,

— wyksztatcenie przedsiebiorcy, im lepsze, tym sukces pewniejszy,

— zatrudnianie czlonkéw rodziny, ze wzgledu na charakter firm sa-
mozatrudnieniowych (czesto rodzinnych) okazato sie, ze korzystnie
wplywa, a nawet zwieksza sukces firmy na rynku,

— planowanie dziatalnosci gospodarczej, w tym przypadku firmy po-
siadajace formalny plan dziatalnosci, bez wzgledu czy na krétki,
czy na diugi okres, czesciej odnosi¢ bedg sukces na rynku.

Badania przeprowadzone przez K. Kukowskah47 wykazaty, iz ponad
potowa wiascicieli matych i Srednich firm badanych w 2008 roku uznata
wspotprace za wazny czynnik rozwoju ich gospodarczej dziatalnosci. Wyni-

% S. Haber, A. Reichel, Identifying performance measures..., op. cit., s. 257-286; J. Hernandez,
M. Yescas, M. Dominguez, Factores de éxito en los negocios de artesania en México, Estudios
Gerenciales 2007, 23(104), s. 77-99.

“° Fairlie R., Robb A., Gender differences in business performance: Evidence from the characte-
ristics of business owners survey. Small Business Economics 2009, 33(4), s. 375-395.

*"H. Reijonen, Understanding the small..., op. cit., s. 616-629.

*2'S. Haber, A. Reichel, , Identifying performance measures..., op. cit., s. 257-286;

“R. Paige, M. Littrell, Craft retailers' criteria for success and associated business strategies,
Journal of Small Business Management 2002, 40(4), s. 314-331; H. Reijonen, Understanding
the small..., op. cit., s. 616-629.

* M. Cowling, Early stage survival and growth, The Life Cycle of Entrepreneurial Ventures
2007, 3(6), s. 479-506.

*® J.E. Wasilczuk, Wzrost matych i $rednich przedsiebiorstw. Aspekty teoretyczne i badania em-
piryczne, Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2005, s. 171-172.

“ Zobacz wiecej: A. Lemanska-Majdzik, Czynniki sukcesu firm powstatych w wyniku samoza-
trudnienia, Sekcja Wydawnicza Wydziatu Zarzgdzania politechniki Czestochowskiej, Czesto-
chowa 2009.

T K. Kukowska, Kapitat spoteczny jako determinanta rozwoju przedsiebiorstwa, Zeszyty Na-
ukowe Politechniki Czestochowskiej, Zarzadzanie nr 2, Sekcja Wydawnictw Wydziatu Zarza-
dzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2011, s. 9-22.
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ka¢ moze z tego fakt, iz wspdtpraca to kolejny czynnik wptywajacy na sukces
przedsiebiorstw.

Duze znaczenie wszelkich aspektow i przejawéw wspoétdziatania go-
spodarczego dla sukcesu przedsiebiorstwa rozumianego jako umiejetnos¢
dostosowania sie do turbulentnego otoczenia podkresla P. Tomski®.

Podsumowanie

Konkludujac, przyzna¢ nalezy za J. Filipczukiem®, Zze sukces firmy
jest zwykle rezultatem wielu przyczyn wystepujgcych jednoczesnie i jest
uwarunkowany czynnikami zaleznymi od kierownictwa, jak i niezaleznymi.
Jest on zjawiskiem skomplikowanym i kompleksowym, dlatego tez nie moze
by¢ objasniany i wyrazany za pomoca jednego miernika.

W literaturze przedmiotu mozna wyrézni¢ dwa podejscia wyjasniajgce

czynniki sukcesu wptywajgce na sukces firmy. Podejscie catosciowe, ktdre
analizuje wszystkie uwarunkowania wptywajgce na przedsiebiorstwo oraz
podejscie wycinkowe, ktére bada i analizuje zazwyczaj tylko jeden obszar
firmy, badz jeden czynnik sukcesu przedsiebiorstwa. Czynniki sukcesu mogq
zaleze¢ réwniez od osoby przedsiebiorcy, czyli wtasciciela firmy lub osoby
zarzadzajacej. W tym przypadku znaczenie majg uwarunkowania osobowe,
kwalifikacje fachowe, rodzina i jej nastawienie do dziatalnosci firmy.
Od oceny poszczegolnych czynnikéw sukcesu zalezy pozniejsze powodze-
nie przedsiebiorstwa. Analizujgc warunki wewnetrzne, czyli mozliwosci firmy,
jak i zewnetrzne (otoczenia przedsiebiorstwa), wiasciciel firmy, czy jej me-
nedzer okresli¢ moze szanse na osiggniecie sukcesu. Wazne jest w tym
przypadku réwniez poréwnanie czynnikdw sukcesu konkurencyjnych przed-
siebiorstw, gdyz moze to pomdc w skuteczniejszym dziataniu firmy, a co sie
z tym wigze, w osiggnieciu wtasnego sukcesu.

Do czynnikéw wptywajacych na sukces firmy zaliczyé mozna czynniki
osobowe przedsiebiorcy, jak réwniez poziom technologiczny, rodzaj wyro-
boéw, charakter rynku, wydajnos¢ oraz rodzaj struktury organizacyjnej
w przedsiebiorstwie. Jednak sukces przedsiebiorstwa moze zaleze¢ réwniez
od innych czynnikéw, bowiem dla kazdej firmy rozny jest zestaw czynnikow
wptywajacych na jego powodzenie.

Problematyka sukcesu w zarzadzaniu przedsiebiorstwem wydaje sie
by¢ zagadnieniem niezwykle szerokim, eksplorowanym w réznych formach
przez teoretykdéw od poczatkéw funkcjonowania przedsiebiorstw i zarazem
od poczatkow istnienia nauk o zarzadzaniu. Ze znacznie wiekszym trudem
zmagajq sie z problemem sukcesu praktycy zarzadzania, szczegdlnie mali
przedsiebiorcy, empirycznie udowadniajac skuteczno$é swojego dziatania
ukierunkowanego na sukces oraz wskazujgc czynniki determinujgce powo-
dzenie na rynku.

8 P, Tomski, Paradygmat hiperdynamiki otoczenia a wspotdziatanie gospodarcze wspotcze-
snych przedsigbiorstw, Zeszyty Nauk. Politechniki Czestochowskiej, Zarzadzanie nr 1, 2011,
s. 7-18.

*® Filipczuk J., Zarzadzanie strategiczne..., op. cit., s. 87.
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