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Streszczenie: Spofeczna odpowiedzialnos¢ to temat dzisiaj modny. Tysigce artykutow, setki
badarn, wiele konferencji i debat jemu po$wiecone kazg stawia¢ coraz to nowe pytania. Pytanie
- dlaczego firma ma byc¢ spotecznie odpowiedzialna — ma charakter retoryczny. Pytanie — jakie
znaczenie ma strategia spotecznej odpowiedzialnosci dla samej organizacji — jest z ekonomicz-
nego punktu widzenia uzasadnione. CSR to konkretne korzysci dla spoteczenstwa i otoczenia
firmy. Dla samej firmy ten typ dziatalno$ci jest czesto przez zarzadzajgcych postrzeganie jako
koszt. Dlatego, akcjonariusze i inni wiasciciele nie tylko chcq ulega¢ modzie, ale przede wszyst-
kim chcq zna¢ korzysci jakie bedzie mie¢ firma, jej zarzad oraz jej pracownicy z wdrozenia stra-
tegii CSR. Artykut jest probg teoretycznej analizy wptywu CSR na pozycje konkurencyjng orga-
nizacji. Poprzez studia literaturowe oraz eksploracje raportow i sprawozdan odpowiada na
pytanie: W jaki sposéb CSR determinuje konkurencyjno$¢ organizacji?
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Abstract: One may say that corporate social responsibility (CSR) is a very fashionable topic.
There have been thousands articles written, hundreds researches and polls, many conferences
and debates on that issue. There can be two questions raised: why a firm should introduce CSR
strategy and what is the economic meaning of such a strategy. The first one has rhetoric sense,
the second is rational in terms of an economical point of view. CSR is beneficial for both society
and a company’s environment. For the company itself it is perceived rather as a cost. The pre-
sented paper is a theoretical attempt to analyze CSR influence on a company’s competitive-
ness. The main research question is: In what way CSR determines competitiveness of an orga-
nization? The analysis of literature and CSR reports can help to answer such a question.
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Wstep

Zagadnienie odpowiedzialnosci w gospodarce ma starozytne korze-
nie. W prawie rzymskim zapisana byta odpowiedzialnos¢ wynikajgca z le-
galnego umocowania prowadzenia przedsiebiorstwa za pomocg innej osoby
w imieniu przedsiebiorcy, z ktdrej wynikata odpowiedzialno$¢ przekraczajaca
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zamiar ustanawiajqcego1. Co prawda, wspomniana prawna odpowiedzial-
nos$¢ dotyczyta przede wszystkim podpisywanych w imieniu przedsiebiorcy
umow i wynikajacych z nich konsekwencji, jednak powierzanie prowadzenia
zaktadu handlowego institorowi wigzato sie z poczuciem zaufania do tej
osoby oraz zaufania klientéw do samego zaktadu i jego wtasciciela. Tak
wiec temat odpowiedzialno$ci ma swe faktyczne zrodta w historii prawa.

Klasycznym dzisiaj okresleniem spotecznej odpowiedzialnosci korpo-
racji jest poglad Andrew Carnegie, zatozyciela U.S. Steel Corporation, ktory
uwazat, ze dziatanie firmy opiera sie na dwdch podstawach: zasadzie mito-
sierdzia i zasadzie wiodarstwa®. Pierwsza zasada to doktryna wymagajaca,
aby szczeSliwsi cztonkowie spofeczehstwa wspierali mniej szczeSliwych.
Druga odwotuje sie do Pisma Swietego i kaze wiascicielom przedsiebiorstw
i ludzi zamoznych traktowa¢ jako witodarzy, czyli opiekunéw powierzonego
majatku. Tak wiec Carnegie wskazat ludziom bogatym kierunek dziatania —
pomoc i opieka nad tymi, ktdrzy jej potrzebuja. Spojrzenie to stato sie po-
wszechnie akceptowane w amerykanskiej gospodarce w latach 50. i 60.,
jednak owe reguly nie wskazywaty narzedzi, przy pomocy ktérych mozna je
praktycznie realizowac.

Debate nad zagadnieniem spotecznej odpowiedzialnosci rozpoczeto
w latach 60. wraz ze zmianami obyczajowosci wprowadzonymi przez kontr-
kulture, ktéra ujawnita nowe problemy nowoczesno$ci, takie jak obrona praw
cztowieka, ochrona Srodowiska naturalnego czy dobr kulturowych. W XXl
wieku zagadnienie odpowiedzialno$ci spotecznej stato sie jednym z prioryte-
towych w dyskusji europejskiej. Filozofia odpowiedzialnosci, ktéra wyznaczy-
ta paradygmat nie tylko ludzkiemu mysleniu, ale takze dziataniu, postawita
praktyke gospodarczg wobec koniecznos$ci rozstrzygania problemu odpo-
wiedzialnosci spotecznej, czyli odpowiedzialnosci za, przed i wobec spo-
tecznego otoczenia firmy. W literaturze przedmiotu mozna wskazaé pewne
kontinuum pogladéw dotyczacych odpowiedzialnosci spotecznej przedsie-
biorstw. Na jednym biegunie umiejscowione sg poglady Miltona Friedmana,
ktéry jedynie akceptowan% uznaje odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa wo-
bec celéw ekonomicznych”. Jego zdaniem w wolnej gospodarce podstawo-
wymi regutami sg reguty prawne, ktére formutowane powinny by¢ w taki
sposo6b, aby nie zaktoci¢é zasad wolnego rynku4. Na przeciwnym biegunie sy-
tuuje sie poglad innego klasyka - Petera Druckera, ktdry zaznacza, ze firmy
muszg wzig¢ odpowiedzialno$¢ za swoj wptyw na pracownikéw, srodowisko,
klientow oraz na wszystko, z czym majg kontakt®. Podkresla, ze sg odpo-
wiedzialne za intencjonalne i nieintencjonalne konsekwencje ich funkcjono-

' Zob. J. Krzynoéwek: Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy (exercitor) w prawie rzymskim. LIBER
Warszawa 2000.

ZA. Carnegie: Ewangelia bogactwa. Wydawnictwo M-serwis, Poznan 2012.

® Friedman napisat: ,W gospodarce wolnorynkowej odpowiedzialno$¢ spoteczne przedsiebiorcy
sprowadza sie tylko i wytacznie do jednej kwestii, a mianowicie do obowigzku wykorzystania
dostepnych zasobéw w celu realizacji dziatan majgcych przynosic¢ zyski”. M. Friedman: Kapita-
lizm i wolno$¢. One Press, Helion, Gliwice 2008, s. 255.

* B. Klimczak: Etyka gospodarcza. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 1999, s. 66.
® P. Drucker: Managing in time of great change. Truman Talley Books, Nowy Jork 1995, s. 84.
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wania w Srodowisku spotecznym i gospodarczym. W tym drugim znaczeniu,
firma nie tylko zobowigzuje sie do stosowania standardéw i praktyk praw-
nych oraz etycznych, ale swojg dziatalnoscig oferuje pomoc w rozwigzywa-
niu probleméw spotecznych, takze tych, na ktére nie miata wptywu. Drucker
podkresla, ze firma jest jednym z podmiotéw szerokiego spotecznego oto-
czenia i przed nim musi czu¢ sie odpowiedzialna.

Dyskusja nad zdefiniowaniem zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci
trwa do dzisiaj. Brak jest jednoznacznych rozstrzygnieé oraz rozwigzan. Dla-
tego istotnym jest analiza relacji pomiedzy spoteczng odpowiedzialnoscia,
a jedng z kluczowych wartosci biznesu, jakg jest konkurencyjnos¢. W artyku-
le przyjeto teze o istnieniu takiej zalezno$ci.

Modele CSR

Podejmowano wiele prob uporzadkowania teorii i podejs¢ do spotecz-
nej odpowiedzialnosci oraz idei CSR®. Jeden z najpopularniejszych modeli
spotecznej odpowiedzialnosci zostat zaproponowany przez Archiego B. Car-
rolla. Koncepcja nawigzuje do teorii potrzeb Abrahama Maslowa, ktéra za
podstawe ludzkich zachowan przyjmuje konieczno$é zaspokojenia potrzeb
fizjologicznych (materialnych). Podobnie Carroll uznaje, ze fundamentem
odpowiedzialnosci spotecznej jest odpowiedzialno$¢ ekonomiczna (zyskow-
nos¢), a dopiero na niej wyrasta piramida: odpowiedzialnosci prawne;j,
etycznej i filantropijnej7, ktora okresla mianem - after profit obligation.

Jednakze podejscie ekonomiczne nie wytrzymuje dzisiaj krytyki. Od-
mienny poglad w stosunku do Carroll prezentuje model Y.Ch. Kanga
i D.J. Wooda, ktérzy odwracajg piramide Carroll (w pierwotnej wersji to ra-
czej wysoki prostokat) i na pierwszym miejscu stawiajg wartosci moralne, to
znaczy zaktadajg, ze organizacja jest przede wszystkim zobowigzana do
przestrzegania zakazéw i nakazéw moralnych, a nie dopiero wéwczas, gdy
osiggnie zysks. Model ten nazwany zostat - before profit obligation. Sama
Donna J. Wood poszta jeszcze dalej, jej podejscie jest podejScie socjolo-
gicznym,
w ktérym jasno podkresla, Zze dziatania organizacji majg swoje konsekwen-
cje dla interesariuszy oraz spoteczenstwa jako takiego. Organizacja jest
otwartym systemem, a nie zamknietq maszyna. Uporzadkowata wiedze wy-
nikajacg z analizy literatury poswigconej spotecznej odpowiedzialnosci
w strukturalne zasady odpowiedzialno$ci pokazujac, ze jest odpowiedzial-
nosc¢ to proces wynikajacy z:

a. wejscie inputs (odpowiedzialnosé negatywna),

°E. Garriga, D. Mele: Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory. “Journal
of Business Ethics” 53/2004, s. 51-71.

7 Zob. m.in.: M. Rybak: Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstwa. WN,
Warszawa 2004; J. Adamczyk: Spofeczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw. PWE, Warszawa
2009.

& v.ch. Kang, D.J. Wood: Before Profit Social Responsibility Turning the Economic Paradigm
Upside Down. Busienss and Society 1995 Proceedings. Podaje za: M. Rybak: Etyka menedze-
ra — spofeczna odpowiedzialno$c przedsiebiorstwa. PWN, Warszawa 2004, s. 32.
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b. proces spotecznej reakcji (rozumiany jako throughputs),
c. wykonanie oraz wynik (outputs i outcomes, to znaczy wptyw na or-
ganizacje, ludzi i szeroko rozumiane otoczenie).
Wood ujawnia wiec, ze ekonomiczne korzysci nie moga obejs¢ sie
bez otoczenia spotecznego, ktdre musi daé przyzwolenie na dziatanie zy-
skowne dla danej organizacji, a takze samo reaguje na jej funkcjonowanie.

- T — -
Zasady spolecznej Proces spolecznej Rezultaty i
odpowiedzialnodci reakcji
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] Rys. 1. Model D. J. Wood CSP (corporate social performance)
Zrodto: opracowane na podstawie D. J. Wood: Measuring Corporate Social Performance:
A Review. “International Journal of Management Reviews” (2070).

Wspolczesne teorie i podejscia do CSR koncentrujg sie na pieciu

podstawowych aspektach:
korzysciach ekonomicznych (zysku), co jest charakterystyczne dla
podejscia ekonomicznego;

2. budowaniu organizacji i spoteczenstwa opartego na zasadach
etycznych — podejscie etyczne;

3. wychodzenia naprzeciw spotecznym potrzebom i oczekiwaniom —
podejscie socjologiczne;

4. zarzadzaniu organizacjq i jej relacjami z interesariuszami w sposéb
odpowiedzialny — podejscie wynikajace z nauk o zarzadzaniu;

5. budowanie reputacji organizacji jako odpowiedzialnej za swoje
czyny i dziatania oraz odpowiedzialnie uczestniczacej w zyciu spo-
teczno-gospodarczym — podejscie public relations.

Biorgc pod uwage powyzsze aspekty CSR mozna wnioskowac, ze
wspéiczesng rolg biznesu jest budowanie wartosci dla udziatowcéw, ale
w taki sposéb, aby jednoczesnie kreowaé warto$¢ dla spoteczenstwa, co
moze by¢ ujawnione w postaci rozwigzania znanego jako ,win-win solution”,
czyli obie strony procesu wygrywajg. Takie podejscie do realizowania celéw
biznesowych, ujawnia potrzebe opracowywania strategii CSR organizaciji.
Celem jest osigganie sukcesdéw na gruncie podstawowej dziatalnosci, ale
jednoczesnie interesariusze i spoteczenstwo chce takze miec z tej wspot-
pracy korzysci. Opracowanie, a nastepnie wdrozenie strategii spotecznej
odpowiedzialnosci, zamiast okazjonalnych i krétkoterminowych dziatah wig-
ze sie z mozliwoscig dodania do potencjatu konkurencyjnego organizaciji
nowych czynnikow.
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CSR a konkurencyjnos¢ firmy

Analiza zaleznosci pomiedzy CSR a konkurencyjnoscig firmy jest
utrudniona z wielu powodow. Pierwszym jest wielos¢ definicji i podejs¢ za-
réwno do spotecznej odpowiedzialnosci, jak i samej konkurencyjnosci. Dru-
gim — dylemat etyczny, ktéry rodzi sie podczas analizy relacji miedzy dziata-
niem ukierunkowanym na etyke, a takim jest spoteczna odpowiedzialnosc,
a dziataniem wspierajagcym pozycje konkurencyjng przedsiebiorstwa, ktére
zwigzane jest ze zdobyciem przewagi na rynku.

Analiza relacji miedzy CSR a konkurencyjnoscig firmy na poziomie
teoretycznym musi by¢ oparta o jednoznaczny zakres definicji konkurencyj-
nosci. W jednej z prac poswieconych konkurencyjnosci znalez¢ mozna na-
stepujaca definicje: Konkurencyjnosc¢ jest to wielowymiarowy atrybut przed-
siebiorstwa, wynikajacy zarowno z wewnetrznych cech, jak i umiejetnosci
radzenia sobie z uwarunkowaniami zewnetrznymi. Konkurencyjno$¢ ma
charakter wzgledny, czyli nie ma bezwzglednej skali pomiaru konkurencyj-
nosci, a takze konkurencyjno$¢ moze byc¢ stosowana do opisania wzajemnej
relacji przedsiebiorstw w sektorze rynku®. Zgodnie z zaproponowanym przez
autorow zintegrowanym modelem konkurencyjnosci o pozyciji firmy decyduje
jej potencjat oraz wynikajace z tego strategia oraz osiggnieta dzieki jej za-
stosowaniu przewaga konkurencyjnam. Jak piszg autorzy o potencjale kon-
kurencyjnosci decydujg nastepujace zasoby: finansowe, informacyjne, inno-
wacyjnos$ci, ludzkie, organizacyjne, rzeczowe i technologiczne. Powstaje
wiec pytanie, w ktérym z obszaréw zasobowych znajduje sie CSR, skoro to
wiasnie zasoby majg decydujacy wptyw na pozycje konkurencyjng. Odpo-
wiedz na tak zasygnalizowane pytanie uzalezniona jest od przyjetej teorii,
a wiec i definicji CSR.

CSR na pewno ma znaczenie dla zasobdw finansowych, zaréwno
w znaczeniu kosztoéw, ktdre trzeba poniesé na realizacje tej dziatalnosci, ale
takze jest to forma inwestycji. Niektérzy analitycy uwazajg, ze CSR wplywa
na wzrost zyskéw i zmniejsza ryzyko utraty reputacji ' inni wprost udowad-
niajg teze, ze CSR jest pozytywnie skorelowany z rynkowg wartoscig firmy12.
Powstaje wiec pytanie jak zmierzy¢ ewentualne finansowe korzysci wynika-
jace z CSR. W tym aspekcie niewiele jest badan, gdyz takie podejscie do
spotecznej odpowiedzialnosci budzi kontrowersje wynikajgce z instrumental-
nego traktowania tej dziatalnosci. W latach 90. w Japonii wdrazano oficjalne
programy dobroczynnosci, ktére przyniosty zyski oraz wzrost produktywnosci

° O. Flak. G. Gtod: Konkurencyjni przetrwaja. Difin, Warszawa 2012, s. 44.

10 Nalezy zaznaczyé¢, ze w literaturze przedmiotu jest wiele modeli konkurencyjnosci przedsie-
biorstw. Podobny do cytowanego w artykule jest model M.J. Stankiewicza. Zob.: M.J. Stankie-
wicz: Istota i sposoby oceny konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa. ,Gospodarka Narodowa”,
nr 7-8, 2000, s. 95-109.

w. Hediger: Welfare and capital-theoretic foundations of corporate social responsibility and
corporate sustainability, op. cit., s. 522.

2 A. Beltratti: The complementarity between corporate governance and corporate social re-
sponsibility. The “Geneva Paper on Risk and Insurance: Issues and Practice”, nr 30/2005,
s. 373-386.
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pracownikéw13. M.E. Porter i M.R. Kramer juz w 2002 roku gtosili teze
0 mozliwosci poprawy pozycji konkurencyjnej poprzez dziatalno$¢ charyta-
tywna, ktéra jest jedng z form realizacji celow CSR™. W ksigzce pt.: Niema-
terialna wartosc¢ firmy autorzy jasno formutujg teze, ze wartosci niematerial-
ne nie tylko determinujg funkcjonowanie firmy, ale takze wptywajg na jej
konkurencyjnoéé15. Dzisiaj przedstawiciele firm sg przekonani, ze CSR po-
zwala osigga¢ nie tylko zwrot kosztéw, ale takze wptywa pozytywnie na
sprzedaz, a wiec w rezultacie na korzysci finansowe firmy. Badania zreali-
zowane na zlecenie Radio PIN w 2012 pokazuja, ze informacje o CSR danej
firmy zwiekszajg prawdopodobienstwo kupienia przez klientéw produktow
danego przedsiebiorstwa e, Wytyczne dla raportowania spotecznego opra-
cowane przez World Business Council for Sustainable Development jasno
takze wskazujg, ze istnieje konieczno$¢ ujawniania wskaznikéw finanso-
wych”. Podsumowujac mozna wiec sformutowac teze, ze strategia spotecz-
nej odpowiedzialnosci w pewnym zakresie miesci sie w zasobach finanso-
wych przedsiebiorstwa, z jednej strony jest to koszt (lub/i inwestycja), ktory
jednakze strategicznie ponoszony w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do
wzrostu zysku. Strategia spotecznej odpowiedzialnosci jest jednak przede
wszystkim zobowigzaniem firmy wobec probleméw, ktére chce rozwigzywac
i ludzi, ktérych one dotycza.

Drugim zasobem cytowanego modelu konkurencyjnosci sg zasoby in-
formacyjne. Odwotujac sie do tradycyjnej definicji R.W. Griffina termin ten
okredla ,wszelkiego typu uzyteczne dane do skutecznego podejmowania
decyzji"18, mozna stwierdzi¢, ze CSR pehi funkcje takiego zasobu. Najwaz-
niejszym zasobem informacyjnym sg raporty CSR, ktére informujg interesa-
riuszy o dziataniach firmy we wszystkich obszarach — ekonomicznym, spo-
tecznym i sSrodowiskowym. Korzysci z tego rodzaju zasobu dla organizaciji sg
dos$¢ znaczne. Jak podkresla Paulina Roszkowska wptywajg na wzrost za-
ufania interesariuszy, edukujg pracownikéw i klientdw, poprawiajg relacje
z otoczeniem. W rezultacie wiec przyczyniajg si% do zwigkszenia przewagi
konkurencyjnej, na przyktad w tancuchu dostaw™. CSR to takze konkretna

3 Podaje za: C. Smith: Nowy model filantropii przedsiebiorstw, [w:] Spofeczna odpowiedzial-
no$c¢ przedsiebiorstw, Harvard Business Review, One Press, Helion, Gliwice, 2007, s. 194.

" M.E Porter, M.R. Kramer: Filantropia przedsiebiorstwa jako zrodto przewagi konkurencyjnej.
[w:] Spofeczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw. Harvard Business Review, One Press, He-
lion, Gliwice, 2007, s. 35-72.

5 Zob. J. Low, P.C. Kalafut: Niematerialna warto$c firmy, Oficyna Wydawnicza, Warszawa
2004.

6 Zob. Raport pt.: Komunikacja dziatai CSR w Polsce, Warszawa 2012, podaje za:
http://effectivepr.pl/Image/pdf/komunikacja-dzialan-CSR.pdf, wejscie 31.08.2012.

K Cyt.: “Value creation can be described in terms of increased financial value, decreased levels
of risks and enhanced image and brand name.” zob. http://www.deloitte.com/assets/Dcom-
Global/Local%20Assets/Documents/20030106_sdreport.pdf; 31.08.2012.

'® R.W. Griffin: Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1997, s. 37.

¥ P. Roszkowska: Rewolucja w raportowaniu biznesowym. Interesariusze, konkurencyjno$c,
spoteczna odpowiedzialno$¢, Difin, Warszawa 2011, s. 94.
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polityka informacyjna organizacji skierowana zaréwno do pracownikéw, jak
i wszystkich interesariuszy w jej otoczeniu.

Trzeci z zasobéw nalezy do grupy trudno mierzalnych waloréw firmy,
ktére tworzg baze niematerialnych wartosci. Zgodnie z pogladem Druckera
innowacja to ,konkretne narzedzie przedsiebiorcéw, srodek, za pomocg kté-
rego wykorzzlstujq zmiane jako mozliwosé wdrozenia innego interesu albo
innej ustugi”®. Dalej Drucker podkresla, ze innowacyjnosé¢ tworzy zasoby,
a wiec innowacje sg zasobem, ktére generujg nowe. Wedtug tak zdefiniowa-
nego terminu innowacji CSR jest zasobem, gdyz jest to sposob na wprowa-
dzanie zmian w organizacji, tak zmian organizacyjnych, jak i, a moze przede
wszyzs1tkim, zmian w Kulturze organizacyjnej oraz w postawach spotecz-
nych®.

Czwarty zasob to zasoby ludzkie, czyli ludzie wraz ze swojg wiedza,
umiejetnosciami, talentami, mozliwosciami i motywacjg do podejmowania
dziatan. Spoteczna odpowiedzialnos¢ jako strategia dziatania firmy jest two-
rzona przez ludzi i w kazdym aspekcie ludzi dotyczy. Bez dodatkowych do-
woddw mozna logicznie sformutowac wniosek, ze determinuje zachowania
ludzi, a wiec ma bezposredni wptyw na zasoby ludzkie. Jak podaje jeden
z raportow CSR* zasoby ludzkie firmy, ktéra wdrozyla strategie CSR cha-
rakteryzuje: etyczno$é zachowan, rownos¢ szans rozwoju zawodowego, sa-
tysfakcja z pracy, ptaca adekwatna do ogrywanej roli, udziat w szkoleniach
uczciwe relacje. Trudno jest okreslic czy mozna CSR zaliczy¢ do zasobow
ludzkich, za to z catg pewno$cig strategia ta wptywa na zwiekszenie moty-
wacji, wyksztatcenia, zaangazowania w realizacje celéw i lojalno$¢ pracow-
nikow?, w ten sposdb wzbogaca kapitat ludzki jako fundamentalny zasob
organizacji. Niemniej strategia CSR jest czesto postrzegana jako przedmiot
zarzadczy, ukierunkowany raczej na wybrane grupy interesariuszy takie jak
udziatowcy czy zarzadzajacy, a nie na samych pracownikéw".

Kolejne pytanie dotyczy stopnia, w jakim CSR nalezy do zasobdw or-
ganizacyjnych, do ktérych zalicza sie miedzy innymi: procesy i technologie,
systemy zarzadzania, wykorzystywane techniki zarzadzania, styl zarzadza-
nia i struktura organizacyjna, struktura wtadzy, kultura organizacyjna, system
planowania, sprawozdawczosci, system komunikowania sie, system kontroli

% p_Drucker: Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsiebiorczo$¢. Wydawnictwo Emka, War-
szawa 2004, s. 21.

2 Jak méwi Przemek Phrybieniuk, dyrektor ds. relacji zewnetrznych i zrGwnowazonego rozwoju
w Danone: ,Daje nam to (CSR — dop. AAM) szanse na poszukiwanie innowacyjnych pomystéw
i osigganie lepszych wynikéw we wszystkich kluczowych sferach biznesu...”. Podaje za:
B. Rok: Danone: Odpowiedzialno$¢ przez innowacyjno$c, [w:] Oblicza spotecznej odpowie-
dzialnosci. Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2010, s. 153.

2 7ob. A. Pisotni, L. Songini: Enel — CSR a pomiar wynikéw, [w:] Odpowiedzialno$é biznesu.
Teoria i praktyka. Praca pod red. N. C. Smitha, G. Lenssena. Studio Emka, Warszawa 2009,
s. 128.

% Zob. M. Morsing: Koncepcja spofecznej odpowiedzialnosci biznesu w nauce o zachowaniach
w organizacji, [w:] Odpowiedzialno$¢ biznesu. Teoria i praktyka. Praca pod red. N.C. Smitha,
G. Lenssena. Studio Emka, Warszawa 2009, s. 466.

2 J. Maksimainen, P. Saariluoma, P. Jakivuori: Corporate Social Responsibility and Values in Innova-
tion Management. “International Journal of Social Sciences”, vol. 5 no. 2/2012, s. 97-101.
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i inne. Jak tylko organizacja wdraza strategie spotecznej odpowiedzialnosé
to automatycznie ta strategia staje sie zasobem organizacyjnym. Nalezy
jednak odrézni¢ dziatania spotecznie odpowiedzialne oparte o dtugotermi-
nowgq strategie od dziatan o charakterze akcyjnym, jednorazowym, sponta-
nicznym. Te drugie czesto podejmowanie w celu budowania wizerunku czy
naprawy reputacji w zadnej mierze nie stajg sie zasobem, a raczej kosztem,
ktéry powinien sie organizacji jak najszybciej zwrdci¢. Takie podejscie do
tych dziatan jest stosunkowo czesto praktykowane. W konsekwencji, jak po-
kazujg badania, raporty CSR, ktérych jest coraz wiecej i sa coraz bardziej
szczegobtowe, nie majg znaczacego wptywu na decyzje zarzadcze®. Wdro-
zona diugoterminowa strategia CSR wplywa na konkretne zmiany organiza-
cyjne, poprzez na przyktad powstanie specjalnego stanowiska oficera ds.
odpowiedzialnosci, czy opracowanie systemu wolontariatu pracownikéw lub
organizacje konkretnych dziatan angazujacych réznych interesariuszy w no-
we procesy organizacyjne.

W kolejnych zasobach determinujagcym konkurencyjnosé firmy — rze-
czowych — strategia CSR ma swdj udziat w najmniejszym stopniu. Nalezy
jednak zaznaczyé, ze moze przyczynia¢ sie do bardziej racjonalnego wyko-
rzystania zasobow rzeczowych zaréwno w sensie ekonomicznym (racjonal-
ne wykorzystanie), jak i fizycznym (racjonalny stopien zuzycia), na przyktad
poprzez budowanie hierarchii wartosci opartej na lepszym wykorzystaniu
aktywéw trwatych, czy wdrozeniu idei segregacji odpadéw, lub wdrazanie
procesow pozwalajacych lepiej organizowac prace, zmienia¢ system zarzg-
dzania czasem. Strategia spotecznej odpowiedzialnosci jako pewna
abstrakcyjna idea nie moze by¢é zasobem rzeczowym, ale odpowiednio
wdrazana i realizowana moze przyczyni¢ sie do wzrostu wskaznikéow pro-
duktywnosci srodkow trwatych i w ten sposéb wspiera¢ konkurencyjnos¢ fir-
my poprzez lepsze wykorzystanie juz istniejgcych zasobdéw rzeczowych.

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci determinuje w znacznym
stopniu zasoby technologiczne — ostatni z zasoboéw determinujacych konku-
rencyjnosé. Na przyktad producent samochoddéw Volkswagen na swojej
stronie internetowej komunikuje, ze wszystkie procesy technologiczne sag
zaprojektowane z myslg o maksymalnej dbatosci o srodowisko naturalne.
Zamkniete obiegi wody, odzysk ciepta czy Koncepcja Gospodarki Substan-
cjami Chemicznymi to tylko niektére z rozwigzan zastosowanych w zakia-
dach Volkswagena. Firma wykorzystuje najnowsze technologie, urzadzenia
i systemy zarzadzania mediami, aby w jak najmniejszym stopniu oddziaty-
wacé na $rodowisko?. To tylko jeden przyktad wptywu CSR na firme i jej dzia-
talno$¢. Dzieki niej firma moze uzyska¢ odpowiednie certyfikaty, np. 1ISO
14001 dotyczacy ochrony srodowiska, ktéry jest dowodem spetniania okre-
Slonych wymogédw, a wiec jednoczesnie wzbogaca potencjat konkurencyjny.

Podsumowujac analize zasobdéw tworzacych potencjat konkurencyjny
organizacji nalezy zaznaczyC, ze strategia spotecznej odpowiedzialnoSci

% 3. Knox, S. Maklan: Corporate Social Responsibility: Moving Beyond Investment Towards
Measuring Outcomes. “European Management Journal” vol. 22, no. 5/2004, s. 508-516.
% Zob. http://www.volkswagen-poznan.pl/technologie.
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moze oddziatywa¢ na kazdy z siedmiu obszaréw wyréznionych w zintegro-
wanym modelu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Nie jest wiec kosztem,
ani moda, jest realng dziatalnoscia, ktéra moze efektywnie wspiera¢ biznes
i wzbogacac¢ potencjat konkurencyjny.

Podsumowanie

Ponad 80% firm znajdujacych sie na liscie Fortune 500 ma specjalne
zaktadki na swoich stronach internetowych poswiecone CSR, miedzynaro-
dowe badania pokazujg, ze okoto 80% najwiekszych swiatowych koncernow
publikuje specjalne raporty dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci, rosnie
takze ilos¢ finansowych raportow, do ktérych dotacza sie dane dotyczace
kosztow i zyskow wynikajacych z CSR, praktycznie kazda gietda paplerow
wartosciowych na swiecie ma indeks firm spotecznie odpowiedzialnych. z
Wszystko sg to dowody nie tylko na wzrost spotecznego znaczenia tej formy
dziatalnosci, ale takze na istnienie pozywanej korelacji miedzy CSR a konku-
rencyjnoscia firm. Okazuje sie, ze brak takich dziatan zmniejsza pozycje fir-
my na rynku, a ha pewno wptywa na jej postrzeganie w otoczeniu.

Wieloaspektowe podejscie do CSR sprawia, ze w analizie organizacji
nastepuje odejscie od postrzegania organizacji jako zrodta korzysci dla in-
westoréw, zarobkéw dla pracownikéw i produktéw dla konsumentéw, a na-
stepuje przejscie do analizy firmy jako organlzacp odpowiadajacej na spo-
teczne i sSrodowiskowe potrzeby i wartosci®

Spoteczna odpowiedzialnos¢ to dZISIaJ nie tylko moda na spoteczne
zaangazowanie, ale przede wszystkim potrzeba przedsiebiorstwa, aby by¢
konkurencyjnym. ,Kazda firma powinna wytypowac te problemy spoteczne,
w ktorych rozwigzywaniu jest w stanie pomaoc, zapewniajgc sobie jednocze-
$nie przewage konkurencyjnq”zg. Jednoznacznie rozstrzyga ten problem
Friedman, ktéry pisat: ,Przedsiebiorca realizuje swoj obowigzek spoteczny
tak dtugo, jak dtugo postepuje zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, to zna-
czy uczestniczy w wolnej i swobodnej konkurenCJl nie uciekajac sie do zad-
nych niedozwolonych sztuczek czy oszustwa™®. Porter i Kramer uznajag, ze
przedsiebiorstwa moga wykorzystywac d2|a+alnosc charytatywng do popra-
wiania swojego kontekstu konkurencyjnego Tak wiec istniejg logiczne do-
wody na istnienie korelacji pomiedzy strategig spotecznej odpowiedzialnosci

# Zob. wiecej:
http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/corporate-Jest respon-
S|b|||ty/Documents/2011 -survey.pdf.

8 W. Hediger: Welfare and capital-theoretic foundations of corporate social responsibility and
corporate sustainability, op. cit., s. 518.
% M.E Porter, M.R. Kramer: Strategia a spoteczenstwo: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu —
pozyteczna moda czy nowy element strategii konkurencyjnej?, ,Harvard Business Review”
2007 nr 6, s. 177.
% M. Friedman: Kapitalizm i wolno$é, op. cit., s. 255.
%' M.E. Porter, M.R. Kramer: Filantropia przedsiebiorstwa jako zrédto przewagi konkurencyjnej,
[w:] Spofeczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw. Harvard Business Review, One Press, He-
lion, Gliwice, 2007, s. 38.

ZN nr 98 Seria: Administracja i Zarzadzanie (25)2013



200 A. Adamus-Matuszynska

a potencjatem konkurencyjnym firmy, a nawet moze ona pomdc zdobyc¢
przewage konkurencyjng przedsiebiorstwu.
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