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Streszczenie: Nowa gospodarka obrazuje zmiany we wspoéfczesnych gospodarkach, ktére sq
skutkiem oddziatywania nowych technologii informacyjnych. Wazngq role w koncepcji New Eco-
nomy przypisuje sie informacji i znaczeniu nowego sektora informacyjnego w gospodarce. No-
wa gospodarka tworzy warunki dla elektronicznego wykorzystania wiedzy i informacji. Za pod-
stawy nowej gospodarki nalezy uzna¢ wzrost poziomu edukacji spofeczenstwa, proces
internalizacji gospodarek oraz rozwdj technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych. Nowa
gospodarka prowadzi do wzrostu konkurencji. Jest to gospodarka, ktérej filarami sq system
edukacyjno-szkoleniowy, system informacyjno-komunikacyjny i zarzadzanie wiedzg. W warun-
kach nowej gospodarki pojawia sie nowy paradygmat zarzgdzania, obejmujgcy cztery kompo-
nenty (Focus, First, Fast, Flexibility. Zasady przewodnie nowego paradygmatu w zarzadzaniu
obejmujg: kreowanie wartosci, jako$¢, reagowanie, zwinno$¢, innowacje, integracje oraz zespo-
towosc¢.

Stowa kluczowe: nowa gospodarka, nowa ekonomia, zarzgdzanie wiedza, nowy paradygmat
zarzadzania

Abstract: The new economy paradigm reflects upon how modern economies are being tras-
formed in response to the impact of information technologies. The new economy stresses the
crucial role information plays and the importance of the information sector in the economy. New
economy lays foundations for electronic use of knowledege and information. A number of fac-
tors contributed to the evolution of the new economy. Namely, higher level of education in so-
ciety, the process of internalization of economies and the development of information and com-
munication technologies. The new economy triggers fiercer competition. The new economy's
three pillars are education and training, ICT systems and knowledge management. In conditions
of the new economy, a new management paradigm emerges. It has four components: focus,
first, fast, flexible. The new management paradigm's guidelines are value creation, quality, re-
sponse, agility, innovation, integration and teamwork.
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Nowa ekonomia i jej konsekwencje

Przedsiebiorstwa w XXI wieku funkcjonujg w warunkach globalizaciji,
zmienno$ci i nowej gospodarki. Zdaniem K. Kelly w nowej gospodarce ma
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miejsce faworyzowanie takich bytéw niematerialnych jak idee, informacje
i powigzania, ponadto jest ona potaczona silnie wewnetrznie oraz tworzy wa-
runki dla pojawienia sie nowego rodzaju rynku oraz spoteczenstwa, ktére po-
trafi wykorzysta¢ wszechobecng sie¢ elektronlcznq Termin Nowa Gospodar-
ka (New Economy) ilustruje zmiany we wspodtczesnych gospodarkach, ktére
sg skutkiem oddziatywania nowych technologii informacyjnych, generujacych
rozwdj gospodarczy oraz tworzenie nowych miejsc pracy. Istotng role
w koncepcji New Economy przypisuje sie informacji, traktowaniu informaciji ja-
ko podstawowej kategorii ekonomicznej i znaczeniu nowego sektora informa-
cyjnego w gospodarce. Wiedza jako strategiczny zasob organizacji decyduje
0 jego pozycji konkurencyjnej, przetrwaniu i rozw0Ju W warunkach nowej
ekonomii rosnie znaczenie zasobow niematerialnych, w tym wiedzy, ktéra jest
waznym czynnikiem sukcesu wspotczesnych organizaciji. Wiedza zastepuje
prace i kapitat, ktdre traktowane byty jako gtdowne zrodto tworzenia wartosci.
Znaczenie aktywdw niematerialnych opartych na wiedzy wzrasta w skali cate-
go $wiata i stajg sig one zrodtem przewagi konkurencyjnej”.

Nowa gospodarka tworzy warunki dla wykorzystywania wiedzy i in-
formaciji, czemu towarzyszy czesto konieczno$¢ zmiany strategii. Zarzadza-
nie strategiczne zajmujace sie sukcesem w diugim czasie musi integrowaé
wiedze z réznych dziedzin i obszaréw dziatalnosci organizacji, uwzglednia¢
ztozonos¢, kompleksowos$¢ i wspoétzaleznosé zjawisk. Nowa gospodarka to
okres rewolucji informacyjnej osadzonej na high-technology (H-T), w ktérym
ma miejsce celowe i efektywne wykorzystanie wspotczesnych technologii in-
formatycznych i techniki sterowania numerycznego dla potrzeb modernizaciji
procesow podstawowych i pomocniczych w organizacjach w warunkach no-
wej gospodarki.

W literaturze brak jest jednoznacznej definicji nowej gospodarki.
Oprocz okreslenia nowa gospodarka spotykamy: GOW, gospodarka siecio-
wa (gospodarka poiqczen) gospodarka napedzana wiedzg, ktéra wskazuje
na ksztattowanie SIQ nowych struktur w gospodarce pod wptywem rozwoju
wiedzy naukowej Nowa ekonomia okre$lana jest takze jako gospodarka
postindustrialna (B. Bell), trzecia fala (A. Toffler), gospodarka ustugowa, cy-
wilizacja tercjalna, w ktorych podkreslona zostata przewaga sektora trzecie-
go w produkgciji i zatrudnieniu, ponadto spotyka sie takie okreslenia, jak spo-
teczenstwo informacyjne, gospodarka cyfrowa, ktdére odnoszg sie do
informacji ijej nosnikéw”. Nowa era nazywana jest gospodarka wiedzy,

' K. Kelly, Nowe reguty nowsj gospodarki, WIG-Press, Warszawa, 2001, s. 9 i dalsze; D. Tap-
scott, A. Williams, Makrowikonomia, Reset $wiata i biznesu, Studio Emka, Warszawa 2001.
2 J. Trajer, A. Paszek, S. lwan, Zarzgdzanie wiedzg, Wyd. PWE Warszawa 2012, s. 22.

ip. Wyrozebski, M. Juchnowicz, W. Metelski, Wiedza, dojrzato$¢, ryzyko w zarzadzaniu projek-
tam/ Oficyna Wydawnicza, SGH Warszawa 2012, s. 23-26.

“D. Coyle, D. Quah, Getting the Measure of the New Economy, The Work Foundation, i Socie-
ty, maj 2002, s. 8.
® A. Kuklinski (red.), Gospodarka oparta na wiedzy. Perspektywy Banku Swiatowego, 2003,
s. 123.
°A. Fazlagi¢, Pomiar niemierzalnego, czyli praca twércza w perspektywie stu lat tayloryzmu,
[w:] K. Rogozinski (red.) Marketing ustug profesjonalnych, Wyd. AE Poznan, 2000, s. 292.
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GOW, cyber-gospodarka, gospodarka elektroniczna, sieciowa, nowg gospo-
darka, nowg ekonomig czy ekonomig wiedzy. Okreslenia te uzywane sg
czesto jako synonimy’. Gospodarka sieciowa to tendencja dominacji rozwia-
zan sieciowych twardych i miekkich. Chodzi tu o nieformalne sieci procesow,
jakie zachodzg miedzy ludZzmi, a jednoczesnie wspieranie sieci nieformal-
nych przez sieci komputerowe®.

Za podstawy nowej gospodarki uzna¢ nalezy wzrost poziomu edukaciji
spoteczenstw, proces internalizacji gospodarek poprzez rozszerzanie handlu
ustugami w skali miedzynarodowej oraz rozwdj technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych. Nowa gospodarka utozsamiana jest z nowym fadem
gospodarczym, czy gospodarkg elektroniczng. Jest to zbior metod gospoda-
rowania, ktére obejmujg przedsiewziecia oparte na nowych koncepcjach
oraz takie, ktére sg rozwigzaniami tradycyjnymi, ale wspomagajg je techniki
elektroniczne.

Nowa gospodarka okreslana bywa czesto jako nowa ekonomia®. We-
diug J. Kisielnickiego nowa ekonomia zawiera w sobie zaréwno wizje, jak
i teorie dotyczaca problematyki makro i m|kroekonom|cznej z uwzglednie-
niem wplywu gospodarki cyfrowej na przedsigbiorstwa'®. Nowa ekonomia to
pojecie, ktére wynika z ekonomii sieci i jest efektem wykorzystania nowych
technologii w zarzadzaniu informacjami. Ocenia sie, ze zjawisko nowej eko-
nomii ma swe zrédlo w Stanach Zjednoczonych i silnie zwigzane jest
z globalizacjg. Za ceche nowej ekonomii uwaza sie czesto koncentracje na
zasobach niematerialnych, a w szczegdlnosci na kapitale intelektualnym.
Nowg ekonomie cechuje zmniejszenie znaczenia tradycyjnych gatezi prze-
mystu, wytwarzajacych produkty o niskim i Srednim poziomie zaawansowa-
nia technologicznego oraz zwiekszenie znaczenia nowoczesnych technologii
i organizacji opartych na wiedzy, wykorzystujacych informacje w kreowaniu
konkurencyjnosci i rozwoju przedsiebiorstw.

s Nowa ekonomia wedtug C. Kardellanta rozpatrywana jest w znacze-
niu

— makroekonomicznym; opisuje ere, w ktorej gospodarka oparta jest

na wiedzy,

— mezoekonomicznym; oznacza sektor gospodarki zwigzany z no-

wymi technologiami przetwarzania informaciji i komunikaciji,

— metaekonomicznym; opisuje nowg rzeczywistos¢ wykreowang

przez coraz bardziej powszechne zastosowanie internetu.

B Mikuta, Organizacje oparte na wiedzy, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Krakéw 20086, s. 19.

8 D.J. Skyrme, Knowledge Networkig. Creating the collaborative enterprise. Butterwork Heine-
man Oxford, 1999, s. 151.
°A. Skrzypek, G. Grela, Zarzgdzanie informacjq i wiedzg w przedsiebiorstwie szansgq na sukces
rynkowy w warunkach nowej ekonomii, [w:] E. Skrzypek (red.), Wiedza jako zasob strategiczny
przedSIQb/orstwa Wyd. UMCS Lublin, 2008, s. 56.

® J. Kisielnicki, Przedsiebiorstwo przysztosci — wizja strategiczna, (red.) W.M. Grudzewski,

I.K. Hejduk, Difin, Warszawa 2002, s. 154.
" B. Gregor, Globalne spofeczeristwo informacyjne a nowa gospodarka, [w:] E. Skrzypek (red.),
Zarzadzanie przysztoscig przedsiebiorstwa, Wyd. UMCS Lublin 2002, s. 55-56.
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Nowa gospodarka nie stanowi prostej kontynuacji dotychczasowych
sposobow wytwarzania dobr czy ustug. Pojawia sie bowiem e-gospodarka,
w ktérej procesy gospodarcze rozgrywajg sie w sieciach informacyjnych np.
internecie, intranecie czy ekstranecie. Nowa gospodarka to zespdt zjawisk
i zaleznoéci nie tylko o charakterze ekonomicznym, ale i kulturowym, bedag-
cych efektem rozwoju technologicznego12.Rozwéj nowej gospodarki naste-
puje najszybciej w krajach wysoko rozwinietych gospodarczo, w ktérych na-
stgpita koncentracja dziatalno$ci badawczo-rozwojowej oraz powstajg
najczesciej nowe technologie. Kraje te zdominowaly generowanie, jak
i transfer technologii, a sg to USA, Japonia, Niemcy, Francja, Wielka Bryta-
nia, Wiochy, Kanada, Holandia, Szwecja i Szwajcaria. Przewaga USA
w ilosci udzielonych i wykorzystanych patentow jest bezdyskusyjna - jest to
57% patentéw na $wiecie'®.Okreslenie nowa gospodarka utozsamiane bywa
z nowym fadem ekonomicznym. A. Toffler nowg gospodarke okresla jako
nowy porzadek ekonomiczny trzeciej fali rozwoju spotecznego i wskazuje na
nastepujace jej determinanty: gospodarka swiadczen, w ktérej dominuje za-
trudnienie w sferze ustug, gospodarka wiedzy, ktéra zastepuje tradycyjng
triade: praca, kapitat, ziemia, oraz gospodarka nadmiaru lub ,nadmozliwo-
Sci”, okreslong jako spoteczenstwo dobrobytu.

Nowa gospodarka jest gospodarkg opartg na wiedzy, a jej podstawo-
wymi filarami sg: system innowacyjnoéci, system edukacyjno-szkole-
niowy, system informacyjno-komunikacyjny oraz zarzadzanie wiedzg na po-
ziomie informacji”, natomiast kwintesencja rozwazan dotyczacych nowej
gospodarki powinno by¢ stwierdzenie, ze sieci i ustugi telekomunikacyjne
stanowig szkielet, zas wiedza podstawe nowej gospodarki.W nowej gospo-
darce wzrasta rola rynku elektronicznego, ktéry staje sie jej kluczowym ele-
mentem, mozna go okresli¢ jako wirtualng sfere, w ktorej produkty i ustugi
majg posta¢ informacji w formie cyfrowej i moggq by¢é zamawiane i dostar-
czane poprzez kanaty bazujace na technologiach informatycznych.

Na podkreslenie zastugujg reguty nowej gospodarki przedstawione
przez K. Kelly (tab. 1).

2 A. Glinska-Newes, Kulturowe uwarunkowania zarzgdzania wiedza w przedsigbiorstwie, TNO-
IK ,Dom Organizatora” Torun 2007, s. 16.

3 M. Dziura, Transfer technologii w gospodarce $wiatowej: Trendy i implikacje dla konkurencyj-
nosci krajow Grupy Wyszehradzkiej, w: Potencjat restrukturyzacyjny w warunkach globalizacji
i nowej gospodarki, [w:] R. Borowiecki, A. Jaki (red.), Potencjat restrukturyzacji w warunkach
globalizacji i nowej gospodarki, Uniwersytet Ekonomiczny Krakow 2007 s. 454.

* W.M. Grudzewski, |.K. Hejduk, Systemy zarzadzania wiedza — nowy paradygmat czy wyzwa-
nie, [w:] |. Hejduk (red.), Przedsiebiorstwo przysztoSci- fikcja czy rzeczywisto$c, Instytut Organi-
zacji i Zarzadzania w Przemys$le ORGMASZ, Warszawa 2007, s. 10.
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Tabela 1. Reguty nowej gospodarki

Reguta

Charakterystyka

Potega decentralizacji

W miare jak wtadza oddala sie od centrum, przewage konkuren-
cyjna beda zdobywac ci, ktérzy naucza sie ogarnia¢ zdecentralizo-
wane osrodki kontroli.

Zwiekszajace sie zyski

Gdy liczba potaczen miedzy ludzmi rosnie, korzysci z tych potaczen
rosng jeszcze szybciej. Dlatego pierwszy sukces nie ogranicza sam
siebie, lecz zywi sie sobg samym.

Powszechnosc,
a nie rzadkos¢

W miare jak technika produkcji doskonali sie w sztuce mnozenia
kolejnych kopii, wartosciowe staje sie nie to, co rzadkie, lecz to, co
wszechobecne. Zasada tradycyjnego biznesu ulega odwroceniu.

Niech wszystko bedzie
za darmo

Im wieksza obfito$¢, tym wiekszego sensu nabiera hojnosc. Kiero-
wanie sie w biznesie zasadq ,0ddaj za darmo” pozwala przygoto-
wac sie na nieuchronny spadek cen i wykorzysta¢ jedyng rzecz,
ktdra pozostanie rzadkoscig-ludzka uwage.

Najpierw nakarm sie¢

Poniewaz sieci obejmujg caty handel, nalezy przej$¢ od dbatosci
o wartos¢ firmy do dbatosci o wartosc sieci. Jesli siec nie przetrwa,
nie przetrwa réwniez firma.

Przestrzen
zamiast miejsca

W okresie, gdy fizyczna bliskos¢ (miejsce) jest zastepowana wiel-
koscig interakcji faczacych wszystko, wszedzie i zawsze (przestrze-
nia), pojawia sie wiele miejsca dla posrednikéw i dla rynkdw ni-
szowych skali $redniej.

Zadnej harmonii,
wszystko jest ptynne

Poniewaz turbulencja i niestabilnos¢ stajg, sie norma w biznesie, naj-
bardziej efektywnq strategig przetrwania jest selektywne promowanie
zaburzen zwanych innowacjami.

Technologia relacji

Sfera niematerialna zaczyna dominowac nad $wiatem materialnym,
najcenniejszymi technologiami beda wiec te, ktore poszerzaja,
wzmacniaja, doskonalg i rozwijaja wszelkiego rodzaju relacje nie-
materialne.

Mozliwos¢ jest waz-
niejsza
od wydajnosci

Wprawdzie zarabia sie fortuny, uczac maszyny coraz bardziej wy-
dajnej pracy, mozna jednak zdoby¢ znacznie wiecej, porzucajac
nieefektywny wynalazek i stwarzajac szanse na pojawienie sie no-
wych mozliwosci.

Zrédio: K. Kelly, Nowe regufy nowej gospodarki, WIG Press, Warszawa 2001, s. 155-156.

Na uwage zastugujg réznice pomiedzy tradycyjng i nowg gospodarkg

(tab. 2).

Waznym wyznacznikiem nowej gospodarki jest konkurencja, a pod-

stawg rozwoju gospodarczego sg nowe i nowoczesne technologie. Atut kon-
kurencyjnosci zawsze bierze sie z posiadanej wiedzy'. Ze wzgledu na to, iz
we wspotczesnym Swiecie ksztattuje sie nowy krajobraz konkurencyjny
zwany New Landscape, utrzymanie pozycji konkurencyjnej staje sie coraz
trudniejsze. Do przejawdw tego krajobrazu nalezy zaliczy¢: wzrost strate-
gicznych nieciggtosci, globalizacje iumiedzynarodowienie rynkow, hyper-
konkurencyjnos¢ rynkdw, presje na ceny, jakos¢ i satysfakcje klientow oraz
dynamiczne zmiany karier i oczekiwan pracowniczych16. Nowa gospodarke,

s, Tkaczyk, E. Kowalska-Napora, Strategie zarzgdzania jakoscig, Difin, Warszawa 2012, s. 19.
'® M.J. Stankiewicz (red.), Zarzadzanie wiedzg jako kluczowy czynnik miedzynarodowej konku-
rencyjnosci przedsiebiorstwa, TNOIK, Torun 2006, s.13.
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ktéra okresla funkcjonowanie przedsiebiorstw w XXI wieku, charakteryzujg
takie cechy, jak: globalny charakter, faworyzowanie bytéw niematerialnych
takich jak idee, informacje i powigzania oraz silne potgczenia wewnetrzne.
Kluczem do sukcesu oraz dtugotrwatego rozwoju organizacji w warunkach
nowej gospodarki jest wiedza oraz jej jakosé, ktéra zawsze pochodzi od lu-
dzi. Bardzo wazne sa kompetencje rozumiane jako posiadanie wiedzy
i doswiadczenia, ktére umozliwiajg prawidlowe wypetnianie obowigzkow
i podejmowanie wiasciwych decyzji1 . Bardzo waznym problemem w warun-
kach nowej ekonomii jest umiejetnos¢ zidentyfikowania i likwidacji luki kom-
petencyjnej18. Eksperci przewiduja, iz w warunkach nowej ekonomii ponad-

czasowe znaczenie zyskajg potencjat intelektualny kadr
wiedza i zaawansowanie umiejetnosci, reputacja i autorytet ”.

1¥ zarzadzajacej,

Tabela 2. Réznice pomiedzy gospodarkg tradycyjng a nowg gospodarkg

otoczenia biznesowego

stabilne otoczenie, nieche¢
do zmian

Wyszczegdlnienie Gospodarka tradycyjna Nowa gospodarka
Podstawowy zasdb Kapitat Wiedza
Wykorzystywanie Wazne Konieczne
nowoczesnych
technologii
Rozwoj tatwy do przewidzenia Niespodziewany, trudny
do przewidzenia
Model Zmiany do przewidzenia, Otoczenie niestabilne

i nieprzewidywalne
Zmiany odbiera sie jako oka-
zje, ktdre trzeba wykorzystaé

Planowanie Doktadne, dtugookresowe Adaptacja potrzeb przysztosci
plany
Ryzyko Nieche¢ do niepowodzenia Niepowodzenie jest oczekiwane

Wartos¢ rynkowa

W gtéwnej mierze zalezy
od aktywoéw finansowych
i rzeczowych jakie posiadamy

Zalezy od kapitatu intelektual-
nego, zasoby niematerialne

Dominujacy sektor

Przemyst ciezki

Ustugi, przetwarzanie wiedzy
i informacji

Karda pracownicza

Koszty

Inwestycja

Struktura organizacyjna

Scentralizowana
i zbiurokratyzowana

Ptaska

Kultura organizacyjna

Oparta na postuszenstwie

Oparta na zaufaniu

Styl zarzadzania

Kontrola i nakazy

Partycypacyjny

Strategia

Nastawiona na konkurencje

Nastawiona na kooperacje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador, Strategie sukceséw
w gospodarce internetowej, Liber, Warszawa 2001.

7 E. Michalski, Paradygmat kompetencji kadry kierowniczej przedsiebiorstwa, Zeszyty Nauko-
we Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu 2011, nr 34, s. 125-136.
'8 A. Sitko-Lutek, E. Skrzypek (red.), Organizacyjne uczenie si¢ w rozwoju kompetencji przed-
siebiorstw, C.H. Beck, Warszawa, 2009, s. 212-231.
9 A. Skrzypek, Wplyw zarzadzania na jako$c i konkurencyjnosé organizacji, ,Problemy Jako-

§ci” 2009, nr 2, s. 34.
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Nowy paradygmat zarzadzania

Paradygmat w rozumieniu wprowadzonym przez filozofa Thomasa
Kuhna w ksiazce Struktura rewolucji naukowych (The Structure of Scientific
Revolutions), opublikowanej w 1962 roku, jest zbiorem pojec i teorii tworzg-
cych podstawy danej nauki.

Teorii i poje¢ tworzacych paradygmat raczej sie nie kwestionuje, przy-
najmniej do czasu, kiedy paradygmat jest twdrczy poznawczo,czyli tworzyé
teorie szczegétowe zgodne z danymi doswiadczalnymi (historycznymi), kto-
rymi zajmuje sie dana nauka.Dobry paradygmat posiada kilka cech, w tym
musi by¢ spdjny logicznie i pojeciowo, musi by¢ jak najprostszy i zawieraé
tylko te pojecia i teorie, ktdre sg dla danej nauki rzeczywiscie niezbedne.
W paradygmacie tym ogniskuje sie wiele zagadnien, ktoére charakteryzujg
sie roznymi implikacjami, jest on powigzany z réznymi dziedzinami nauki,
teoriami naukowymi, normami postepowania, strategiami i praktyka dziatania
ludzi, organizacji i panstw. Dostrzeganie roli wiedzy ma miejsce w odniesie-
niu do mikro i makroekonomistow. Uwaza sie, ze sam paradygmat gospo-
darki i spoteczehstwa opartego na wiedzy w swoich brzmieniu i wyrazie na-
lezy do zbioru poje¢ makroekonomicznych.

Ocenia sie, ze w rozwazaniach odnoszacych sie do wiedzy nalezato-
by uwzgledni¢ nastepujacy uktad odniesienia, ktory obejmujezo:

— spoteczenstwo wraz z wtasciwymi mu tradycjami, poziomem kultu-

ry i postawami jednostek,

— panstwo zjego instytucjami, deklarowanymi celami i stosowang
politykg edukacyjng, naukowa, gospodarczg, innowacyjna,

— podmioty gospodarujgce i taczace sie z nimi strategie rozwoju,
sposoby wykorzystania wiedzy, potrzeby w przyswajaniu nowe;j
wiedzy, potencjat i pozycja rynkowa,

— sektor wiedzy skfadajacy sie z systemu edukacji, systemu utrzy-
mania i popularyzacji zasobow wiedzy, niezaleznie od Zrodet ich
pochodzenia.

Z kluczowymi zasadami nowego paradygmatu w zarzadzaniu zgod-
ne sg zasadnicze wyznaczniki kompleksowo rozumianej jako$ci, w tym21:
zadowolenie klienta wewnetrznego i zewnetrznego, praca zespotowa jako
proces tworzenia wartosci, przeprowadzanie pomiaroéw i analiz, staty proces
doskonalenia, zgodny z Kotem E. Deminga,dziatania zapobiegajace, ktére
tworzg wzajemne relacje oraz skuteczne i efektywne przywédztwo. Badania
dotyczace paradygmatu gospodarki opartej na wiedzy znajdujg sie we
wczesnym etapie poszukiwan. Instrumentarium opisowo-badawcze w posta-
ci jezyka dyscypliny oraz wtadciwa jej terminologia i kategorie, metody ob-
serwacji zjawisk i procesow, mierniki wtasnosci i atrybutéw obiektéw i proce-
séw, metody identyfikacji zalezno$ci przyczynowo-skutkowych oraz modele

2 w. Switalski, Innowacje i konkurencyjno$¢, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2005, s. 140.

#' K. Szczepanska, Podstawy zarzadzania jakoscia, Oficyna Wydawnicza Politechniki War-
szawskiej, Warszawa 2013, s. 16.
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struktur i dynamiki proceséw znajdujg sie na etapie tworzenia. Zasady no-
wego paradygmatu zawarto w tabeli 4.

Tabela 3. Nowy paradygmat zarzadzania

Komponenty

Znaczenie w zarzadzaniu strategicznym

Focus

Posiadanie przez przedsiebiorstwo koncepcji biznesu i sprawne zarza-
dzanie nim; skupienie sie na realizacji celdw i funkgji firmy, dzieki wy-
korzystaniu wyrdzniajacych zdolnosci (corecompetencies), skupienie
sie na potrzebach rynku

First

Bycie pierwszym w zmianach i odpowiedziach na wyzwania otoczenia,
stosowanie marketingu symultanicznego, szybkie wprowadzanie in-
nowadji i ich weryfikowanie na rynku

Fast

Szybkie dostosowanie struktur, procedur, ludzi i relacji z otoczeniem,
szybkie wprowadzanie zmian poprzez wykorzystanie wszelkich pomy-
stéw innowacyjnych, szybkie uczenie sie i pobudzanie edukacji upo-
wszechniania najlepszych sposobéw dziatania, poszukiwanie mozliwo-
$ci wyprzedzenia oczekiwan klienta

Flexibility

Elastyczne myslenie i dziatanie, elastyczne dostosowanie celdéw firmy
do potrzeb zmieniajacego sie otoczenia, organizowanie dziatan wokot
najmocniejszych stron, outsourcing, adhortacja, tworzenie elastyczno-
$ci jako wartosci organizacyjnej

Zrédto: J. Penc, Myslenie strategiczne w organizacji XXI wieku, [w:] W. Grudzewski, |. Hejduk
(red.), Przedsiebiorstwo przyszto$ci — wizja strategiczna, Difin, Warszawa 2002, s. 46-47.

Tabela 4. Zasady przewodnie nowego paradygmatu w zarzadzaniu

Zasada Opis

Kreowanie warto- | Warto$¢ dodana stanowi podstawowy obowigzek spoteczny przedsie-

$ci biorstwa

Jakos¢ Jako$¢ jako fundamentalny wymdg decydujacy o konkurencyjnosci

Reagowanie Reagowanie na zmiany otoczenia zewnetrznego i oczekiwania klientdw

Zwinno$¢ Elastycznos¢ w komunikacji i operacjach

Innowacja Pielegnowanie nowych idei, spozytkowanie kreatywnosci i entuzjazmu
ludzi

Integracja Integracja portfela technologii dla uzyskania wyraznej przewagi konku-
rencyjnej

Zespotowos¢ Kreowanie i rozwijanie zdecentralizowanych, wielofunkcyjnych i wielo-
dyscyplinarnych zespotdéw w przedsiebiorstwie

Zrédio: W.M. Grudzewski, Wspdiczesne kierunki rozwoju nauk o zarzadzaniu, ,Ekonomika
i Organizacja Przedsiebiorstwa”, 2006, nr 3, s. 13

Ocenia sie, ze bedzie mozna uzna¢, ze paradygmat gospodarki
i spoteczenstwa opartego na wiedzy ulegt przeksztatceniu w nowg, opera-
cyjng dyscypline nauki wowczas, gdy uporzadkowany w sposéb jednolity
materiat empiryczny bedzie na tyle bogaty, a warsztat badawczy na tyle ela-
styczny i uniwersalny, by mozna by}022:

2 Ibidem, s. 140-141.
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— diagnozowa¢ stopien nasycenia wiedzg poszczegodlnych spote-
czenstw i gospodarek,

— ustala¢ prawdziwy i niekwestionowany poziom finansowania sekto-
ra wiedzy przez zrddfa publiczne i prywatne,

— poréwnywac poziom rozwoju gospodarek z punktu widzenia wkia-
du sektora wiedzy w ten rozwd;,

- identyfikowac iklasyfikowaé te sktadowe sektora wiedzy, ktore
dzieki stymulowaniu innowacji najbardziej przyczyniajg sie do uzy-
skiwania wyzszej jakos$ci zycia spoteczenstw,

— prowadzi¢ badania nad formutowaniem polityki majacej na celu
przyspieszanie wzrostu gospodarczego lub polepszanie jakosci
zycia w wyniku zastosowania narzedzi wiasciwych dla gospodarki
korzystajacej z wiedzy.

Wedtug W. Switalskiego warunkami koniecznymi do tego, by gospo-
darka narodowa wkroczyta na trajektorie postulowang przez paradygmat go-
spodarki i spoteczenstwa opartego na wiedzy, sg””:

— istnienie spofeczenstwa wiedzy, czyli uzyskanie przez te gospo-

darke odpowiedniego poziomu nasycenia wiedzg faktograficzng
i proceduralna,

— zdolnos¢ do przeprowadzania diagnoz stanu i mozliwosci rysuja-
cych sie przed przedsiebiorstwami i jednostkami obstugi,

— zdolnos$¢ do dokonywania poréwnan stanu gospodarki i jej czesci
sktadowych ze $rednimi i najlepszymi wynikami uzyskiwanymi
przez inne gospodarki,

- umiejetnos¢ projektowania zmian w sferze regulacyjnej, sprzyjaja-
cych transformacjom i restrukturyzacji, ktére bylyby katalizatorem
realizacji przestanek paradygmatu.

Gtéwna sita paradygmatu, jego atrakcyjnos¢ i potencjat przekonywa-
nia tkwig w sprzyjaniu innowacjom, zas drogg rozwoju i operacjonalizacji pa-
radygmatu jest dazenie do opracowania teorii wplywu wiedzy na wzrost
gospodarczy. Odnoszac sie do paradygmatu GOW nalezy przywota¢ po-
strzeganie spoteczenstwa wiedzy przez P. Druckera, ktéry uwazat, ze stato
sie ono spoteczenstwem organizacji** i wskazywat na wzajemne zaleznosci
oraz efekt synergii wspoétdziatania cztowieka i organizacjizs. Organizacja jest
gruntem, na ktérym wyksztatcony pracownik ma mozliwos¢ wykorzystania
swej wiedzy poprzez konkretne dziatania, ktére przektadajg sie na produkty
organizacji, z ktérych czerpie ona zyski. Pracownicy stajg sie dla organizaciji
dostawcami wiedzy, pracujg w zespotach pracowniczych, czy problemo-
wych, w ktérych dochodzi do szybkiego przenikania wiedzy i powstawania
efektdw synergicznych. Wyksztatceni pracownicy stajg sie motorem uczenia

% Ibidem, s. 141-142.

2 P F. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, MT Biznes, Warszawa 2002, s. 456.

% T, Wascinski, Finansowa diagnoza procesow restrukturyzacyjnych przedsiebiorstwa w aspek-
tach ekonomicznej warto$ci wiedzy, ELIPSA, Warszawa 2010.
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sie organizacji, co oznacza ciggte testowanie doswiadczenia i przeksztatca-
nia go w wiedze dostepng dla catej organizaciji.

Podsumowanie

W warunkach nowej gospodarki mamy do czynienia z tzw. nowg nor-
malnoscig, ktéra oznacza brak cykli gospodarczych, nieprzewidywalne
wzrosty i zwyzki oraz spadki i recesje, wysoki potencjalny wptyw na wyniki
przedsiebiorstw, ostrozne ukierunkowane inwestowanie, unikanie ryzyka
rynkowego, niepewnosé postaw konsumenckich, petne leku i walki o bezpie-
czenstwo preferencje konsumenckie?®, ponadto stale poszukuje sie sposo-
bow prowadzacych do optymalizacji proceséw generowania i wykorzystywa-
nia wiedzy w organizacjach. W nowym paradygmacie zarzgdzania ogniskuije
sie wiele zagadnien, ktoére charakteryzujg sie réznorodng naturg, powigza-
niami iréznymi implikacjami. Paradygmat ten powigzany jest z réznymi
dziedzinami nauki, teoriami naukowymi, normami postepowania, strategiami
i praktyka dziatania ludzi, organizacji i pahstw. Uwaza sie, ze sam paradyg-
mat gospodarki i spoteczenstwa opartego na wiedzy w swoich brzmieniu
i wyrazie nalezy do zbioru poje¢ makroekonomicznych i bedzie podlegat
zmianom.
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