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Znaczenie audytu w procesie zarzadzania jakoscia
w przedsiebiorstwie
The importance of auditing in the process of quality
management in enterprise

Streszczenie: Audyt w procesie zarzgdzania jakoscig stanowi istotny element zarzgdzania or-
ganizacjg. Jest on podstawowym mechanizmem, majgcym zagwarantowac zbiezno$c realizo-
wanych dziatan z przyjetymi planami. Jednym z celéw audytu w procesie zarzgdzania jakoscig
Jest ocena potrzeby doskonalenia lub podjecia dziatani korygujgcych. W algorytmie przeprowa-
dzenia audytu mozna wyrdzni¢ poziom ogélny polegajgcy na planowaniu, szczegétowy obejmu-
jacy przygotowanie i raportowanie audytu oraz etap praktyczny zawierajgcy sie w szczegoto-
wym, dotyczacy rzeczywistego przeprowadzenia audytu'. Na podstawie badan empirycznych
w artykule przedstawiono znaczenie audytu w procesie zarzgdzania jako$cig w przedsigbior-
stwie.

Stowa kluczowe: audyt wewnetrzny, audyt zewnetrzny, raport z audytu, funkcje audytu syste-
mu zarzgdzania, etapy wdrazania systemu zarzadzania jakoscig

Abstract: An audit quality management process is an important part of management. It is the
primary mechanism for implementing measures to ensure convergence with the approved
plans. One of the objectives of the audit in the process of quality management is evaluating the
need for improvement or corrective action. The algorithm can be divided into three levels: gene-
ral, which consists of general planning, more detailed, including the preparation of a detailed
audit and reporting, and practical stage, relating to the actual conduct of the audit. Based on
empirical research this paper presents the importance of audit in the process of quality mana-
gement in the company.

Key words: internal audit, external audit, the audit report, management audit functions, steps
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Wstep

Audyt stanowi istotny skfadnik systemu zarzadzania jakoscia. Jest on
podstawowym mechanizmem kontrolnym, majgcym zagwarantowac realiza-
cje zatozonego programu doskonalenia jakosci. Jest to okreslona procedura,
ktéra spetnia wymagane warunki oceny systemu zarzadzania jako$cig
zgodnie z wymaganiami zespotu norm 9000.

''S. Wawak, Zarzadzanie jakoScig. Teoria i praktyka, Helion, Gliwice 2002, s. 78-81.
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Zgodnie z norma terminologiczng ISO 8402 audyt jakosci okreslony
zostat jako systematyczne i niezalezne badanie, majace okresli¢, czy dziata-
nia dotyczace jakosci i ich wyniki odpowiadajg wczesniej przyjetym ustale-
niom oraz czy te ustalenia sg skutecznie realizowane i pozwalajg na osig-
gniecie zatozonych celéw w zakresie doskonalenia jakosci.

Gtéwne cele audytu to:

dostarczenie instytucji, ktéra zlecita jego przeprowadzenie, obiek-
tywnych dowodéw, Zze system jakosci w ocenianej instytucji jest
wiasciwy, zgodny z ustalonymi wymaganiami, skuteczny i zdolny
do realizacji celu;

uwypuklenie koniecznosci polepszenia systemu zapewnienia jako-
Sci oraz zobligowanie kierownictwa do wprowadzenia koniecznych
zmian;

doskonalenie analizy i potrzeby dziatan projakosciowych dla za-
gwarantowania skutecznosci systemu i uniemozliwienia jego de-
formac;ji;

mozliwosci poréwnania rzeczywistych dziatan z odpowiednimi pro-
cedurami;

sprawdzenie, czy prowadzone dziatania i procedury, w ramach
wdrozonego systemu jakosci, odpowiadajg wymaganiom jakoscio-
wym i czy sg one w petni efektywne;

stwierdzenie, czy instytucja jest w wystarczajacym stopniu zdolna
do dostarczenia produktéw o wysokiej jakosci i uzyskania na tej
podstawie zaufania do samej siebie, a przede wszystkim innych
instytucji do niej.

Przestankami dla przeprowadzenia audytow jakosci stata sie che¢ za-
pewnienia odbiorcéw i zleceniodawcéw o solidnosci; wymusza to przepro-
wadzenie badan i dokonywanie ocen mozliwosci utrzymywania stabilnego
poziomu jakosci dostaw, zgodnie z wymaganiami technicznymi zawartymi
w umowie. W zaleznosci od postawionych celéw audyt moze mie¢ charakter:

wewnetrzny — dla osiggniecia zaufania instytucji do samej siebie,
zewnetrzny — dla zdobycia zaufania u odbiorcéw,

certyfikacyjny — dla uzyskania zaufania innych instytuciji,

systemu zapewnienia jakosci, polegajgcego na ocenie, czy w insty-
tucji wiasciwie udokumentowano i wdrozono system jakosci
— zgodnie z zatozonymi wymaganiami,

jakosci produktu, ktéry zagwarantuje, ze wdrazane procesy i pro-
cedury prowadzg do wytworzenia produktu o scisle okreslonych
wymaganiach technicznych,

jakosci ustugi, oceniajac jakos¢ swiadczonych ustug,

prewencyjny, zapobiegajac powstawaniu wad w wytwarzanych
produktach,

korygujacy, obejmujgc metodyczne badanie okre$lonej sytuacji
i porébwnywanie jej z okreslonym modelem po to, by ustali¢ ewen-
tualne wielkosci odchylen i sposoby korekty.

Seria: Administracja i Zarzadzanie (25)2013 ZN nr 98
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Celem audytu jakosci nie jest wyszukiwanie winnych osob, lecz
sprawdzenie, czy przyjete procedury dziatania sg rzeczywiscie przestrzega-
ne i doskonalone®.

Po zakonczeniu audytu osoby go przeprowadzajace powinny wspol-
nie z kierownikami liniowymi przedyskutowac, ktére informacje czy wnioski
powinny by¢ wigczone do dokumentacji auditu jakosci, a ktére sg wynikiem
nieporozumienia, lub przypadku ktérych dziatania zmierzajgce do przezwy-
ciezenia problemu sg juz bardzo zaawansowane. Obszary, dla ktérych
uzgodniono podjecie okreslonych dziatan, powinny zostaé zbadane ponow-
nie w celu upewnienia sie, ze wszystko jest juz w normie. Audyt jakosci dys-
cyplinuje pracownikéw, bowiem jego dziataniem jest dopilnowanie, by
uzgodnione procedury projakosciowe byly wdrazane i utrzymywane w prak-
tycznej dziatalnosci. Mozemy powiedzie¢, ze idealnym rozwigzaniem jest sy-
tuacja, w ktdrej audytor ma doswiadczenie zaréwno jako pracownik liniowy,
jak i w zakresie systemu zapewnienia jakosci.

Z punktu widzenia potencjalnych efektéw, jakie daje przeprowadzony
w organizacji audyt systemu zarzadzania, mozemy mu przypisa¢ nastepuja-
ce funkcje®:

— weryfikujacg — podstawowym zadaniem audytoréw jest potwier-
dzenie, czy ustanowiony i utrzymywany system zarzadzania jest
zgodny z wymaganiami normatywnymi i wewnetrznymi;

— warto$ciujgcg — dobrze przeprowadzony audyt pozwala ocenic
skutecznosé badanego systemu zarzadzania, a wiec stopien w ja-
kim ten system przyczynia sie do realizacji przyjetych przez orga-
nizacje celow;

— informujgcg — dla pracownikow organizacji, jej kierownictwa i in-
nych stron zainteresowanych audit dostarcza informacji na temat
funkcjonowania badanego systemu. Petni w tym znaczeniu role na-
rzedzia informowania kierownictwa i wspomagania procesow de-
cyzyjnych na réznych szczeblach zarzadzania;

— korygujacg — w przypadku dostrzezenia niezgodnosci podczas au-
dytu, mozna wprowadzi¢ dziatania korygujace, majace na celu wy-
krycie i wyeliminowanie przyczyn stwierdzonych niezgodnosci;
dzieki temu wzrasta prawdopodobiehstwo, ze niepozadane dla or-
ganizacji zjawiska nie powtérzg sie w przyszitosci;

— zapobiegawczg — w przypadku dostrzezenia potencjalnych mozli-
wosci powstania niezgodnosci w przysziosci, wskutek spostrzezen
audytora, mozna wprowadzi¢ dziatania zapobiegawcze, wyprze-
dzajgce wystgpienie niezgodnosci;

— instruktazowg — podczas audytu doswiadczony audytor moze pod-
powiedzie¢ audytowanemu prawidtowe metody postepowania, do-
bre praktyki, itd.;

2 M. Bugdol, Zarzadzanie jakoSciq w administracji samorzgadowej, Uniwersytet Opolski, Opole
2000, s. 9-30.

% P. Jedynak (red.), Audyt w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskie-
go, Krakéw 2004, s. 11.
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— doskonalacg — chociaz audyt sam w sobie nie jest dziataniem do-
skonalgcym, to jednak identyfikuje stabosci organizacji i wskazuje
obszary, ktére powinny by¢ doskonalone.

Usytuowanie audytu w procesie opracowania i wdrozenia systemu
zarzadzania jakoscig w przedsigbiorstwie

Sposob przygotowania i wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig
w duzym stopniu wpltywa na jego efektywnos¢, a takze na dziatalnos¢ catej
organizacji. Btedy popetnione na wczesnych etapach projektowania zwykle
zauwazalne sg dopiero pod koniec wdrozenia, zatem niezbedne jest posia-
danie odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia przez osoby uczestniczace
W procesie opracowania i wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia.

W procesie opracowania i wdrozenia systemu zarzgdzania jakoscig
mozna wyodrebni¢ nastepujace etapy:

Etap 1i 2. Przygotowanie do wdrazania systemu zarzgdzania jako$cig
- przystgpienie do wdrazania systemu zarzgdzania jakoscig musi byé po-
przedzone analizg strategii przedsiebiorstwa oraz okresleniem celéw syste-
mu zarzadzania jakoscia.

Przed rozpoczeciem formalnych prac nad wdrozeniem systemu jako-
Sci nalezy dokona¢ analizy, ktéra umozliwi rozpoznanie, w jakim stopniu ak-
tualny system jako$ci przedsiebiorstwa odbiega od systemu jako$ci zgodne-
go z wymaganiami wybranego modelu normy".

Etap 3. Powotanie petnomocnika ds. jakosci - petnomocnik odgrywa
istotng role w przygotowaniu do wdrozenia systemu jakosci oraz we wdra-
zaniu tego systemu. Odpowiada on migedzy innymi za:

— wdrozenie, utrzymanie i doskonalenie systemu zarzgdzania jako-

Scig,

— koordynacje prac przy opracowywaniu, zatwierdzaniu, weryfikowa-
niu, aktualizacji i rozpowszechnianiu dokumentacji systemu zarzg-
dzania jakoscia,

— inicjowanie, przygotowanie i nadzorowanie przebiegu audytow
wewnetrznych systemu zarzgdzania jakoscia,

— przygotowanie materiatbw na posiedzenie kierownictwa w celu
przeprowadzenia przegladu systemu zarzgdzania jakoscia,

— inicjowanie dziatah korygujacych i zapobiegawczych,

— przedstawianie najwyzszemu kierownictwu sprawozdan dotyczg-
cych funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscia,

— koordynacje dziatan zwigzanych z jakoscig na terenie catego
przedsiebiorstwa,

— reprezentowanie przedsiebiorstwa w sprawach dotyczacych sys-
temu zarzadzania jako$cia,

— upowszechnianie w catej organizacji $wiadomosci dotyczacej wy-
magan klienta,

* M. Wisniewska, Droga przedsiebiorstwa do uzyskania certyfikatu ISO 9000. Praktyczny
poradnik menedzera, ODDK, Gdansk 2000, s. 43-45.
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— nadzorowanie pracy koordynatoréw i administratora systemu in-
formatycznego,

— przypisywanie odpowiedzialnosci, rozdzielanie zadan, ustalanie
daty realizacji, zbieranie propozycji usprawnien, odpowiadanie za
szkolenia personelu przedsiebiorstwa w zakresie systemu zarza-
dzania jakoscia.

Etap 4. Szkolenie personelu - aby wszyscy pracownicy, uczestniczacy
we wdrozeniu systemu jakosci, a w szczegdlnosci naczelne kierownictwo
firmy oraz wybrany petnomocnik ds. jakosci w firmie, zrozumieli czym jest
i na czym polega system jako$ci powinni by¢ przeszkoleni.

Etap 5. Przeprowadzenie audytu zerowego i opracowanie koncepcji
systemu zarzadzania jakoscig (wraz zaleceniami jej modyfikacji) oraz archi-
tektury procesow - etap ten polega na opracowaniu ankiety w oparciu o wy-
magania okreslone w normie PN-ISO 9001 i jej analizy. Ankieta umozliwia
przetozenie wymagan normy ISO 9001 na istotne podstawy projektowanego
systemu zarzgdzania jako$cig, w odniesieniu do specyfiki

funkcjonowania firmy. Ankiete przeprowadza sie wsrdd kierownikow
komodrek organizacyjnych objetych systemem zarzadzania jakoscig. Prze-
prowadzenie ankiety pozwala takze na diagnoze i analize, w jakim stopniu
spetnione sg na dzien przeprowadzania ankiety wymagania normy PN-ISO
9001 (wstepna ocena istniejacej dokumentaciji, okreslenie zakresu odpowie-
dzialnosci za poszczegolne obszary funkcjonowania przedsigbiorstwa,
przedmiot dziatalnosci w okreslonych obszarach, wstepne okreslenie prze-
biegu proceséw w podstawowych obszarach funkcjonalnych zakiadu)s.

Etap 6. Tworzenie polityki jakosci
Pohtyka jakosci dotyczy:

Priorytetowego charakteru dziatah projakosciowych.

— Wizerunku przedsiebiorstwa i opinii o nim, ze wzgledu na poziom ja-
kosci.

— Roli personelu jednostki odpowiedzialnego za wdrozenie polityki.

— Rozwoju i doskonalenia kadry, wyrobéw oraz potencjatu produkcyj-
nego przedsiebiorstwa.

Etap 7. Wybor i analiza proceséw - nowa norma serii 1ISO 9001:2000
podkresla znaczenie procesow. Zatozony wynik osigga sie bardziej efektyw-
nie, gdy zasoby i dziatania zarzadzane sg jako proces. Wymagania normy
mowig o tym, ze organizacja powinna podjg¢ dziatania w celu identyfikacji,
opisu i podnoszenia jakosci proceséw zachodzacych w firmie, ktéra ma za-
miar wdrozy¢ system zarzgdzania jakoscia.

Analiza proceséw obejmuje:

— Okreslenie hierarchii obszaréw i proceséw - Hierarchia obszaréw
i proceséw, odzwierciedla podziat firmy na piony (obszary) funk-
cjonalne. Obszary powinny by¢ wyodrebniane w oparciu o jedng
generalng zasade - kazdy obszar moze zawieraé dziatania wytgcz-

® H. Wojciechowski, ISO 9000 w praktyce. Dokumentowanie, wdrazanie, przykfady, ODDK,
Gdansk 2000, s. 72.
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nie z jednego pionu funkcjonalnego. Z zasady tej wynika takze, ze
w jednym pionie mozna wyrézni¢ dwa lub wiecej obszaréw.

— Definiowanie proceséw elementarnych - (zestawu dziatan, realizo-
wanych w catosci wewnatrz jednego elementu struktury organiza-
cyjnej, najczesciej dziatu). Procesy elementarne charakteryzowane
sg poprzez: zdarzenie (zdarzenia) poczatkowe; liste (lub ogdlny
opis) dziatan sktadowych; zdarzenie (zdarzenia) korncowe; wyko-
nawce.

— Okreslenie procesow przekrojowych - (zestawu powigzanych pro-
cesOw elementarnych, realizowanych w ré6znych elementach orga-
nizacyjnych)®.

Etap 8. Tworzenie dokumentacji systemu zarzadzania jakoscig lub
weryfikacja istniejgcej - ocena zgodnosci i skutecznosci systemu zarzadza-
nia jakoscig rozpoczyna sie od weryfikacji dokumentacji systemowe;.

Etap 9. Audyt wewnetrzny - w celu upewnienia sie, czy dokumentacja
jest wdrazana i przestrzegana w poszczegdlnych obszarach i na poszcze-
golnych stanowiskach, konieczne jest systematyczne przeprowadzanie audi-
tébw wewnetrznych oraz przegladéw systemu zarzadzania jakoéciq7. Audyt
wewnetrzny stuzy do oceny zgodnosci dziatan realizowanych w ramach sys-
temu zarzadzania jakoscig oraz do oceny ich skutecznosci, a takze do po-
dejmowania i ewentualnych dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Nale-
zy wyraznie podkresli¢, ze audyt wewnetrzny nie jest specjalnym rodzajem
kontroli. Jego zadaniem jest jedynie bezstronna ocena realizacji przyjetych
zatozen i zobowigzan. Dlatego wazne jest, aby byt przeprowadzany przez
osoby nie ponoszgce bezposredniej odpowiedzialnosci za obszar systemu
poddawany audytowi®.

Audyt moze by¢ planowany, czyli inaczej rutynowy, przeprowadzany
w ramach przyjetego harmonogramu lub dorazny przeprowadzany np. w ce-
lu znalezienia przyczyn wystepowania okreslonych niezgodnosci.

Prawidtowo przeprowadzony i opracowany audyt wewnetrzny jest
skutecznym narzedziem utrzymywania, a takze podnoszenia poziomu jako-
Sci. Moze ponadto generowac sygnaty o koniecznosci podejmowania dziatan
w celu doskonalenia systemy zarzgdzania jakoscia.

Etap 10. Procedura certyfikacyjna systemu zarzadzania jakoscig. Cer-
tyfikacja systemu zarzadzania, jakoscig - zgodnie z norma, zawierajaca
ogolne kryteria dotyczace jednostek certyfikujacych systemy zapewnienia
jakosci, certyfikacja” jest to ,dziatanie niezaleznej osoby trzeciej, ktora wy-
kaze, ze odpowiednio oznaczone produkty, metody i ustugi sg zgodne
z okreslong normg lub innym okreslonym normatywnym dokumentem”.
W zwigzku z tym w przypadku zapewnienia jakosci, proces certyfikacji pole-
ga na wykazaniu przez jednostke certyfikujaca, ze funkcjonujacy w przed-
siebiorstwie system jest zgodny z okreslong normg ISO serii 9000. Na po-

6 www.biznespartner.pl, 12.05.2013.

" A. Hamrol, W. Mantura, Zarzgdzanie jakoScig. Teoria i praktyka. PWN, Warszawa—Poznan
1998, s.188.

® Ibidem, s. 197.
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twierdzenie tego faktu przedsiebiorca otrzymuje dokument — zwany certyfi-
katem.

Natomiast formalne uznanie kompetencji danej organizacji do prze-
prowadzania oceny zgodnosci i wydawania certyfikatéw, okreslane jest mia-
nem akredytacji’.

Szerokie zainteresowanie poprawg jakosci krajowych produktéw
i ustug oraz potwierdzanie tego uzyskiwaniem certyfikatéw zgodnosci we-
dlug norm ISO jest najlepszym dowodem na to, ze europejska polityka go-
spodarcza zgodna z hastem: ,Jakos$é to oczywisto$¢” na dobre zago$cita
wsréd polskich przedsiniorcéwm.

Realizacja audytow w badanym przedsiebiorstwie

Procedura przeprowadzania audytu w kazdej organizacji posiada
swoja specyfike. Celem audytéw w badanym przedsiebiorstwie jest okresle-
nie skutecznosci i efektywnosci systemu zarzgdzania jakoscig. Audyty we-
wnetrzne w badanym przedsiebiorstwie przeprowadzane sg w celu spraw-
dzenia czy zintegrowany system zarzadzania jest:

— zgodny z zaplanowanymi ustaleniami, z wymaganiami normy
PN-EN [1S09001, PN-ENISO14001, PN-N-18001 oraz wymaga-
niami okreslonymi w dokumentach zintegrowanego systemu za-
rzadzania;

— skutecznie wdrozony i utrzymany.

W badanym przedsiebiorstwie audyty wewnetrzne sg planowane

i przeprowadzane zgodnie z harmonogramem audytéw. Plan audytéw we-
wnetrznych jest sporzadzany raz do roku przez Komérke ds. Jakosci
i zatwierdzany przez Peinomocnika Zarzadu ds. Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, ktéry zawiera:

— kryteria audytéw,

— audytowany obszar,

— zakres procesy,

— terminy.

Audyty pozaplanowe przeprowadzane sg na polecenie Pethomocnika
Zarzadu ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Prezes na wniosek Petnomocnika ds. Zintegrowanego Systemu Za-
rzadzania powotuje zespot audytorow (formularz 2/PS-Il) sposréd oséb be-
dacych w rejestrze audytorow wewnetrznych (prowadzonym przez Petno-
mocnika ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania), wyznacza audytora
wiodgcego i audytora specjaliste srodowiskowego i ds. bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy oraz okresla zakres audytu. Przy doborze audytoréw uwzglednia
sie ich niezaleznos¢ stuzbowg od oséb bezposrednio odpowiedzialnych za
audytowane obszary dziatan.

® Ustawa o systemie oceny zgodno$ci z 30 sierpnia 2002 roku, Dz.U. Nr 166, poz. 1360.

p, Greziak, Pomoc publiczna utatwiajagca MSP dostep do uzyskania certyfikatéw. Srodki unij-
ne i $rodki budzetowe. Mat. Konf. Certyfikacja a wzrost zaufania do twoich wyrobéw. UKIE,
Poznan 2003, s. 54.

ZN nr 98 Seria: Administracja i Zarzadzanie (25)2013



58 J. Torunski

Petnomocnik kazdorazowo powiadamia bezposrednich przetozonych
o fakcie powofania ich pracownikéw na audytoréw. Bezposredni przetozeni
audytorow zobowigzani sg do zapewnienia warunkéw umozliwiajgcych ter-
minowe wykonanie przez ich pracownikdw zadan zwigzanych z audytem
wewnetrznym. W przypadku wystapienia trudnosci z terminowym wykona-
niem zleconego audytu, audytor lub jego przetozony powiadamia o tym nie-
zwtocznie Petnomocnika.

Po otrzymaniu powofania audytor wiodacy, w porozumieniu z kierow-
nikiem komérki audytowanej opracowuje plan audytu (formularz 3/PS-01).
Audytor wiodacy przekazuje uzgodniony plan audytu do komérki audytowa-
nej nie pozniej niz na tydzien przed terminem audytu. W dniu audytu Zespét
audytoréw spotyka sie z kierownikiem oraz wyznaczonym personelem ko-
morki audytowanej na spotkaniu otwierajgcym. Zespot audytoréw, zgodnie
z podziatem zadan, przeprowadza metodyczne badanie funkcjonowania sys-
temu zarzadzania jakoscig w audytowanym obszarze, w zakresie przewi-
dzianym w planie audytu (formularz 3/PS-01).

Audyty wewnetrzne przeprowadzane sg przez zespét niezaleznych,
przeszkolonych audytoréw, tak by spetniony zostat warunek niezaleznosci
audytora wobec badanego obszaru. Audyty wykonywane sg przez przeszko-
lonych i upowaznionych do tego celu audytoréw wewnetrznych, niezalez-
nych od audytowanych obszaréw. Zespotami audytujgcymi kierujg najbar-
dziej doswiadczeni audytorzy. Audytorzy przygotowujg sie do audytéw
wykorzystujgc stosowne normy, procedury i inne dokumenty systemowe,
prowadzac analize zapiséw. Audytorzy prowadzgc audyt, poszukujg obiek-
tywnych dowodoéw, czy audytowane czynnosci sg zgodne z wymaganiami
normy PN-EN ISO 9001, PN-EN ISO 14001, PN-N-18001 oraz dokumentami
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Dowody sg zbierane poprzez pro-
wadzenie wywiadow z pracownikami, sledzenie czynno$ci i sprawdzanie za-
pisow systemowych. Przypadki niezgodnosci i spostrzezerh sg dokumento-
wane zgodnie z przyjetymi w procedurze zatozeniami. Raz do roku
dokonywana jest ocena audytorow.

Wyniki audytow wewnetrznych sg dokumentowane w formie raportéw,
kart dziatan korygujacych/zapobiegawczych. Jezeli podczas audyitu zostaty
stwierdzone niezgodno$ci, kierownik odpowiedzialny za audytowany obszar
proponuje dziatania majgce na celu usuniecie niezgodnosci i po ich zatwier-
dzeniu przystepuje do ich wdrozenia tak, aby wyeliminowa¢ wykryte niepra-
widtowosci i ich przyczyny. Formularz karty dziatan korygujacych / zapobie-
gawczych jest uzywany do monitorowania i rejestrowania wdrozenia dziatan
poaudytowych. Skutecznos¢ dziatah jest sprawdzana po ich zrealizowaniu
przez audytora prowadzacego audyt (audytor wiodacy) lub pracownika Ko-
morki ds. Jakosci.

Raporty z audytéw sg na biezaco analizowane przez Kierownikow
Wydziatéw i Dziatébw na spotkaniach dotyczacych przegladéw dziatalnosci,
pracownikow Komorki ds. Jakosci oraz na Przegladzie Zintegrowanego Sys-
temu Zarzadzania. Kierownicy komoérek, w ktérych stwierdzono niezgodnosci
zobowigzani sg do podjecia dziatan korygujacych. Petnomocnik ds. zinte-
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growanego systemu zarzadzania ocenia skutecznos¢ i efektywnos¢ prze-
prowadzonych dziatan. Wyniki przeprowadzonych dziatan stanowig informa-
cje wejsciowe na przeglad zintegrowanego systemu zarzgdzania przez naj-
wyzsze kierownictwo.

Audyt zewnetrzny nazywany inaczej audytem drugiej strony ma miej-
sce wowczas, gdy dane przedsiebiorstwo wystepujac w roli zamawiajgcego.
Przeprowadza audyt jakosci u swoich aktualnych lub potencjalnych podwy-
konawcow. Wykorzystuje do tego najczesciej wlasny zespét audytoréw lub
zleca wykonanie audytéw wyspecjalizowane;j firmie.

Audyty zewnetrzne przeprowadza sie zgodnie z programem audytéw
zewnetrznych, takze w miare potrzeby oraz przed zawarciem kontraktu
z nowym podwykonawcg. Audytorzy delegowani przez przedsiebiorstwo au-
dytujace powinni posiada¢ oprécz szkolenia wewnatrzzaktadowego ukonh-
czony takze kurs dla kandydatéw na audytoréw.

W rezultacie tego rodzaju audytéw przedsiebiorstwo nabiera wiek-
szego zaufania do swoich podwykonawcow.

Podsumowanie

Obecnie w swiatowej gospodarce wolnorynkowej kluczowa}f role od-
grywa jako$¢ produkowanych i dostarczanych klientowi wyrobow ' Zarza-
dzanie jakoscig jest jednym z podstawowych elementéw sukcesu firmy. Ja-
kos¢ jest bardzo waznym zagadnieniem we wspotczesnym konkurencyjnym
Swiecie. W nowoczesnej organizacji, niezaleznie od profilu prowadzonej
dziatalnosci, staje sie podstawg jej skutecznego funkcjonowania. Jest wy-
znacznikiem kultury organizacji i gtbwnym czynnikiem jej sukcesu rynkowe-
go. Przede wszystkim liczy sie zadowolenie klienta, czyli wytwarzanie takich
towardw i ustug, ktére posiadajg wysoka jakos¢. Przedsiebiorstwa oferujgce
wyroby i ustugi najwyzszej jakosci, po atrakcyjnych dla odbiorcéw cenach,
moga liczy¢ na zainteresowanie klientdw i odniesienie sukcesu.

Zagwarantowanie przez firme jakosci wyrobdw i ustug zapewnia sze-
roki rynek zbytu w kraju i za granicg. System jakosci to jako$¢ organizacji
firmy, umozliwiajgca realizacje wtasnej strategii rynkowej, posiadajgca zdol-
nos$¢ do adaptacji w ciggle zmieniajacych sie warunkach rynkowych. Audyt
jest jednym z najlepszych i sprawdzonych narzedzi umozliwiajgcych nowe
spojrzenie na organizacje. Z jednej strony prowadzi sie go w celu okreslenia
stopnia spetnienia kryteriow opisanych w dokumentacji systemu, z drugiej
strony stuzy do oceny zdolnosci, na ile opracowany system pozwala na
osigganie zaplanowanych wynikow'?.

" J. Torunski (red.), Zarzadzanie jakoscig w przedsiebiorstwie. Wybrane problemy, Wydawnic-
two Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Siedice 2012, s. 6.

2 h, Wyrebek, Audyt systeméw zarzgdzania, [w:] J. Torunski (red.), Zarzgdzanie jako$cig
w przedsiebiorstwie. Wybrane problemy, Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanis-
tycznego w Siedlcach, Siedlce 2012, s. 57.
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