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Systemy spoteczne w organizacjach’
Social systems in organizations

Streszczenie: Artykut przedstawia definicje, cechy oraz typy grup i zespotéw. Zaprezentowano
w nim korzy$ci wynikajgce z funkcjonowania w organizacjach powyzszych zbiorowo$ci oraz
dokonano ich poréwnania. W artykule omowiono takze sp6jnosc grup i zespotéw oraz czynniki
na nig wptywajgce.

Abstract: This article presents the definitions, characteristics and types of groups and teams.
It also presents the benefits of the functioning of these community in organizations and presents
the comparison of them. The article also discusses the coherence of groups and teams, and
factors affecting it.

Wstep

Kazda organizacja dazac do rozwoju powinna mie¢ $wiadomos$¢ per-
manentnej zmiennosci otoczenia oraz koniecznosci adaptacji do nowych wa-
runkéw. W toku poszukiwarn nowych sposobow radzenia sobie z trudnosciami
grupy i zespoty pracownicze zaczety cieszy¢ sie coraz wiekszg popularnoscia.
Przede wszystkim znajdujg zainteresowanie wsréd osob pragnacych zwiek-
szenia efektywnosci zachowarn organizacyjnych. Szczegdlng uwage przyku-
wajg korzysci wynikajace z pracy grupowej, umozliwiajgcej pracownikom
wiekszg samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé w pracy. Systemy spoteczne w or-
ganizacji majg bardzo duze znaczenie. Dzieki ich funkcjonowaniu ludzie od-
grywajg okreslone role, ktére sg wyznacznikami sukcesu lub niepowodzen.
Stanowig one takze cenny kapitat i strategiczny czynnik rozwoju.

Charakterystyka grup i zespotow

Nie kazdy zbiér ludzi to grupa. Istotnym warunkiem jej powstania sg
interakcje o charakterze informacyjnym, sterujagcym oraz emocjonalnym
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— oceniajgcym. E. Schein definiuje grupe jako: ,Kazda liczba oséb, ktére: sg
zwigzane wzajemnymi interakcjami, sg psychologicznie siebie Swiadome
oraz postrzegaja siebie jako grupe”. Zaktada on roéwniez, ze grupy majq
wspolny cel’. Kazdy pracownik ma przydzielone do zrealizowania konkretne
zadania, ktére jedni wykonujg samodzielnie, a drudzy wspétpracujg z innymi.
Praca indywidualna jest mniej efektywna niz grupowa. Decydujg o tym na-
stQpUche cechy grup:

Niewyczerpalna rezerwa idei — wiedza i kreatywno$¢ grupy jest

obszerniejsza niz pojedynczej jednostki — powodem jest efekt

synergii;

+ Istnienie umiarkowanej krytyki w grupie — wszyscy czionkowie
grupy rozpatrujg indywidualne propozycje i oceniajg je z punktu
widzenia réznych doswiadczen i posiadanej wiedzy;

+ Spoteczny bodziec natchnienia — polega na tym, iz jednostka
szukajac rozwigzania problemu nie dazy do pozyskania konkretnej
informacji, a do dyskusji i rozmoéw, podczas ktérych zaspokajana
jest potrzeba komunikowania sie;

+ Podpora twérczego entuzjazmu — grupa jako cato$¢ organizacyjna
ma wplyw na pozytywny nastréj poszczegdlnych jej cztonkéw, co
pomaga znosi¢ chwilowe niepowodzenia.

+ Wyzsza sita psychiczna — funkcjonowanie w grupie pozwala
przezwyciezy¢ napiecie i niepokdj — co odosobniong jednostke
moze doprowadzi¢ do pewnego stanu nerwicy, ktora moze sta¢ sie
powodem obsesyjnej checi rozwigzania danego problemu

Praca w grupach ma réwniez swoje wady, takie jak m.in. zjawisko

syndromu myslenia grupowego i lenistwo spoteczne — czyli spadek aktyw-
nosci jednostki w obecnosci innych.

Podstawowy podziat grup przedstawia m.in. A. Potocki, ktéry wyréznia
grupy formalne i nieformalne. Grupy formalne powstajg w sposob nakazowy,
na polecenie kierownikow, ktorzy zazwyczaj odgérnie narzucajg ich skfad
osobowy oraz przydzielajg zadania. Funkcjonujg one w obrebie struktury
formalnej, a ich charakterystyczng cechg jest wiez oficjalna o bezosobowym
charakterze. Wsrdd nich wyrdznia sie dodatkowo grupy funkcjonalne i zada-
niowe. Natomiast grupy nieformalne sg to mate grupy pracownikéw, ktorzy
majg wspolne cele i wartosci, ktérych taczy wiez spoteczna o nieoficjalnym
bezosobowym charakterze. Podstawg ich funkcjonowania sa niepisane zwy-
czajowo okreslone normy wspotdziatania, nieformalne przywoédztwo oraz
sankcje. Czynnikami stymulujgcymi powstawanie tych grup sa: podobne za-
interesowania, hobby, che¢ wzajemnej pomocy, sympatia, poczucie dozna-

2 B. Kozusznik, Zachowania cztowieka w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2002, s. 81.

® A. Potocki, Komunikacja wewnetrzna w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Krakowie, Krakéw 2001, s. 49-50.
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nej krzywdy. Wsrod grup nieformalnych wyréznia sie grupy kolezenskie, ko-
lektywy pracownicze, gangi oraz kliki pracownicze™.

Kazda organizacja dzieli sie na wiele grup pracowniczych, zréznico-
wanych pod wzgledem miejsca w podziale czynnosci zawodowych, zalezno-
Sci stuzbowych oraz aktywnosci. Bioragc pod uwage procesy pracy, mozna
wyodrebni¢ nastepujace grupy:

— Zespoét pracowniczy — czionkowie spetniajg okreslone zadania

zmieniajgce sie w zaleznosci od potrzeb zaktadu pracy;

— Grupy zadaniowe — stworzone przez organizacje do realizacji $ci-
Sle okre$lonych celéw w okreslonym lub domysinym czasie. Ich
harmonogram pracy jest Scisle ustalony, a pracownicy sg waskimi
specjalistami;

— Grupy technologiczne — zakres pracy i metody sg wyraznie okre-
slone i przypisane do pracownikéw, a tempo pracy jest scisle kon-
trolowane — pracownicy majq niewiele mozliwosci samodzielnosci’.

Zespot pracowniczy czesto definiowany jest jako ,grupa pracownikéw
pochodzacych z réznych komoérek organizacyjnych, podporzadkowanych
poprzez jego przywédce naczelnemu kierownictwu™. Ich sktad zalezy od ro-
dzaju zadania, jakie majg zrealizowa¢. Biorac pod uwage rozne definicje,
mozna wyrézni¢ nastepujgce cechy zespotow:

— Sprecyzowany cel przedsiewziecia;

— Ograniczony czas funkcjonowania;

— Niepowtarzalny charakter przedsiewziecia;

— Uczestniczenie oséb o réznych specjalnosciach;

— Woystepowanie ryzyka niezrealizowania zatozonego celu;

— Posiadanie srodkéw przeznaczonych do wykonania zadania;

— Samodzielno$é w dziataniu’.

Podziat zespotéw pod wzgledem ich celéw przedstawiony jest na ry-
sunku 1.
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) Rys. 1. Rodzaje zespotow
Zrodio: S.P. Robbins, Zachowania w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1998, s. 196.

* A. Potocki, Komunikacja..., op. cit., s. 50.
5 http://www.socjologia.xmc.pl/system-spoleczny-zakladu-pracy/, (01.03.2012).
® A. Potocki, Komunikacja..., op. cit., s. 56.
" A. Potocki, Komunikacja..., op. cit., s. 56.
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Zespoly problemowe to takie, gdzie cztonkowie wymieniajg poglady,
lecz rzadko sg uprawnieni do samodzielnego dziatania. W zespofach samo-
kierujgcych cztonkowie przejmujg odpowiedzialnos¢ dawnych kierownikéw,
kontrolujg tempo pracy, wyznaczajg zadania robocze, organizujg przerwy
i dobierajg metody kontroli jako$ci, a nawet przyjmujg nowych cztonkéw oraz
samodzielnie oceniajg swojg efektywnos$¢. Natomiast zespoty interfunkcjo-
nale tworza pracownicy z podobnych szczebli hierarchii, ale z réznych dzie-
dzin dziatalnosci®. W obecnych czasach wyrdznia sie jako czwarty rodzaj
zespoty wirtualne. Polegajg one na tym, ze pewna liczba ludzi, rozproszo-
nych w réznych miejscach globu moze wspdlnie pracowaé nie majgc bez-
posredniego kontaktu. Nie bytoby to mozliwe bez nowoczesnej technologii,
Internetu, wideokonferencji oraz przekazéw multimedialnych.

Poréwnanie grup i zespotéw

Jak wida¢ w wyzej przytaczanych definicjach grupy i zespotu, pojecia
te nie sg jednoznaczne — pomimo tego, ze czesto stosuje sie je zamiennie.
Celem funkcjonowania grupy jest wymiana informacji oraz wzajemna pomoc
w realizowaniu obowigzkéw. Rezultaty pracy grupy sa sumg pojedynczych
dziatan poszczegoélnych cztonkdéw — w przeciwiehstwie do zespotéw, nie jest
w nich generowany dodatni efekt synergii. Wynik 9pracy cztonkéw zespotu
jest wiekszy niz suma ich indywidualnych wktadéw”. Réznice miedzy grupg
a zespotem przedstawia rysunek 2.
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Grupy robocze Zespoly robocze
Wymiana informacji CEL Zbiorowa efektywnosé |
Neutralny (czasami ujemny) | EFEKT SYNERGII | Dodatni |
Indywidualna | ODPOWIEDZIALNOSC ' Indywidualna i zbiorowa |
Przypadkowe | zréinicowane UMIEJETNOSCI | Kompletne J

_ Rys. 2. Poréwnanie grup i zespotéw roboczych
Zrodto: S.P. Robbins, Zachowania..., op. cit., s. 194.

8 S.P. Robbins, Zachowania w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
1998, s. 195-199.
° S.P. Robbins, Zachowania..., op. cit., s. 195-199.
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Powyzszy rysunek wyjasnia dlaczego wiele organizacji w ostatnim
czasie zaczeto skupia¢ procesy pracy wokoét zespotdw, dazac do wzrostu
efektywnosci poprzez uzyskanie dodatniego efektu synergii. W ten sposéb
bez zwiekszania poziomu naktadéw mozna uzyska¢ lepsze rezultatym.

Zespoly sg znacznie bardziej trwate i bardziej spéjne. Przejscie od
samodzielnej pracy do dziatania w zespole wymaga od pracownikéw wspot-
dziatania z innymi, dzielenia sie wiedzg, informacjami, przedtozenia interesu
zespotu ponad wiasny. Zespoly efektywne sg zazwyczaj niewielkie, sktaniajg
ludzi do petnienia réznych rél, wyznaczajg kierunek dziatania i zapewniajg
koncentracje. Cztonkowie takich zespotéw darzg sie wzajemnym zaufaniem.

Spojnos¢ grup i zespotow

Spojnosé grupy lub zespotu mozna zdefiniowaé jako stopien rozwoju
wiezi miedzy czionkami danej zbiorowosci lub stopien w jakim czionkowie sa
ze sobg zwigzani i odczuwajg motywacje do pozostania w zbiorowosci.
Spaojnos¢ stanowi rowniez miare atrakcyjnosci zespotu lub grupy dla nowych
uczestnikéw. Wyraza sie ona we wzajemnych powigzaniach, lojalnosci wo-
bec siebie oraz poszanowaniu obowigzujgcych norm. Jesli grupa osiggnie
wysoki poziom spdéjnosci, czynniki zewnetrzne przestajg wptywaé na ich
dziatanie™". Czynniki wplywajgce na spéjnosc to

— Bliskos¢ przestrzenna;

— Podobienstwo wykonywanych zadan;

— System pracy;

— Wielko$¢ grupy lub zespotu (im mniejsza ilos¢ czionkéw tym

wieksza spdjnosc);

— Zagrozenia zewnetrzne (wspolny przeciwnik zwieksza spéjnosc);

— Struktura zadan;

— Mozliwos¢ uzyskania nagrody;

— Styl kierowania;

— Wspdlne cechy (np. wiek, ptec);

Mozna zauwazyé, ze grupy i zespoty zawierajg w sobie skomplikowa-
ng sie¢ zaleznosci miedzy ich cztonkami. Wyodrebnienie konkretnych wa-
runkow, w ktérych powyzsze zbiory bylyby efektywne jest bardzo trudnym
zadaniem. Jednym ze sposobdéw zwiekszajgcych wydajno$¢ sg treningi
i szkolenia.

Podsumowanie

Wysoce efektywne zespoty charakteryzujg sie gtownie silnymi
wieziami miedzy cztonkami, ktérzy dbajg wzajemnie o swoj rozwdj i sg
entuzjastycznie nastawieni do wykonywanej pracy. Efektywno$¢ zespotu
zalezy w gtdwnej mierze od tego czy jego uczestnicy sg zwigzani ze sobg

' 5.P. Robbins, Zachowania..., op. cit., s. 195.
"B. Kozusznik, Zachowania..., op. cit., s. 85.
2 Tamze.
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emocjonalnie. Dopiero na drugim miejscu, wérdd czynnikow warunkujgcych
wydajnos¢ zespotéw, wymienia sie ich wielkos¢ i strukture, zasady pracy
oraz zakres odpowiedzialnosci pracownikéw.

Bibliografia

http://www.socjologia.xmc.pl/system-spoleczny-zakladu-pracy/, 01.03.2012.

Kozusznik B., Zachowania cztowieka w organizacji, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2002.

Potocki A., Komunikacja wewnetrzna w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2001.

Robbins S.P., Zachowania w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 1998.

Seria: Administracja i Zarzadzanie (23)2013 ZN nr 96



