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Streszczenie: W ponizszej pracy przyblizono przemyslenia Autoréw zwigzane z integracjg Zin-
tegrowanych Informatycznych Systeméw Zarzgdzania w przedsiebiorstwach produkcyjnych.
Wyjasniono gtdwne pojecia, role, oraz sam przebieg procesu integracji. Podsumowanie stano-
wig wnioski méwigce nam o efektywnym wplywie na jakosSciowe aspekty, wywieranym przez
systemy informatyczne wdrozone w przedsiebiorstwach produkcyjnych.
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Abstract: This paper presents the viewpoints of its Authors about the integration of the Inte-
grated Information Management Systems in production enterprises. They explained first of all,
the meaning of the main terms, as well as the role, and the integration process itself. Summary
findings indicate the effective impact on the qualitative aspects, brought by the systems de-
ployed in manufacturing companies.
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Wstep

Szybki rozwoj technologii informatycznych oraz duzy postep w dzie-
dzinie techniki wptywa na ksztaltowanie funkcjonowania obecnej logistyki.
Aby proces ten przebiegat w sposob naturalny, nalezy skutecznie rozwing¢
zarowno zarzgdzanie zmiang, jak rowniez zadba¢ o aspekty zwigzane
z funkcjonowaniem wdrozonych, informatycznych systeméw zarzadzania.
Szczegdlng role odgrywa integracja tych systeméw, ktéra wptywa na cato-
ksztalt prowadzonych dziatan w logistyce. Dostosowuje biezgce zadania do
potrzeb, ktére zachodza wewnatrz organizacji, jak roéwniez kompleksowo
doskonali integracje tych systeméw z otoczeniem.
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Aby efektywnos$c¢ integracji byta widoczna, systemy informatyczne musza
w odpowiedni sposob integrowa¢ kilka obszarow przedsiebiorstwa oraz
wpiera¢ zachodzgce procesy decyzyjne.

Zintegrowane Informatyczne Systemy Zarzadzania

Piszac o Zintegrowanych Informatycznych Systemach Zarzadzania
(Z1SZ), na wstepie pracy autorzy chca przyblizy¢ jedna z definicji spotkanych
w literaturze. Systemy ZISZ rozumiane sg jako systemy integrujace moduty
wspomagajgce podejmowanie decyzji w wybranych obszarach funkcjono-
wania organizacji1. ZISZ decydujg o konkurencyjnosci przedsiebiorstwa po-
przez jakos¢ swiadczonych ustug, oraz szybkosc¢ przetwarzania danych. To
od struktury informaciji, ktére posiada organizacja oraz od jej wiarygodnosci
i aktualnosci zalezy skutecznos$¢ implementowanych Zintegrowanych Infor-
matycznych Systeméw Zarzadzania. Znaczenie tych aspektow potwierdzajg
przeprowadzone badania i doswiadczenia [Adamczewski 2004, Flasinski
2006, Gunia 2009] zwiazane z wdrozeniem ZISZ w przedsiebiorstwach?.

W nawigzaniu do definicji Szmita z 2003 roku, Zintegrowany Informa-
tyczny System Zarzadzania obejmuje skomputeryzowang cze$¢ podsystemu
informatycznego danej organizacji, odpowiedzialng za wspomaganie zarza-
dzania oraz za odbidr i przekazywanie informacli do innych podsysteméw
istniejacych w tej organizacji oraz do jej otoczenia®.

Z powyzszej definicji wnioskujemy, ze systemy informatyczne wspomagajg
procesy zwigzane zaréwno z planowaniem, organizowaniem i motywowa-
niem jak rowniez kontrolg zasobdw przedsigebiorstwa.

Rodzaje zasobdéw przedsiebiorstwa produkcyjnego

Jedng z zasadniczych funkcji Zintegrowanych Informatycznych Sys-
teméw Zarzadzania jest gromadzenie informacji i tworzenia baz danych
i wiedzy o zasobach organizacji. Z punktu widzenia ZISZ zasoby mozemy
podzieli¢ w zasadniczy sposdb na odnawialne, nieodnawialne oraz informa-
cyjne. Pierwsza grupa, ktorg stanowig zasoby odnawialne przeznaczona jest
do wykorzystania w procesie wytwarzania. Kazdy z zasobdw po jego uzyciu
jest zwolniony i oczekuje na decyzje o jego ponownym wykorzystaniu. Do
tego typu zasobow zaliczamy maszyny i roboty przemystowe, biorgce udziat
w procesie produkcji, specjalistyczne maszyny obrabiajagce CNC jak réwniez
stanowiska pracy, miejsca sktadowania produktu oraz materiatow. Sami pra-
cownicy przedsiebiorstwa sg réwniez zaliczani do grupy zasobow odnawial-
nych. Zasoby nieodnawialne, ktére stanowig drugg grupe przeznaczone sg
do nieodwracalnego w skutkach uzycia w procesie produkcji. Ich atrybutem
jest dostepna ilos¢ np. u dostawcy, na magazynie oraz okreslony koszt po-

' Z. Banaszak, S. Kios, J. Mleczko, Zintegrowane Systemy Zarzgadzania, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 10-11.

2 Tamze, s. 15.

® Tamze, s. 121.
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zyskania. W praktyce sg to réznego rodzaju materiaty i surowce, oraz pét-
produkty sprowadzane od dostawcéw posrednich. W procesie zapewnienia
ciggtosci posiadanych zasobéw mozemy wyréznic¢ faze realizacji zaopatrze-
nia, oraz faze magazynowania i dostepnosci zasobdw nieodnawialnych.
Trzecia specyficzna grupa zasobow, do ktérej nalezg zasoby informacyjne
i informatyczne stanowi najbardziej wartosciowy sktadnik dla przedsiebior-
stwa. Nie posiada ona cech zasobdéw z grupy odnawialnych i nieodnawial-
nych, jednak w obecnym czasie epoki informatyzacji przedstawia najwyzsze
znaczenie dla organizacji. Zasoby informacyjne zgromadzone w postaci baz
danych i wiedzy nalezg do jednych z istotnych elementéw decydujacych
o przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstw.

Podsumowujgc powyzsze informacje o zasobach, nalezatoby rowniez
przytoczy¢ fakt, ze proces wytwarzania, czyli uporzadkowany w czasie zbior
czynnosci oraz przeptyw materiatbw, ma na celu przetworzenie zasobow
nieodnawialnych w produkty handlowe i dostarczy¢ je do klientéw w uzgod-
nionym terminie i zamowionej ilosci. Do przetwarzania zasobdéw nieodna-
wialnych wykorzystamy odnawialne zasoby posiadana przez organizacje“.

Procesy skutecznego zarzadzania informacja

Jedna z definicji informacji méwi nam, ze jest to skuteczny komunikat
przekazywany z punktu pochodzenia do punktu odbioru. Komunikatem tym
moze by¢ wiadomos$¢ w postaci tekstu przekazywana do klienta, mowa lub
bezposrednia rozmowa, wykres sporzadzony na podstawie danych.

W nawigzaniu do definicji Kolbusza z 2006, informacja oznacza, w ogdlnym
pojeciu, kategorie odwzorowujgca rzeczy i okreslajacg pewne formy zwigz-
kow lub zaleznosci obiektéw, zjawisk badz proceséw myslowych.

Procesy informacyjne zarzadzania, skutecznie i umiejetnie wykorzystywane
przez kadre kierowniczg, pozwalajg uzy¢ danych i informacji tworzonych
w przedsiebiorstwie oraz w jego otoczeniu zewnetrznym, do realizacji misji
i wizji organizacji jak réwniez celow i polityki przedsiebiorstwas.

Obecne systemy informatyczne wspomagajace zarzgdzanie obejmujg
swoja funkcjonalnoscia wszystkie obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Wdrozenie systemu informatycznego jest decyzjg strategiczng, ktorej skutki
widoczne sg w przebiegu proceséw biznesowych i operacyjnych, zarzadza-
niu zasobami organizacji, oraz konkurencyjnosci w pozyskiwaniu pozycji na
rynku. Z przeprowadzanych badan i obserwacji autorow wynika, ze w duzej
liczbie lokalnych przedsigbiorstw zarzad i pracownicy nie przywigzujg zbyt
duzej wagi do realizacji przedsiewziecia skutecznego wdrozenia i wykorzy-
stywania Zintegrowanego Informatycznego Systemu Zarzadzania. Fakt ten
jest usprawiedliwiany obcigzeniem kierownictwa poprzez biezaca dziatal-
no$¢ operacyjng przedsiebiorstwa. Wedtug autoréw wigze sie raczej z bra-
kiem umiejetnego zarzgdzania czasem, oraz umiejetnosci wykorzystywania

4 Tamze, s. 18-19.
® Tamze, s. 130-131.
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technologii i instrumentéw zarzadzania do skutecznego kierowania i przy-
wodztwa w przedsigbiorstwie.

Nalezy jednak pamietaé, ze wdrozenie ZISZ wigze sie z wieloma korzyscia-
mi, ukierunkowanymi na osiagniecie sukcesu poprzez organizacje.

Integracja Informatycznego Systemu Zarzadzania

W odniesieniu do procesow zarzadzania wystepuje wiele uje¢ pojecia

integracja. Idac za S. Tkaczykiem, pod tym pojeciem przyjmuje sie, ze jest to
w szerokim rozumieniu zjawisko zgodnosci, zharmonizowania. W systemach
zarzadzania, opartych na kryterium jakosci, wystepuje typ integracji norma-
tywnej. Przyblizajgc to pojecie, integracja normatywna, tj. stopien zgodnosci
wartosci i norm, ktérymi kierujg sie cztonkowie grupy, wartosci akceptowane
w danej grupiee. Istotne jest jednak szerokie spojrzenie na strategie integra-
Cji systemow w przedsiebiorstwie.
Autorzy pracy, podobnie jak S. Tkaczyk, uwazaja, ze stuszne jest rozwigza-
nie, integracji w cato$¢ wszystkich systeméw istniejacych w organizacji. Po-
dejscie takie oznacza globalne, systemowe myslenie strategiczne, ktére na-
lezy do cech nowoczesnej analizy strategicznej. Integracja wymaga
wspétdziatania podczas tworzenia systemu zintegrowanego oraz niejedno-
krotnie rezygnacji z indywidualnego i waskiego spojrzenia na problemy or-
ganizacji wsrod pracownikdow, co wigze sie w praktyce z konieczno$cig
zmian odpowiedzialnosci, rezygnacjg z niezaleznosci i koniecznoscig wspot-
dziatania.

W przedsiebiorstwach, w ktérych pracownicy kadry zarzgdzajacej nie
sg w stanie zrezygnowac¢ ze swojej niezaleznosci, a niejednokrotnie, jezel
zachodzi taka potrzeba z zajmowanych stanowisk lub przypisanego zakresu
obowigzkéw, wzglednie nie potrafig otworzy¢ sie na inne aspekty i problemy
wynikajgce z integracji dotychczas funkcjonujgcych rozwigzan, trudno mowié
wtedy o powstaniu systemu zintegrowanego i skutecznej integracji w takim
przedsiniorstwie7.

Wdrozenie ZISZ i integracja z potrzebami
przedsiebiorstwa produkcyjnego

Zintegrowane Informatyczne Systemy Zarzadzania sg wdrazane jako
informatyczne srodowisko aplikacyjne, ktére integruje rézne obszary funk-
cjonowania organizacji, przewaznie na poziomie operacyjnym.

W zaawansowanych pod wzgledem wdrozenia przedsiebiorstwach, ZISZ
obejmuje réowniez poziom strategiczny organizacji. Do najczesciej wystepu-

s, Tkaczyk, Integracja zarzadzania w aspekcie strategii jakosci, w: JakoSciowe aspekty inte-
gracji zarzgdzania, redakcja E. Skrzypek, Wydawnictwo Katedry Zarzadzania Jakoscig i Wie-
dza, Wydziat Ekonomiczny UMCS, Lublin 2012, s. 35-36.

" H. Wyrebek, A. Kompa, ‘Integracja systemow zarzadzania w warunkach restrukturyzacji
przedsigbiorstwa’, w: Zintegrowany system zarzgdzania w organizacjach’, redakcja E. Skrzy-
pek, Wydawnictwo Katedry Zarzadzania Jakoscig i Wiedza, Wydziat Ekonomiczny UMCS,
Lublin 2012, s. 35-36.
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jacych potrzeb podjecia decyzji o wdrozeniu ZISZ, nalezy wymieni¢ przede
wszystkim aspekty zwigzane z checig przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstw®. Do przyczyn wdrozenia zaliczamy réwniez nieefektywne, uzywane
obecnie systemy informacyjne, ktére nie sg w stanie sprosta¢ wymaganiom
uzytkownika, ograniczanie kosztéw przetwarzania informacji, zwiekszenie
potrzeb informacyjnych do podejmowania decyzji przez kierownictwo, oraz
wykorzystanie nowoczesnych technologii, jako zrodta przewagi, budowy wi-
zerunku oraz dopasowania do obecnych regulacji prawnych. W warunkach
funkcjonowania polskich przedsiebiorstw Zarzadzania. Nalezg do nich formy
gromadzenia informacji narzucanych i organizacji, wyrézniamy trzy podsta-
wowe Zrodfa potrzeb, ktére zwigzane sg z wdrozeniem i integracjg Zintegro-
wanych Informatycznych Systemoéw prawem, sztuka zarzadzania charakte-
rystyczna dla danej branzy np. procedury i procesy w banku, systemy obstug
ZUS i NFZ oraz sama specyfika zarzadzania charakterystyczna dla danej
organizacji lub przedsiebiorstwa np. okreslone normy i wymagania np. dla
budownictwa.

Wdrozone ZISZ, zintegrowane w przedsiebiorstwach produkcyjnych,
majg na celu kontrole nad przebiegajgcym procesem produkcyjnym. Prowa-
dzi kontrole nad wiarygodng kalkulacjg termindw oraz kosztow realizacji zle-
cen, czasochtonno$ci prac oraz rozliczeniu i przydziale zadan dla pracowni-
kéw. Integrujg aplikacje biznesowe z aplikacjami automatyki przemystowej,
czyli z konkretnymi urzadzeniami, liniami technologicznymi lub catymi sys-
temami. Budujg bazy wiedzy, oraz czuwajg nad zapewnieniem jako$ci opar-
tej na realnych danych i wskaznikach. Zapewniajg identyfikowalnos¢ w pro-
cesie oraz biorg udziat przy nowych implementacjach®.

Indywidualne rozwigzania dla przedsiebiorstwa produkcyjnego,
czyli systemy dedykowane, przebieg ich wdrozenia i integracji

W standardowych systemach informacyjnych wdrazanych w przedsie-
biorstwach istnieje niebezpieczenstwo btednie realizowanych proceséw biz-
nesowych. Nalezy wéwczas zasiegna¢ wiedzy ekspertow, szczegdlnie doty-
czy to duzych organizacji, i ukierunkowa¢ sie na zastosowanie
indywidualnych systemdéw dedykowanych, czyli stworzonych dla konkretne-
go przedsiebiorstwa. Wigze sie to ze wzrostem kosztéw wdrozenia ZISZ,
gdyz wymaga on dodatkowych analiz i prac wiekszej liczby specjalistéw
z zewnetrznej jednostki wdrazajacej. Indywidualny system jest réwniez czuty
na czeste zmiany przepisow prawnych, ktére czasami wymuszajg szybkg
reakcje modyfikacji niektérych modutdéw ZISZ, szczegdlnie zwigzanych
z ptacami i finansami. Czasami zdarza sie, ze niektére moduty ZISZ nie sg
w stanie dostosowaé do naszych potrzeb. Rozwigzanie, ktére sie wowczas
stosuje, to dostosowanie obszaréw organizacji do standardowej wersji ZISZ,
bez wiekszej ingerencji w wdrazany obszar systemu. Implementacja Zinte-

8 Z. Banaszak, S. Klos, J. Mleczko, Zintegrowane Systemy Zarzgdzania, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 232-233.
® Tamze, s. 232-233.
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growanego Informatycznego Systemu Zarzadzania obejmuje réwnie meto-
dyke wdrozenia, czyli sformalizowany szczegdtowy opis, z podziatem na po-
szczegoblne etapy i czynnosci dziatan, wykonywanych w trakcie wdrozenia
ZISZ. Obejmuje on zakres od przygotowania projektu, az po faze optymali-
zacji wdrozonego systemu informatycznego. Podstawowym zadaniem me-
todyki jest uporzadkowanie i usystematyzowanie prac zwigzanych z imple-
mentacjg systemu informatycznego.

Faza planowania, czyli prace przedwdrozeniowe obejmujg analize

strategiczng zatozeh projektu zwigzanego z wdrozeniem Zintegrowanego In-
formatycznego Systemu Zarzadzania w organizacji, oraz analize dotychcza-
sowych procesow przedsiebiorstwa.
Nastepnie opracowywana jest koncepcja funkcjonowania systemu informa-
tycznego, okreslony zostaje zakres projektu, oraz zakres koniecznych zmian
wybranych obszaréw przedsiebiorstwa. W tej fazie zostaje opracowany har-
monogram i tryb prowadzonych bezposrednich prac wdrozeniowych, oraz
szereg zmian organizacyjnych. Efektem tego etapu jest dokumentacja, ktéra
posiada efektywne znaczenie w prowadzeniu prac wdrozeniowych, oraz
kontroli ich postepu’.

Wdrazanie opracowanej koncepcji systemu musi odbywac sie zgodnie
z warunkami i trybem postepowania zawartymi w dokumentacji przedwdro-
zeniowej. Do dziatan, ktére realizowane sg w fazie wdrozenia Zintegrowa-
nego Informatycznego Systemu Zarzadzania zaliczamy wstepne szkolenia
dla uczestnikéw projektu i uzytkownikéw koncowych systemu, parametryza-
cje i prace programistyczne zwigzane z kastomizacjg systemu, szkolenia dla
uzytkownikow koncowych, testowanie funkcjonalno$ci systemu, stworzenie
instrukcji stanowiskowych, zbior biezacej dokumentacji przebiegu prac
wdrozeniowych, oraz zatwierdzenie systemu jako wiodacego w przedsie-
biorstwie. Etap ten zakonczy sie w czasie, gdy system informatyczny bedzie
realizowat wszystkie funkcje i procesy okreslone w etapie planowania i do-
kumentacji. Po zakohczonych pracach wdrozeniowych, nastepuje faza pro-
duktywnej eksploatacji systemu przez bezposrednich uzytkownikéw. W po-
czatkowym okresie niezbedna jest asysta wdrozeniowa, czyli wsparcie dla
uzytkownikow systemu. Niezbednym elementem tego etapu jest optymaliza-
cja systemu pod katem zalet i niedogodno$ci rozwigzan technicznych i or-
ganizacyjnych, ktore zostaty zgtoszone przez uzytkownikéw. Wykrywane sag
ewentualne btedy funkcjonowania systemu informatycznego, czy tez niedo-
pracowania przebiegajacych proceséw biznesowych. Nalezy jednak rozréz-
ni¢ i rozdzieli¢ rzeczywiste btedy od wnioskdéw operatorow systemu.
Wystepujace btedy powinny zostaé usuniete, natomiast wnioski przeanali-
zowane pod katem ich zasadnosci i optacalnosci wprowadzania zmian.

Po catkowitym zakonczeniu prac nad wdrozeniem nowych rozwigzan
nastepuje ocena, w jakim stopniu nowy system spetnia zatozone cele i w jaki
sposdb mozna wykorzysta¢ nowe narzedzia do usprawnienia realizacji pro-
cesOw. Faza doskonalgca procesy powinna by¢ ciggta w organizacji i by¢

' Tamze, s. 236-240.
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czynnikiem inicjujacym realizacje kolejnego projektu zwigzanego z integracjg
poszczegolnych systeméw w celu optymalizacji Zintegrowanego Informa-
tycznego Systemu Zarzadzania''.

Integracja informatycznych systeméw wspomagajacych zarzadzanie

Wszystkie funkcjonalne obszary w organizacji zintegrowane sg po-
przez zastosowanie informatycznych systemoéw zarzadzania. Zintegrowany
Informatyczny System Zarzadzania z wyspecyfikowanymi funkcjami wspo-
maga kluczowe obszary przedsiebiorstwa, szczegdlnie produkcyjnego. Za
generowanie przychodoéw, oraz zbieranie informacji o potrzebach rynku
i oczekiwaniach klienta odpowiedzialny jest obszar sprzedazy przedsiebior-
stwa produkcyjnego. W duzych firmach powotywany jest rowniez dziat mar-
ketingu, ktéry odpowiada za badania rynkowe, strategie cenowe dla towaru
oraz reklame i promocje produktow.

Do kluczowych zadan obszaru sprzedazy zaliczamy prognozowanie
W szacowaniu poziomow sprzedazy i poszukiwaniu nowych klientéw, plano-
wanie obstugi poszczegdlnych odbiorcéw, komunikacje z klientem zwigzang
z wyrobem i $wiadczong ustuga, sprzedaz bezposrednig wyrobu, obstuge
oraz pomoc gwarancyjng i ostatecznie alokacje priorytetéw obstugi klienta
w okresie niedoboru produktu. Dokonujac strategicznych analiz zwigzanych
z obszarem sprzedazy musimy przeprowadzi¢ integracje systemow w taki
sposOb, aby skutecznie realizowane byly powyzsze zadania. Specyfikacja
funkcji okreslonych dla Zintegrowanego Informatycznego Systemu Zarza-
dzania powinna nastgpi¢ w fazie wdrozenia w przedsiebiorstwie. Juz pod
koniec latach dziewiec¢dziesigtych XX wieku, pojawit sie termin systemu
CRM (ang. Customer Relationship Management) zwigzany z obszarem
sprzedazy w ZISZ. Systemy CRM okreslajg zbiory narzedzi i technik umoz-
liwiajgcych wspomaganie zarzadzania z relacjami z klientem za pomocg
technologii informatycznych12. Obecne systemy CRM wspomagajq takze ob-
szary marketingu, zwigzane gtdéwnie z organizacjg i zarzadzaniem, kontak-
tami z klientem, generowaniem dokumentacji dotyczacych klientéw, projek-
towaniem dokumentéw w formie elektronicznej, gromadzeniem danych
odnosnie kontrahentéw, planowaniem dziatan i zarzadzaniem czasem pra-
cownikéw, analizg skutecznosci dziatan marketingowych i strategicznych,
oraz ostatecznie organizacjg kampanii reklamowych produktow.

W drugiej potowie lat dziewieédziesigtych XX wieku producenci Zinte-
growanych Informatycznych Systeméw Zarzadzania, chcac wspiera¢ proce-
sy zwigzane z rozwojem nowych produktéw i technologii, wprowadzili na ry-
nek pierwsze systemy PLM (ang. Product Lifecycle Management). System
ten zarzadza cyklem zycia produktow, czyli przebiegiem etapéw od momen-
tu stworzenia koncepcji o produkcie, poprzez etap projektu, produkcje i utyli-
zacje po zakonczonej eksploatacji. Wspomaga przedsiebiorstwo we wszyst-
kich obszarach tworzenia i rozwoju produktéow, zarzadzania portfelem

" Tamze, s. 241-242
2 Tamze, s. 162-166
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produktéw, zarzadzania procesem produkcji, tworzenia koncepcji i badan
nad zgodnoscig produktéw z wymogami prawa.

System PLM integruje wszystkich uczestnikow procesu zwigzanego
z rozwojem produktéw takich jak projektanci, konstruktorzy, technolodzy,
pracownikow produkcji, ale réwniez dostawcéw, kooperatoréw i ostatecznie
samych klientéw. Do najwazniejszych korzysci wynikajacych z wdrozenia
systemu PLM w przedsiebiorstwach produkcyjnych mozemy zaliczy¢: skré-
cenie czasu projektowania i prowadzenia produktéw na rynek, redukcje ry-
zyka zwigzanego z nowym produktem, poprawe produktywnos$ci pracowni-
kéw, wsparcie procesow tworzenia nowych pomystéw i analizy potrzeb
rynku, budowe baz danych informacji o produktach, zapewnienie zgodnosci
Z wymogami prawa, ograniczenie kosztow produkcji i poprawe strategii biz-
nesowych i marketingowych”.

System wspomagajacy zarzgdzanie produkcjg MES (ang. Manufactu-
ring Execution System) stanowi informatyczny system monitorujgcy procesy
produkcji, pozwalajac na automatyczne zbieranie danych o przebiegu tych
procesow. Systemy MES najczesciej sgq implementowane w duzych przed-
siebiorstwach produkcyjnych, o duzym stopniu mechanizacji i automatyzaciji.
Do kluczowych korzysci z wdrozenia systeméw MES zaliczamy automatycz-
ng akwizycje danych o przebiegach proceséw produkcyjnych, analize i iden-
tyfikacje zakitécen i automatyczne powiadamianie o zaistniatych sytuacjach,
raportowanie i monitorowanie przebieg;u prac, analize wydajnosci i zarzg-
dzanie zasobami i utrzymaniem ruchu™.

Podsumowanie

Powyzsza praca miata na celu przyblizenie czytelnikom wizji integrac;ji
systemow informatycznych w Zintegrowany Informatyczny System Zarza-
dzania w przedsiebiorstwach produkcyjnych. Autorzy mieli za zadanie uka-
zanie efektywnego wplywu wywartego na aspekty jakosciowe, poprzez za-
stosowanie systemoéw informatycznych wdrozonych w przedsiebiorstwach
produkcyjnych. Whnioskujemy, Ze nie tylko zastosowanie systemoéw norma-
tywnych daje szanse tym organizacjom, szczegolnie produkcyjnym, na ryn-
kowy sukces.

Duzy wplyw na jako$¢ produkowanych towaréw majg rowniez zasto-
sowane technologie informatyczne, ktore skutecznie przetwarzajg i wykorzy-
stujg posiadane informacje, oraz kontrolujg przebieg proceséw produkcii.
Nalezy jednak pamieta¢, ze nie tylko integracja systemoéw, ale rowniez
wszystkich obszaréw firm s$wiadczacych ustugi produkcji towaréw, oraz
w szczegolnosci integracja kadry zarzadzajgcej z pracownikami nizszych
szczebli jest niezbedna do prawidtowego funkcjonowania takich organizaciji.

¥ Tamze, s. 167-169.
" Tamze, s. 170-179.
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