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Metoda QFD w procesie zarzadzania jakoscia
w przedsiebiorstwie
The QFD method in the process
of quality management in enterprise

Streszczenie: Wzrastajgca dynamika zmian, ktéra jest rezultatem zachodzgcej globalizacji
i zwigzanych z nig proceséw wymusza konieczno$¢ ciggtego usprawniania wszystkich ptasz-
czyzn dziatania biznesu W obszarze tym mozna zauwazy¢ nieprzerwanie zachodzgce doskona-
lenie, bedgce dostosowaniem réznego rodzaju zasad, metod i narzedzi do oczekiwan, ktére
stawiajg przed sobg organizacje. Wtasciwg jako$¢ moze miec tylko produkt/ustuga dobrze za-
projektowana oraz produkt wykonany w procesach gwarantujgcych uzyskanie zatozonych pa-
rametréw. Faza przygotowania produkcji ma wiec decydujgce znaczenie dla jakosci produktu
wytwarzanego przez firme. Produkt/ustuga dobrze zaprojektowana musi uwzglednia¢ wymaga-
nia przysztych uzytkownikow, zapewniac im bezpieczenstwo w czasie uzytkowania i by¢ bez-
pieczna dla $rodowiska. Metodg opracowang wiasnie w tym celu jest metoda rozwiniecia funkcji
Jakosci — QFD.

Stowa kluczowe: jako$¢, zasady zarzadzania jakoscig, podejscie procesowe.

Abstract: The increasing dynamic of change, which is the result of ongoing globalization and
related processes, forces the continuous improvement, at all levels of business. It is possible to
observe in this area, the processes of improvement occurring continuously, and manifested in
adapting various principles, methods and tools to the expectations of modern organizations. An
appropriate quality can only be acquired by a product / service which is well designed, and
made in a process which guarantees reaching the previously established parameters. The
preparation phase of production is therefore of crucial importance for the quality of the product
produced by a company. A well designed product / service must take into account the require-
ments of its future users, ensure their safety during the period of being used and be safe for the
environment. The method of developing quality functions - QFD is created especially for this
purpose.

Key words: quality, quality management principles, process approach.

Wstep

Rozwijajacy sie rynek stawia coraz to nowe wymagania przed wyro-
bami i ustugami. Czynnikiem decydujacym o kondycji finansowej firmy sg
nabywcy produkowanych przez nie wyrobdw, nawet jesli wyrdb jest skon-
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struowany poprawnie z inzynierskiego punktu widzenia, jego produkcja mo-
ze okazac sie chybiona, jesli nie zaakceptuje go rynek.

Przedsiebiorstwa muszg wiec zapewni¢ swoim wyrobom i ustugg ja-
kos¢ zgodng z oczekiwaniami klienta. Jednak bardzo trudno jest zinterpre-
towaé czesto ogdlne i niekonkretne oczekiwania klienta tak, aby na ich pod-
stawie méc zaprojektowaé satysfakcjonujacy go produkt czy tez ustuge.
Wazna role w tym procesie odgrywa umiejetnosé przetwarzanie i interpreta-
cji danych na etapie projektowania produktu/ustugi.

Préby zdefiniowania jakosci ujawniajg z petng wyrazistoscia, iz katego-
ria ta nalezy do pozornie nieskomplikowanych, a w rzeczywistosci wyjatkowo
trudnych do jednoznacznego okreslenia. Wynika to z faktu, iz jako$¢ moze by¢
postrzegana w wielu wymiarach. Dzieki temu pojecie jakosci stosowane jest
w réznych dyscyplinach naukowych, w tym w ekonomii i nauce o zarzadzaniu
- bedac jedng ze sktadowych obszaréw aktywnosci biznesowej1.

D.A. Garvin wymienia kilka obszaréw zainteresowania jakosci:

— wyniki, cechy funkcjonalne wyrobu, uzyteczno$é, odpowiadajaca

charakterystykom wewnetrznym istoty przedmiotu,

— cechy uzupetniajgce podstawowe cechy funkcjonalne produktu,

— niezawodnos¢, zdolno$¢ do pracy bezawaryjnej przez okreslony

czas,

— praktyczno$é, okreslajaca adoptowalnos¢ produktu, tatwosé jego

obstugi i konserwaciji,

— zgodnos¢ z wymaganiami, stopieh zgodnos$ci z uprzednio ustalo-

nymi normami,

— trwato$é, zdolnos¢ wykorzystania wyrobu w okreslonym czasie

pracy, traktowang jako miara dtugosci zycia,

— tatwos¢ obstugi, szybkosc i tatwos¢ naprawy,

— estetyke,

— postrzegang jakos¢, zwigzang scisle z marka produktu i reputacjg

dostawcy w opinii klienta®.

K. Sato wyrdznit trzy rodzaje jakosci:

— wymagana — taka, ktorej klienci oczekujg na rynku

— docelowa — zwana jakoscig konstrukcji, to taka, ktorg pragnie wy-

twarza¢ kadra zarzadzajgca danej firmy

— dostosowana — oznacza jako$¢ produkowang obecnie przez

przedsiebiorstwo, odpowiadajacg potrzebom klientéw.

Kolejna definicja przedstawiona przez E. Skrzypek mowi, iz jako$¢ to:
cecha dziatania ludzi i wytworéw ich dziatalno$ci w procesie zycia i tworze-
nia. Dotyczy zaréwno dziatania (jako procesu), jak i ducha oraz materii za-
angazowanych w tym dziataniu, a takze jego skutkow.®

' R. Karaszewski, Nowoczesne koncepcje zarzgdzania jakos$cig, Wyd. TNOIK Dom Organizato-
ra, Torun 2009, s. 15.

ZR.W. Gryfin, Problemy zarzgadzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996, s. 619.

% E. Skrzypek, Sposoby osiggania doskonatosci organizacji w warunkach zmiennosci otoczenia.
Excellence,. Zaktad Ekonomiki Jakos$ci i Zarzadzania Wiedzg UMCS, Lublin 20086, s. 465.
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Innymi stowy jakos¢ catego przedsiebiorstwa stanowi wypadkows ja-
kosci realizowanej na wszystkich stanowiskach pracy. Obejmuje wiec jakos¢
obserwacji proceséw rynkowych i doradztwa dla klientéw, planowania za-
pewnienia jakosci, kalkulacji zlecen, badan jakosci, proceséw logistycznych,
obstugi klienta itp.*.

Wsréd definicji jakosci na uwage zastuguje takze definicja jakosci ro-
zumiana jako prawdopodobienstwo spetnienia oczekiwan klienta. Zgodnie
z prawem amerykanskim wada jest to, czego klient ma prawo nie oczekiwac.
Taka definicje zastosowano w dyrektywie w sprawie product Uability. Jest to
dyrektywa 85/374/EEC z 25 lipca 1985 roku dotyczaca zblizenia prawa,
przepisow i dziatann administracyjnych panstw czionkowskich w zakresie od-
powiedzialnosci producentéw za szkody wywotane wadami produktc’>w.5

D. Noye stwierdza, ze jakos¢ to zdolnos$¢ produktu lub ustugi do za-
spokojenia potrzeb uzytkownikdéw, niezaleznie od tego, czy sg to potrzeby
ujawnione, czy potencjalne. Jednoczesnie wskazuje na nastepujace jej
skfadniki: cechy i mozliwosci, niezawodnos¢, niezmiennosé, dyspozycyjnosc,
trwato$¢, bezpieczenstwo obstugiwania, niedopuszczanie do degradac;ji sro-
dowiska naturalnego oraz koszty ogéine®.

Metody doskonalenia jakosci odzwierciedlajg konsekwentnie i syste-
matycznie stosowany sposéb postepowania dla osiggniecia celéw jakoscio-
wych7. Charakteryzujg sie planowym, powtarzalnym i opartym na nauko-
wych podstawach sposobem postepowania przy realizacji zadan
zwigzanych z zarzadzaniem jakoscig'.

Metoda QFD wystepuje w literaturze przedmiotu takze pod nazwag
»-dom jakosci” jest rozbudowang wersjg innego narzedzia, a mianowicie dia-
gramu tablicowego. Jest ona szczegdlnie przydatna w procesie doskonale-
nia jakosci na etapie projektowania wyrobu Metoda ta zostata opracowana
w latach 60-tych przez Akao, a zastosowana po raz pierwszy w roku 1972
w stoczni Mitsubishi w Kobe. Lata osiemdziesiate to rozwdj zastosowan
QFD w duzych firmach japonskich i amerykanskich: Toyota, Ford, General
Motors, Hewleet-Packard

Zasady zarzadzania jakoscig

Podstawe funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscig stanowi
osiem zasad zarzadzania jakoscia:®

*R. List, Praktyka zarzgdzania jakoscig, Alfa Wero, Warszawa 1997, s. 4.

® E. Skrzypek, Jakosé i efektywnosé, UMCS, Lublin 2000, s. 26.

°D. Noye, Jak opanowac procesy jakoSci. Przewodnik praktyczny, Insep Editions, Wro-
ctaw 1992, s. 9.

"B. Starzynska, Rola i miejsce narzedzi jako$ci w zarzadzaniu wiedzg zespotows, [w:] T. Sikora
(red.) Narzedzia jakosci w doskonaleniu i zarzgdzaniu jako$cig, Wyd. Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakéw 2004, s. 366.

& A. Hamrol, W. Mantura, Zarzgdzanie jakoscig - teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2006,
s. 208.

° R. Karaszewski, Zarzgdzanie jako$cig. Koncepcje, metody i narzedzia stosowane przez lide-
réw $wiatowego biznesu, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun 2005, s. 21.
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» Orientacja na klienta
Organizacja jest zalezna od jej klientdw, powinna zatem rozumie¢ ich aktu-
alne i przyszte potrzeby, spetnia¢ ich wymagania, a takze stara¢ sie wykra-
czac¢ poza oczekiwania klientow. System zarzgdzania jakoscig wdrazany jest
przede wszystkim dla klientéw, ale jego wdrozenie oznacza¢ moze zmiane
relacji klient- firma. Dlatego nalezy to zrobi¢ bardzo uwaznie, aby klienci nie
odczuli tego jako utrudnienie, ale utatwienie wzajemnych relacji.

= Przywédztwo
Przywddcy powinni zapewni¢ jedno$¢ celdw organizacji i kierunkow jej dzia-
tania. Powinni tworzy¢ S$rodowisko wewnetrzne, w ktérym ludzie mogg
w petni angazowac sie w realizacje celdéw organizacji. Brak zdecydowania
przy wdrazaniu SZJ przez wyzszy szczebel kierownictwa firmy, zniecheca
do aktywnej postawy pozostatych pracownikéw.

» Zaangazowanie ludzi
Ludzie dziatajgcy na wszystkich szczeblach organizacji sg jej istotg. Petne
zaangazowanie zatrudnionych umozliwia wykorzystanie ich zdolnosci do
uzyskania korzysci przez catg organizacje. Jednym z podstawowych
probleméw napotykanych w procesie wdrazania SZJ jest nieche¢ pracowni-
kéw sSredniego szczebla do opisywania ich czynnosci. Dzieje sie tak
z kilku wzgledow. Przede wszystkim nieche¢ ta wynika z faktu, ze moze sie
okazaé, ze dane stanowisko nie jest konieczne w firmie i pracownicy bojg sie
redukcji w wyniku ulepszenia procesow. W drugiej kolejnosci wynika to z fak-
tu "bycia sprawdzanym"”. Nieche¢ przed tym widoczna jest przede wszystkim
na srednim i wyzszym szczeblu kierowniczym.

» Podejscie procesowe
Najskuteczniejsze osigganie oczekiwanych wynikow jest mozliwe, gdy za-
rzadzamy poszczegdlnymi dziataniami i zwigzanymi z nimi zasobami tak, jak
procesem. Oznacza to potrzebe kooperacji ludzi z réznych dziatéw funkcjo-
nalnych, takich jak finanse, produkcja, projektowanie, w ramach okreslonych
procesow. Wspétdziatanie takie wymaga dobrych narzedzi, umiejetnosci or-
ganizacji oraz skutecznej komunikaciji.
Podejscie procesowe systemu zarzgdzania jakoscig przedstawia ponizszy
rysunek:

» Podejscie systemowe do zarzadzania
Zidentyfikowanie, zrozumienie i zarzgdzanie wzajemnie powigzanymi proce-
sami organizacji jako systemem, przyczynia sie do skutecznego i efektyw-
nego osiggania jej celéw. Na system skladajg sie procesy oraz cele i sposo-
by ich realizacji przez poszczegdlne dziaty funkcjonalne. Czesto dochodzi do
konfliktéw pomiedzy procesami a celami dziatéw funkcjonalnych. Organiza-
cja moze je rozwigzac tylko wtedy kiedy traktowane beda jako czesé¢ jedne-
go systemu jakim jest firma.

= Ciagte doskonalenie
Statym, niezmiennym celem organizacji powinno by¢ ciggte doskonalenie
wszystkich aspektow jej funkcjonowania. Nieodzownym elementem kazdego
SZJ jest koniecznos¢ pracy w tzw. cyklu PDCA czyli Kole Deminga. PDCA
(czyli Plan, Do, Check, Act) zaktada, ze firma stale musi doskonali¢ swoj

Seria: Administracja i Zarzadzanie (23)2013 ZN nr 96
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system poprzez regularne identyfikowanie np. celu (Plan), podjecie dziatania
poprzez np. prace badawczo-rozwojowe (Do), kontrole ich wynikéw (Check)
a nastepnie podejmowanie dziatan korekcyjnych (Act).
Jezeli wszystkie procesy jakie sg w firmie bedg podlega¢ takiemu rozumo-
waniu organizacja moze mie¢ pewnosc¢, ze bedzie produkowaé coraz efek-
tywniej a jej produkty badz ustugi beda coraz wyzszej jakosci.

= Podejmowanie decyzji w oparciu o fakty
Skuteczne decyzje sg wynikiem analizy danych i informaciji.

= Wzajemnie korzystne powigzania z dostawca
Organizacja i jej dostawcy sg od siebie zalezni. Ich wzajemnie korzystna
wspotpraca przyczynia sie do tworzenia wartosci przez obie strony.

Uwarunkowania zastosowania metody QFD

Metoda QFD okreslana czesto jako tzw. ,Gtos Klienta”, jest narze-
dziem angazujacym wszystkie funkcje przedsigbiorstwa, ktére stosowane
jest w celu zapewnienia, iz wszystkie wymagania klienta zostang spetnione
poczawszy od frazy idei wyrobu po dostawe1 .

Podstawowym celem QFD jest systematyczne przenoszenie oczeki-
wan klientéw, na cechy produktu. QFD wiaze cechy charakterystyczne pro-
duktu lub ustugi przez zestaw macierzy budowanych na podstawie ,domu
jakosci” (house of quality). Z chwilg ustalenia relacji pomiedzy oczekiwania-
mi klientéw, a cechami produktu przechodzi sie do okreslenia relatywnej
wagi potrzeb klienta, porownujac sposéb wykonania produktu lub ustugi
z odpowiednikami u potencjalnych konkurentdow, a nastepnie przenosi sie
oczekiwania klientéw uznane za istotne na komponenty oraz proces produk-
cji. W ramach QFD generuje sie cztery rozne diagramy lub macierze.

Pierwsza z macierzy, okreslana jest jako macierz planowania, ma na
celu transformacje ,gtosu klienta” na ,charakterystyki odpowiednika”.

Druga macierz, zwana macierzg rozwinietg, dezagreguje oczekiwania
w stosunku do produktu lub ustugi na wymagania co do gtéwnych kompo-
nentéw. Mechanizm ten pozwala na zapewnienie wtasciwego przeniesienia
oczekiwan klientow na cechy charakterystyczne podzespotéw produktow lub
ustug, odzwierciedlajgc jednoczes$nie te zyczenia w projektowaniu.

Trzecia macierz o nazwie macierz procesu planowania i kontroli jako-
sci, identyfikuje krytyczne punkty kontrolne, gwarantujac w ten sposéb kon-
trole cech produktéw lub ustug oraz ich komponentéw w czasie procesu wy-
twarzania. Punkty kontrolne reprezentujg te aspekty procesu, ktére powinny
by¢ sprawdzane w celu upewnienia sie, ze zachowana jest wlasciwa korela-
cja pomiedzy charakterystyka produktu, ustugi lub komponentéw a oczeki-
waniami klientéw.

% A.D. Rychly-Lipinska, System zarzadzania jakoscia w jednostkach administracji publicznej,
Wyd. WSIIE TWP, Olsztyn 2007, s. 61.
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Ostatnia, czwarta macierz instrukcji operacyjnych, pomaga przetrans-
formowac krytyczne oceny parametréw produktu, ustugi badz komponentu
na instrukcje operacyjne uzywane przez obstugujacych proces”.
Z czterech macierzy, tzw. domoéw jakosci, zwigzanych z technikg QFD
najczesciej wykorzystywana jest macierz planowania. Jest ona szczegdlnie
przydatna ze wzgledu na mozliwo$¢ odniesienia potrzeb klientéow do cech
produktu lub ustugi. W macierzy tej wystepujg specyficzne informacje doty-
czace znaczenia okreslonej potrzeby dla klienta, okre$lenia najbardziej zbli-
zonego do oczekiwah klienta, a znajdujgcego sie na rynku, produktu lub
ustugi, zakresu, w jakim najbardziej zblizone do projektowanego produktu
lub ustugi wyroby konkurencji zaspokajajg potrzeby klienta, zakresy, w jakim
zespot projektujgcy nowy produkt zamierza zaspokoic potrzeby klienta, cech
charakterystycznych produktu, ktére beda determinantami sprzedazy. Pozo-
state trzy macierze sg w procesie planowania jakosci réwniez bardzo istotne.
Przenosza one zwigzki zidentyfikowane w macierzy planowania na catg or-
ganizacje. Wskazujg przy tym konieczne procedury oraz zakres kontroli.
Tworzenie macierzy planowania obejmuje osiem faz'*:
— Faza 1: zdefiniowanie potrzeb klienta,
— Faza 2: identyfikacja cech charakterystycznych produktu lub ustugi,
— Faza 3: rozwijanie relacji pomiedzy potrzebami (faza 1) a cechami
(faza 2),

— Faza 4: wigczenie priorytetow klientéw oraz ocen rynku do wielko-
Sci okres$lajacych potrzeby w macierzy,

— Faza 5: wigczenie oceny konkurenciji,

— Faza 6: okreslenie determinantdw sprzedazy nowego projektu
w relacji z oczekiwaniami,

— Faza 7: rozwijanie kluczowych wartosci dla charakterystyki Kon-

trolnej,

— Faza 8: wyselekcjonowanie charakterystyk kontrolnych, ktére po-

winny zostac przeniesione na poziom komponentow.

W zastosowaniu metody QFD multidyscyplinarne zespoty wykorzystu-
ja matryce domu jakosci, ktéra stuzy przetozeniu wymagan klientéw i potrzeb
rynku na uszeregowanie czynnikéw technicznych, umozliwiajgcych zaprojek-
towanie nowego, zoptymalizowanego wyrobu.

Przyjmuje sie, ze dom jakosci sklada sie z 6-9 komponentéw, do kté-
rych nalezg :

1. Wymagania konsumenta - w tym miejscu znajdujg sie wymagania

i oczekiwania klientdw pozyskiwane na podstawie przeprowadza-
nych badan marketingowych. Zazwyczaj obejmujg one od kilku-
dziesieciu do ponad stu wymogow.

" J. Torunski, Zarzgdzanie jakoScig w przedsiebiorstwie. Wybrane problemy, Wydawnictwo
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Siedlce 2012, s. 112.

"2 R. Karaszewski, Nowoczesne koncepcje zarzgdzania jakoscig, Wyd. TNOiK Dom Organizato-
ra, Torun 2009, s.264.

3 http://www.firmainfo.pl/index.php?id=1138, 27.03.2012.
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9.

Stopien waznosci kazdego z wymagan uzupetniony o ocene po-
réwnawczg wyrobow konkurencii (pytanie dlaczego?).

Cechy techniczne wyrobu (pytanie jak?) - te czes$¢ wypehiajg
technolodzy, ktérzy kazdemu wymaganiu konsumentoéw przypisujg
cechy techniczne wyrobu.

. W tym sektorze, zwanym matryca wspoétzaleznosci, analitycy wy-

kazujg zwigzek miedzy oczekiwaniami klienta, a cechami technicz-
nymi.

. Ocena wzgledna kazdej z cech technicznych (pytanie ktére?)

- z tej czesci domu jakosci pochodzg informacje o wzajemnych
powigzaniach i waznosci poszczegdlnych cech wyrobu.

. Sektor szosty, tzw. dach, stuzy zdefiniowaniu wzajemnych korelac;ji

poszczegdlnych wiasnosci wyrobu, zaréwno in plus jak in minus,
dane z tej czesci stuzg podnoszeniu innowacyjnosci wyrobu.
Wartosci pozadane dla kazdej cechy technicznej- w tym miejscu
znajdujg sie wartosci liczbowe zaktadane dla nowego wyrobu. We-
dtug analitykéw wypetnienie tego fragmentu domu jako$ci jest bar-
dzo trudne i wymaga kompromiséw.

Techniczna analiza poréwnawcza - w tym fragmencie stosowane
sg dane z czesci ,pozgdane wartosci dla kazdej cechy technicznej”
i stuzg poréwnaniu zatozonego poziomu jakosci z istniejgcym,
a takze z wyrobami konkurentow.

Specjalne wymagania zwigzane z bezpieczenstwem, ekologia, re-
gulacjami rzagdowymi oraz serwisowaniem wyrobu.

Przeprowadzenie procesu QFD jest zadaniem pracochtonnym jednak
w efekcie bardzo optacalnym, na co ma wptyw wiele zalet tej metody.
Zalety tej metody i korzysci wynikajgce z jej zastosowania to:

prosta metoda realizacji analizy i udokumentowania,

uwzglednienie wymagan klienta,

planowanie wyrobu staje sie integralnym elementem planowania
jakosci,

stata poprawa jakosci produktu,

lepsze planowanie kosztéw jakosci,

planowanie i ksztaltowanie produktéw zgodnie z wymaganiami
klienta,

przeksztatca wymagania klientdbw na konkretne wymagania ba-
dawczo-rozwojowe w przedsiebiorstwie,

poznanie wtasnych zalet i stabosci w stosunku do innych firm,
mozliwos¢ wykorzystania przy strategicznym planowaniu produkciji,
mniejsza liczba zmian wprowadzanych do konstrukcji i procesu
produkciji,

skrécenie czasu trwania cyklu rozwoju wyrobu,

nizsze koszty uruchomienia produkc;ji.

ZN nr 96
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Podsumowanie

W przypadku produktu metoda QFD pozwala na podstawie informacji
pochodzacych z rynku i wyrazonych jezykiem konsumentéw ustali¢ tech-
niczne parametry wyrobu (i jego zespotéw), a potem parametry procesow
prowadzacych do jego wytworzenia, a w przypadku ustugi zaprojektowac jg
zgodnie z oczekiwaniami klienta. Tym samym metoda ta umozliwia projek-
tantowi interpretacje potrzeb klienta. Ta sama metoda pozwala rozwigzywac
problemy zachodzace na liniach: projektant-konstruktor, konstruktor-techno-
log, technolog-inzynier jako$ci.

Metoda QFD pozwala wiec przenosi¢ wymagania klienta, poprzez
proces projektowania i opracowywania technologii, na produkcje wyrobow
czy tez tworzenie ustug ktore znajdg nabywcow na rynku.

Metoda QFD jest wiec sposobem ttumaczenia informacji pochodza-
cych z rynku i wyrazanych w jezyku konsumentéw na jezyk techniczny, uzy-
wany w przedsiebiorstwie przez projektantéw, konstruktoréw i technologéw.
Pozwala ona na ustalenie ogdlnych, technicznych parametréw wyrobu i jego
czesci, czy tez wymagan i charakterystyki ustugi, a nastepnie parametréw
procesow, w ktérych poszczegdlne czesci sa wytwarzane i odpowiednio in-
nych wymagan zwigzanych z ustuga. QFD stuzy wigec do przektadania wy-
magan rynku na warunki, jakie musi spetni¢ przedsiebiorstwo na kolejnych
etapach powstawania wyrobu, poczgwszy od projektowania, poprzez pro-
dukcje, az po sprzedaz i serwis. W tej metodzie powinniSmy na wszystkich
etapach projektowania uwzgledni¢ jak najwiecej czynnikbw mogacych wpty-
wac na jakos¢ wyrobu bgadz procesow jego produkcji czy tez poziom swiad-
czonych ustug.

QFD jest uniwersalnym narzedziem przeznaczonym zaréwno dla
wszystkich gatezi przemystu i ustug, a takze proceséw administracyjnych.
Znajduje zastosowanie w przemysle samochodowym, chemicznym, farma-
ceutycznym, budowlanym, a takze w handlu i instytucjach kredytowych.

Szczegodlnie czesto mozna spotkac sie z zastosowaniem tej metody:

— w przygotowaniu, konstruowaniu i produkcji nowych wyrobéw,

— w przygotowaniu nowych ustug np. w bankach i stuzbie zdrowia,

— w opracowaniu nowych systeméw komputerowych w zakresie

sprzetu i oprogramowania,

— w przemysle farmaceutycznym przy opracowywaniu nowych sub-

stancji,

— przy opracowywaniu nowych technik przekazu informacji.
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