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Zarzadzanie zapasami
z zastosowaniem koncepcji Just in Time?
Stock management using Just in Time concept

Streszczenie: Just In Time to koncepcja zajmujaca sie zarzadzaniem zapasami. Uwzglednia rowniez
jakos¢ produkgji i doskonalenie procesu dostarczenia surowca. Do jej wprowadzenia uzywa sie¢ TQM i
KANBAN.
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Abstract: Just in Time is the concept dealing with stock management. It also provides the quality of
production and improvement the process of supplying stocks. To interpose this concept TQM and KAN-
BAN are used.
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Wstep

Gtéwnym zatozeniem Just In Time jest zarzgdzanie zapasami. Koncepcja
ma na celu efektywne organizowanie procesu produkcji z uwzglednieniem maga-
zynowania surowcow w taki sposéb, aby nie przynosity strat. Na te koncepcje
skifada sie kilka czynnikow, ktére zastosowane w odpowiedni sposob pomagajg
wprowadzi¢ JIT do przedsiebiorstwa. Dziatanie tej koncepcji ma ograniczy¢ za-
pasy do minimum, co powinno wyeliminowaé marnotrawstwo surowca. Obejmuje
ona zarzgdzanie jako$cig na linii produkcyjnej, ale rowniez zmiane zarzadzania
catym przedsiebiorstwem. Sprowadza sie to do maksymalnego zadowolenia
klienta i zminimalizowania niedoskonato$ci w procesie produkcji. Podstawg przy
wprowadzaniu koncepcji jest stosowanie prawidtowego procesu dostawy materia-
tow. Polega on na zlokalizowaniu wszystkich problemoéw zaistniatych podczas
przewozu surowca i zlikwidowaniu ich, aby mogty dociera¢ na linie produkgiji
w odpowiednim czasie?.

Przy stosowaniu tej metody uzywa sie takze koncepcji TQM? (Total Quality
Management), ktéra nakierowuje produkcje na zarzgdzanie nig z uwzglednieniem
jakosci jako czynnika priorytetowego. Jednak, aby produkcja przebiegata bez za-
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ktécen, wprowadza sie system KANBAN. Dziata on na zasadzie kartki, ktéra we-
druje po hali produkcyjnej razem z materiatem przetwérczym. Ma to na celu wyeli-
minowanie zbednych manipulacji surowcem.

Istota koncepcja Just In Time

Jednym z najbardziej powszechnych sposobéw na zmniejszenie ilosci za-
paséw jest zastosowanie koncepcji Just In Time (doktadnie na czas). ,Koncepcja
Just In Time opiera sie gtéwnie na czterech zatozeniach: redukcja zapaséw do
minimum, mate i czeste dostawy dobr, krotkie cykle realizacji zaméwien, wysoka
jakos¢™. Takie podejscie do produkcji zupetnie zmienia jej strukture. Zadaniem
koncepcji jest wyeliminowa¢ gromadzenie zapaséw, zmaksymalizowa¢ produkcije,
podnies¢ jej jakos¢ i ograniczy¢ opdznienia. Pozwala na dopracowanie systemu
produkcji do tego stopnia, ze kazdy mankament jest natychmiast lokalizowany, co
daje szanse na poprawe jakosci produkc;ji®.

Zrezygnowanie z funkcji sktadowania to odwazny krok, ktéry ma ogromny
potencjat, poniewaz magazyny dajg zabezpieczenie przed wypadkami losowymi.
Tego typu sytuacje przytrafiajg sie dos¢ czesto przy dostarczaniu czesci czy su-
rowcow na produkcje. Sktadowanie powoduje znaczne zamrazanie kapitatu i ukry-
wajg problemy powstate w trakcie przewozu poétproduktéw. W tym systemie jest
mozliwos$¢ rozpoznania problemu, aby méc go zlikwidowac. Koncepcja JIT okresla
zapasy, jako wynik ztego zarzgdzania miedzy zapotrzebowaniem na komponenty
a ich dostawag. Pokazuje to, ze nierozwigzane problemy na tym etapie powodujg
dalsze komplikacje w procesie produkcji. Jesli stanowiska bedg odpowiednio zor-
ganizowane, czesci dostarczone w odpowiednie miejsce w odpowiednim czasie
to dopiero wtedy mozna zlikwidowac rezerwy materiatdw. Przyniesie to znaczne
zmniejszenie kosztdéw zwigzanych ze sktadowaniem, a takze strat, ktére réwniez
$g ponoszone przez réznego rodzaju uszkodzenia surowca.

Kolejnym czynnikiem dziatajgcym w koncepcji Just In Time jest dgzenie do
realizacji matych i czestych dostaw, a co za tym idzie rezygnacji z produkcji nad-
wyzek. Proces wytworczy powinien sie rozpoczynac dopiero po otrzymaniu zamo-
wienia na produkt. Powoduje to zwiekszenie czestotliwosci dostaw, ale przez to
ilos¢ strat jest znacznie nizsza, a dostawy sg regulowane przez realny popyt. Na-
lezy pamietac, ze zapasy powoduijg straty.

Just In Time zaktada krotkie cykle realizacji zamowienia, ktdre moga sie
spotkac z brakiem czesci w magazynie przez utrzymywanie zapaséw na poziomie
minimum, co moze powodowac zaktécenia w procesie produkcji. Komponenty po-
winny by¢ zamawiane z wyprzedzeniem, a koncepcja JIT zaklada, Zze dostawy
muszg by¢ zrealizowane w takim odstepie czasu, aby byt jak najkrétszy i nie po-
wodowat przestojow. Do tego potrzebna jest umiejetnosé przewidywania ilosci za-
opatrzenia do potencjalnego popytu na produkowane dobro.

Ostatnim aspektem istotnym przy tej koncepcji to wysoka jako$¢. Chcac
produkowac bez strat i uszkodzen trzeba skupi¢ sie na jakosci dostarczanych do

4 J. Dlugosz, Metody sterowania przeptywami w przedsigbiorstwie, [w:] Instrumenty zarzgdzania logi-
stycznego, pod red. M. Ciesielskiego, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2006, s. 12-14.
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przedsigbiorstwa komponentow. Im nizsza jakos¢ tym wieksze straty. Dla uniknie-
cia tego trzeba z uwaga dobiera¢ dystrybutoréw potsurowcédw, ale rowniez jakosé
w trakcie produkcji odgrywa bardzo duzg role. Z czasem sam system wykazuje
btedy, jakie sg popetniane przez pracownikéw czy maszyny i zadaniem osoby za-
rzadzajgcej jest jak najszybsze zlikwidowanie ich dla najwyzszej jakosci. Przy sto-
sowaniu JIT liczy sie perfekcja w surowcu, produkcji i produkcie finalnym.

Niektore firmy utozsamiajg wprowadzenie Just In Time z koncepcjg TQM
(Total Quality Management) ,Kompleksowe zarzgdzanie jakoscig — catosciowa
koncepcja myslenia i dziatania — stawia jako$¢ na pierwszym miejscu i przez to
przyczynia sie do maksymalizacji zadowolenia klienta oraz dtugotrwatego sukcesu
ekonomicznego™®. Ta koncepcja ma za zadanie ukierunkowaé pracownikow na
osigganie najwyzszej jakosci w swojej pracy. Dziata ona nie tylko na linii produk-
cyjnej, ale réwniez w biurze i zarzadzie. Filozofia ta ma zmieni¢ cate przedsigbior-
stwo w firme, ktdra dziata na najwyzszym poziomie.

Przy teorii Just In Time czesto stosuje sie rowniez system KANBAN. Ma on
za zadanie usprawni¢ proces produkcji. Czesto ogranicza wiele btedéw, jakie majg
miejsce w czasie produkciji finalnego dobra. Taki sposéb podrézowania surowcow
po hali produkcyjnej znacznie utatwia prace i eliminuje prawdopodobienstwo po-
mytek. Pomaga réwniez przyspieszy¢ proces produkcji, poniewaz nie sg przepro-
wadzane zbedne kontrole w celu ustalenia stopnia przetworzenia surowca.

Geneza koncepcji Just In Time

Tworca teorii byt Taiichi Ohno. Wzorowat sie on na poczgtkowym systemie,
ktory zostat opracowany przez Henry’ego Forda. Stwierdzat on: ,Dostrzegalismy,
ze kupowanie materiatéw powyzej aktualnego zapotrzebowania nie jest optacalne
(...), jesli moglibysmy by¢ pewni idealnego transportu, a przeptyw materiatéw od-
bywatby sie bez zakiécen, nie bytoby potrzeby kupowania na zapas™. Wprowa-
dzajgc w swoich zaktadach produkcyjnych taki system dziatania maksymalnie
ograniczyt straty i na zawsze zrewolucjonizowat system produkcji. U niego opierat
sie on na realizacji zamdwienia w kilka dni. Jednego dnia przyptywaty rudy i byty
przetapiane na miejscu w stal oraz formowane w czesci, a przez kolejne sktadane
byty w caty samochéd.

Taiichi Ohno znacznie ulepszyt system Forda, przy czym Toyota wiele na
tym zyskata. Ohno postawit w tej koncepcji na maksymalizacje zadowolenia klienta
przy minimalnie poniesionych kosztach. Jego metoda zaktadata wprowadzenie JiT
nie tylko na jego linii produkcyjnej, ale réwniez zalecat swoim dostawcom ulepsze-
nie swoich metod zarzadzania.

Dzieki tej metodzie Toyota mogta mie¢ najbardziej konkurencyjne ceny wy-
sokiej jakosci samochodéw. Jednak podniesienie jakosci produktéw nie wystar-
czyto, czasem trafity sie wadliwe modele i Japoriczycy chcieli to wyeliminowac.
Wtedy opracowali system perfekcyjnego przeptywu surowcow. Toyota odniosta
ogromy sukces na rynku samochoddéw na catym $wiecie. Amerykanscy przedsie-

8 K. Mazurek-Lopacinska, Orientacja na klienta w przedsiebiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2002, s. 170-173.
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biorcy zalewani falg japonskich samochodéw zastanawiali sie, jak Toyota osia-
gnefa swdj status produkcji. Wtedy dowiedzieli sie o koncepcji Just In Time®. Prze-
prowadzone zostaly badania, ktére wykazaty, ze amerykanscy producenci utrzy-
mywali swoje zapasy nawet do pieciu razy wieksze niz Japonczycy w przedsie-
biorstwie Toyota.

Podsumowanie

Koncepcja Just In Time ma zastosowanie na catym $wiecie. W 1987 roku
wprowadzito jg az 25% amerykanskich przedsiebiorstw. Obecnie jest to najbar-
dziej popularny sposéb produkcji. Metoda jest na tyle optacalna i dopracowana, ze
przedsiebiorstwa, ktére jg stosuja, mogg zauwazy¢ pozytywne zmiany w swojej
firmie, ktére w koncowej fazie majg wptyw na klienta. Poniewaz konsument jest
najwazniejszy, koncepcja dziata w ten sposob, zeby nigdy nie byt niezadowolony
i wracat do tego samego producenta. Przez zadowolenie odbiorcy przedsiebiorcy
odnotowujg duzo mniejsze straty, a co za tym idzie wieksze przychody.

Taka metoda prowadzenia zakfadu produkcyjnego przynosi same korzysci
i nie wymaga wktadu kapitatu. Przedsiebiorstwo Toyota, ktére wprowadzito Just In
Time jako pierwsze, do dzisiejszego dnia jest najwiekszym producentem samo-
chodéw i dalej stara sie podnosi¢ jakos¢, ulepszac proces wytwoérczy i generowaé
coraz wigksze zyski.
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