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System informacyjny
w zarzadzaniu wspoétczesng organizacja!
The information system in the management
of a modern organization

Streszczenie: Jednym z podstawowych czynnikéw warunkujgcych podjecie decyzji jest informacja.
Posiadanie jej pomaga szybciej reagowac¢ na zachodzgce wypadki oraz umozliwia dominowanie nad
konkurencjg. Systemem informacyjnym mozemy nazwac¢ wielopoziomowsg strukture, ktéra umozliwia
jego uzytkownikowi transformowanie okreslonych informacji. Efektem uzyskania tych informacji sg
okreslone decyzje. Artykut przedstawia istote i role systemu informacyjnego we wspoétczesnych orga-
nizacjach i zarzadzaniu nimi.
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Abstract: One of the primary determinants of the decision is information. Having it helps to more quickly
respond to accidents occurring and allows dominance over the competition. Information system can be
called a multilevel structure that allows its user to transform specific information. The result of obtaining
this information are certain decisions. The article presents the essence and role of information system
in modern organizations and their management.
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Wstep

Organizacje to grupy ludzi, ktére wspétpracujg ze sobg w sposdb skoordy-
nowany oraz uporzgdkowany, aby osiagng¢ pewien zestaw celdw?. Przedstawiajg
one ztozone stosunki spoteczno-techniczne. Realizujg okreslone cele ekonomiczne
wykorzystujgc procesy badz dziatania biznesowe, tj. wytwarzanie produktow, zakup
surowcow oraz przyjmowanie zamowien. Skuteczne zarzadzanie organizacjami wy-
maga posiadania aktualnych informacii. Informacja to kluczowy zaséb wspétcze-
snych organizacji umozliwiajgcy rozszerzenie naszej wiedzy o nas i otaczajgcym
nas swiecie. Jest fundamentem tworzenia wiedzy i kapitatu intelektualnego; jest pod-
stawg dla decyzji podejmowanych przez jej zewnetrznych partneréw, jak i przez me-
nedzerdw zarzgdzajgcych organizacjg. Posiadanie jej umozliwia elastyczne reago-
wanie na zachodzgce zmiany oraz dominowanie nad konkurencjg®. Systemem in-
formacyjnym przedsiebiorstwa nazywamy zatem zbidr informaciji.

! Artykut napisany pod opiekg naukowg dr Edyty Bombiak.

2 M. Kukurba, www.wsz-pou.edu.pl/biuletyn/?p&strona=biul_teorkuk&nr=3 (4.05.2014).

3 W.J. Jablonski, W. Bartkiewicz, Systemy informatyczne zarzgdzania. Klasyfikacja i charakterystyka
systemow, KPSW, Bydgoszcz 2006, s. 7.
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Rola systemu informacyjnego w zarzadzaniu

Warunkiem funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa jest posiadanie
okreslonych informaciji. Sg one narzedziem do analizy procesu, stanowig baze do-
konywanych zmian, ich uzasadnienie, jak i fundament oceny, czy przeprowadzone
zmiany byty skuteczne i efektywne. Informacja tworzy bardzo wazny niematerialny
zasob przedsiebiorstwa, potrzebny do osiggania istotnej przewagi konkurencyjne;.
Tak jak kazdy zasob, powinna podlegaé ocenie i analizie oséb zarzgdzajgcych
przedsiebiorstwem. Analiza ta powinna by¢ przeprowadzona pod wzgledem przy-
datnosci do realizacji celow firmy.

Trudno wskaza¢ jeden najlepszy termin informacji. W literaturze mozna
spotkac wiele definicji tego terminu. Wedtug W. Flakiewicza ,Informacja jest czyn-
nikiem, ktory zwieksza naszg wiedze o otaczajacej nas rzeczywistosci’4. Posiada
ona nastepujace cechy®:

e jestréznorodna,

e mozna jg przetwarzaé nie niszczac jej,

e jest zasobem niewyczerpalnym,

e przejawia ceche synergii,

e moze by¢ przenoszona i powielana w przestrzeni oraz czasie,

o jednostkowa informacja przedstawia obiekt jedynie ze wzgledu na jedng
jego ceche,

e tasama informacja ma inne wartosci dla réznych odbiorcow (subiektywnos¢
ocen),

o jest obiektywna (niezalezna od obserwatora).

Powyzsze kategorie charakterystyki informacji mogg by¢ uzywane jako za-
tozenie decyzyjne przy wyborze zrédet informacji. Wymienione cechy brane sa
réwniez pod uwage podczas projektowania systemu informacyjnego oraz przy
ocenie przetwarzanych i otrzymywanych informacji.

Na role systemu informacyjnego dla prawidtowego zarzadzania zwraca
uwage W. Kiezun. Formutuje on teze, ze stopieh sprawnosci komunikacji miedzy
czesciami organizacji a otoczeniem oraz catoscig organizacji a otoczeniem jest
w bezposrednim zwigzku przyczynowym ze sprawnoscig caftej organizacji®. Dla-
tego tez nalezy przyktadac¢ sie do budowania sprawnego systemu informacyjnego.

System powinien dostarcza¢ informacje menedzerom na trzech poziomach
odpowiedzialnosci’:

e planowania strategicznego,
e kontroli operacyjnej,
e kontroli kierowniczej.
Planowanie strategiczne jest formalnym procesem dtugiego planowania, ktére
ukierunkowane jest na realizacje oraz okreslenie celdw organizacji. Jego gtéwnag
zaletq jest to, iz utatwia koncentracje zasobdw i energii organizacji na najwazniej-

4 J. Kisielnicki, MIS systemy informatyczne zarzgdzania, Placet, Warszawa 2009, s. 19.
5 Tamze, s. 20.
6 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, Placet, Warszawa 2005, s. 18.
" Tamze, s. 18.
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szych zadaniach. Punktem wyjscia przy okre$laniu planow strategicznych organi-
zacji jest opracowanie wizji ich dziatania. Planowanie strategiczne jest integraing
czescig zarzgdzania przedsiebiorstwem. W zwigzku z tym, musi bra¢ pod uwage
ograniczenia powodowane przez bariery finansowe, niedostatek informaciji, ogra-
niczenia zasobowe, braki kompetencji, dziatania konkurencji, potencjat strate-
giczny, przewidywane zmiany w otoczenius®.

Kontrola operacyjna to proces monitorowania catego procesu zarzgdzania
i wycigganie wtasciwych wnioskéw. Jest to rowniez proces, ktory zapewnia sprze-
zenie zwrotne pomiedzy uzyskanymi wynikami a decyzjg®. Zakresem kontroli ope-
racyjnej jest analiza efektywnosci dziatann marketingowych, podstawowych wielko-
Sci kontrolnych w odniesieniu do planu rocznego oraz analiza rentownosci dziatal-
nosci marketingowej.

Kontrola kierownicza jest to proces, w ktérym kierownicy zapewniajg, by
dziatania byty zgodne z ustalonymi celami i zadaniami organizacji. Kontrolowane
sg réwniez sposoby realizowania zadan. Jest prowadzona przez bezposredniego
przetozonego wobec podwtadnych. Przeprowadzana jest w celu motywacyjnym
oraz sprawdza prawidtowos¢ wykonywania zadan przez pracownikow?°.

System informacyjny sprawia, ze odbiorca posiada narzedzie do podejmo-
wania zamierzonego dziatania.

Istota systemu informacyjnego

System informacyjny przedsiebiorstwa to zbiér strumieni informacyjnych
opisanych i scharakteryzowanych na jego budowie organizacyjnej, czyli na budo-
wie sfery procesow realnych i sfery proceséw zarzgdzania®l. W literaturze jest on
roznie definiowany. Definicja zalezy od uprawianej przez autora dyscypliny bgdz
od celéw, dla jakich ten system jest mu potrzebny. J. Kisielnicki oraz H. Sroka
okreslajg go jako wielopoziomowg strukture, ktéra pozwala uzytkownikowi tego
systemu na transformowanie okreslonych informacji wejscia na pozgdane infor-
macje wyjscia za pomoca odpowiednich procedur i modeli. Po uzyskaniu tych in-
formaciji, podejmowane sg konkretne decyzje. Dlatego tez okreslony system in-
formacyjny nalezy przesledzi¢ jako czes¢ tancucha decyzyjnego, ktory funkcjonuje
w systemie zarzgdzania, oraz jako wielopoziomowg budowe. Rozpatrujgc system
informacyjny pod katem elementéw, ktére posiada, oraz wtasciwosci, méwimy, ze
analizujemy pasmo decyzji generowanych w efekcie funkcjonowania systemu lub
wnioskujemy pragmatycznie. Inaczej postepujemy analizujgc ten sam system z
pozycji widzenia jego struktury, poniewaz rozpatruje sie gtéwnie samo jego zacho-
wanie niezaleznie od zadan, dla ktérych powstat. System informacyjny mozemy
wyrdzni¢ ze srodowiska w trzech stopniach: problemowym, przestrzennym oraz
czasowym??,

8 K. Wozniak, http://mfiles.pl/pl/index.php/Planowanie_strategiczne (4.05.2014r.)

9 J. Kisielnicki, MIS systemy informatyczne zarzgdzania, Placet, Warszawa 2009, s. 44.

10 3. Penc, www.placet.pl/index.php?mod=Leksykon&act=View&id=767&r=2&tyt=Kontrola%20kierow-
nicza (8.06.2014r.)

11 E. Kolbusz, A. Nowakowski, Informatyka w zarzgdzaniu: metody i systemy, Wydawnictwo Zachod-
niopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin 1999, s. 44.

12 3, Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, Placet, Warszawa 2005, s. 18-19.
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Czerpigc zrodto z wezedniejszej definicji mozemy stwierdzic, ze czesciami
systemu informacyjnego danego przedsiebiorstwa jest nastepujgcy wzoér elemen-
tow1s:

SI={P,, T,O,M, R}

gdzie:

Sl - system informacyjny danego przedsigbiorstwa,

P - zespot podmiotdw, ktdre sg odbiorcami systemu,

| - zbidr informaciji o sferze realnej, czyli o jej stanie i zachodzacych w niej zmianach,
czyli tzw. zasoby informatyczne,

T- zespot przyrzgddw technicznych uzywanych w procesie przesytania, przechowywa-
nia, wydawania, pobierania i przetwarzania informaciji,

O - zbidr rozwigzan systemowych uzywanych w danym przedsiebiorstwie, czyli stoso-
wana formuta zarzadzania (rynkowa, scentralizowana),

M - zbiér metainformaciji, tzn. charakteryzacja systemu informacyjnego i jego zasobéw
informacyjnych,

R - relacje wsrod poszczegodlnych zbiorow.

W przypadku gdy chociaz jeden z rozpatrywanych elementéw dotyczy kom-
puterowego sprzetu mowimy, ze jest to system informatyczny. Stopien informaty-
zacji systemu moze by¢ na réznym poziomie. Nawet w matych organizacjach
wspoiczesne systemy informacyjne zbudowane sg z uzyciem sprzetu komputero-
wego.

Podsumowujgc, system informacyjny mozna okresli¢ jako strukture, ktéra
sktada sie z wielu poziomdw. Jest to wyrdzniony przestrzennie i uporzadkowany
czasowo zbidér nadawcow, odbiorcow, informacji oraz technicznych srodkéw prze-
chowywania i przekazu informaciji. Jego istotg sg procesy obiegu, przetwarzania,
gromadzenia, prezentowania i magazynowania informacji.

Funkcje systemu informacyjnego

Celem systemu informacyjnego jest dostarczenie niezbednych informac;ji
decydentom. Dla wykonania tego celu system powinien realizowa¢ podstawowe
funkcje'4:

1) Przechowywanie danych — polega na zapisywaniu danych na trwatych noéni-
kach informacji. Najwazniejsze dane w systemie informacyjnym organizac;ji
przechowywane sg w formie strukturalizowanej (jest to konieczne do dal-
szego, efektowanego przetwarzania). W systemach komputerowych przecho-
wywane sg one przez organizacje mniejszych jednostek danych w wieksze,
czyli bardziej znaczace.

2) Wspomaganie transakcji i gromadzenie danych — to ewidencjonowanie, reje-
strowanie i zbieranie komunikatéw gospodarczych oraz danych. Dane mogg
by¢ wprowadzane do systemu bezposrednio on-line, na przykfad z wykorzy-
staniem mikrokomputeréw badz terminali. Przyktadowo, kasjer w banku moze

13 Tamze, s. 18-19.
14'W.J. Jabtonski, W. Bartkiewicz, Systemy informatyczne zarzadzania. Klasyfikacja i charakterystyka
systemow, KPSW, Bydgoszcz 2006, s.10-14.
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3)

4)

5)

bezposrednio wprowadzac¢ do konta klienta informacje o operacjach banko-
wych, czyli o wyptatach i wptatach. W takich przypadkach dane wprowadzane
sg z wykorzystywaniem form lub formularzy. Dane rejestrowane sg na urza-
dzeniach ewidencyjnych (kartotekach recznych, komputerowych nosnikach
danych, formularzach dokumentéw) i porzgdkowane.

W trakcie porzgdkowania danych, poddawane sg one dodatkowym opera-
cjom, umozliwiajgcym pézniejsze ich wykorzystanie w zabiegach przetwarza-
nia. Nalezy wymienic¢ tu takie czynnosci, jak:

a) konwersja danych,

b) weryfikacja formalna i merytoryczna,

c) kodowanie danych,

d) klasyfikacja poprzez dopasowanie kodéw identyfikujgcych.
Prezentowanie informacji — polega na dostarczeniu odbiorcom waznych infor-
magcji koncowych, w terminach przez nich wymaganych, zakresie postaci,
miejscu, stopniu szczegdtowosci i przekrojach. W systemie informacyjnym
przedsiebiorstwa wyjsciowa informacja przyjmuje zazwyczaj jedng z 3 postaci:

a) raporty,

b) wyniki zapytan,

c) dokumenty.

Przetwarzanie danych — wykonywanie charakterystycznych operacji logicz-
nych i arytmetycznych. Jest wykorzystywane w procesach informacyjno-decy-
zyjnych oraz do zasilania zbioréw informacji odbiorcéw. Do podstawowych
operacji przetwarzania danych mozemy zaliczyc¢:

a) wyszukiwanie,

b) poréwnywanie,

c) filtrowanie,

d) obliczenia,

€) agregacja.

Przesytanie informacji - zwigzane jest z wymiang informacji z otoczeniem
oraz z przemieszczaniem zasobow informacyjnych miedzy dziatami obiektu
gospodarczego, wykonujgcymi kolejne operacje przetwarzania. Méwimy
wtedy o zewnetrznych badz wewnetrznych procesach komunikacyjno-infor-
macyjnych. Przesytane informacje dosy¢ czesto podlegajg dodatkowym ope-
racjom pomochiczym:

a) kompresjii szyfrowaniu,

b) porzadkowaniu i kompletowaniu,

c) konwersji do postaci nosnika uzaleznionego od kanatu komunikacyj-

nego.
Mozna stwierdzi¢, ze system informacyjny integruje system wytwarzania

oraz funkcjonowania w przedsiebiorstwie. Swoim zasiegiem obejmuje kazdg dzia-
talnos¢ obiektu gospodarczego.

Zakonczenie

Podsumowujgc, mozna stwierdzié¢, ze informacja jest podstawg dziatania

kazdej organizacji. Posiadanie jej daje mozliwos¢ uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej. Stopien sprawnosci komunikaciji pomiedzy czesciami organizacji a otocze-
niem oraz catoscig organizacji a otoczeniem pozostaje w bezposrednim zwigzku
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przyczynowym ze sprawnoscig catej organizacji. System informacyjny przedsie-
biorstwa to wielopoziomowa struktura. Dzieki niej uzytkownik tego systemu ma
mozliwos$¢ transformowania okreslonych informacji wejscia na pozadane informa-
cje wyjscia. Posiada on wiele funkcji i szeroki zasieg oddziatywania. Jest obecny
w kazdej organizacji. Wazne jest, by przechowywat, prezentowat, przetwarzat,
przesytat oraz wspomagat transakcje i gromadzenie danych, a tym samym przy-
czyniat sie do poprawy efektywnosci zarzgdzania organizacjg.
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