Zeszyty Naukowe UNIWERSYTETU PRZYRODNICZO-HUMANISTYCZNEGO w SIEDLCACH
Nr 97 Seria: Administracja i Zarzadzanie 2013

Martyna Terlikowska

Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Prawnych

Studenckie Koto Naukowe Menedzerow ,TOP MANAGER”

Outplacement jako narzedzie
zarzadzania zasobami ludzkimi'
Outplacement as a tool for human

resource management

Wstep

Wspétczesne przedsiebiorstwa stajg niejednokrotnie w obliczu ko-
niecznosci redukcji zatrudnienia. Sposob dokonania zwolnien $wiadczy
o kulturze firmy, a odpowiednie jej przeprowadzenie moze zredukowaé do
minimum ich negatywne skutki nie tylko spoteczne ale takze ekonomiczne.
Dlatego tez, firmy aby zminimalizowa¢ napiecie miedzy zwalnianym a zwal-
niajgcym korzystajg z outplacementu.

Istota outplacementu

Outplacement to stowo, dla ktérego bardzo trudno znalez¢ polski od-
powiednik. W dostownym ttumaczeniu oznacza ,usytuowanie na zewnatrz”.
Najblizsze pojeciu outplacement pozostaje polskie ttumaczenie ,tagodne
zwolnienie”, czy ,zwolnienie monitorowane”. Trafnymi sg takze okreslenia
»wypowiedzenia z klasg”, ,,c%/wilizowane zwalnianie pracownikow” i ,wypo-
wiedzenie ze znieczuleniem™.

Outplacement to zaplanowane, kompleksowe dziatania, majgce na
celu skuteczng organizacje procesu zwolnien poprzez zaprojektowanie
i udzielanie pomocy zwalnianym pracownikom w odnalezieniu sie w nowe;j
sytuacji zyciowe®. To system wszechstronnej i kompleksowej opieki: me-
nadzerskiej, organizacyjno-prawnej, instytucjonalnej, psychologicznej,
a w razie potrzeby - réwniez medycznej nad osobami zwalnianymi z pracy,

! Opracowano pod opieka naukowg dr Edyty Bombiak, Katedra Zarzadzania Przedsigbior-
stwem.

2 W. Matachowski, Outplacement Jjako narzedzie zarzgdzania zasobami ludzkimi, Wyd. Instytut
Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,ORGMASZ”, Warszawa 2006, s. 94.
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dzialnosci przedsiebiorstwa, Europejski Fundusz Spoteczny, Gliwice 2008, s. 15.
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majacy na celu ograniczenie wszelakiego rodzaju negatywnych skutkéw re-
dukgiji zatrudnlenla i w maksymalnym stopniu utatwiajacy im przyszig aktywi-
zacje zawodowa Outplacement okresla sie jako proces, podczas kidrego
konsultant pomaga pracownikom w szukaniu nowego miejsca pracy’. Pro-
gram outplacementu stanowi niejako zarzadzanie procesem derekrutaciji
personelu, czyli odchodzenia pracownikéw z firmy. To szereg czynnosci re-
aIizowBanych w pewnym czasie, po to, aby ztagodzi¢ skutki redukcji zatrud-
nienia’.

Termin ,zwolnienie monitorowane” sugeruje diuzszy proces, podczas
ktérego grupa zwalnianych oséb nie otrzymuje wypowiedzenia od razu, lecz
jest informowana o koniecznych zmianach restrukturyzacyjnych, a osobom
przewidzianym do zwolnienia jest udzielana okreslona pomoc. Termin ten
wskazuje rowniez na wieloetapowos¢ procesu outplacementu, ktoéry obejmu-
je zidentyfikowanie potencjalnych kandydatéw do zwolnienia, kolejne kroki
stuzace realizacji podjetej decyzji, az po fizyczne zwolnienie pracownikéw.
Outplacement to swoisty sposéb na tagodzenie nastrojow zwalnianych pra-
cownikéw, ktéry polega na pomaganiu zwalnianych pracownikéw w znale-
zieniu nowej sciezki kanery Program obejmuje wspdlne dziatanie organiza-
cji i odpowiednio wyspecjalizowanych firm doradczych oraz innych
podmiotow, ktére dziatajg na rynku pracy. Program ma na celu utatwienie
odnalezienia sie pracownika w nowej sytuacji zyciowej i zawodowej oraz
przystosowanie sie do wymogow wspodtczesnego rynku pracy.

Gtéwnym celem outplacementu jest wskazanie pracownikom drogi
postepowania, uczynienie ich bardziej atrakcyjnymi dla przysztych praco-
dawcow oraz przygotowanie ich do rozméw kwalifikacyjnych i wtasciwego
zaprezentowania sie. Program pozwala zredukowaé opory tej czesci pra-
cownikow, ktdrych stanowiska, w wyniku procesu zmian, ulegng Iikwidacjis.

Nalezy pamieta¢, ze outplacement to nie to samo co doradztwo per-
sonalne. Rdéznica miedzy doradztwem personalnym a konsultantem do
spraw outplacementu, tkwi w odmiennych zdaniach tych dwoch specjalistow
— doradca personalny szuka wtasciwej osoby na konkretne stanowisko, na-
tomiast konsultant ds. outplacementu szuka wtasciwego stanowiska dla
swego klienta®. Konsultanci maja za zadanie poméc uczestnikom programu
w zdobyciu nowej pracy ale nie mogg wykonac¢ catego wysitku wynikajgcego
Z poszukiwania pracy za samego uczestnika programu.

* M. Sidor-Rzadkowska, Zwolnienia pracownikow a polityka personalna firmy, Oficyna Ekono-
miczna, Krakéw 2003, s. 32.
® A.Szatkowski, Podstawy zarzgdzania personelem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Krakéw 2006, s. 115.
6Z Sekuta, Planowanie zatrudnienia, Wyd. AE, Krakéw 2001, s. 224.
W Matachowski, Outplacement jako narzedzie..., dz. cyt., s. 94-95.
"J. Berg-Peer, Outplacement w praktyce, Oficyna Ekonomlczna Krakow 2004, s. 16.
8 Ibidem, s. 22.
°W. Matachowski, Outplacement Jako narzedzie..., dz. cyt., s. 96.
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Regulacje prawne dotyczace outpalcementu

Problematyke outplacementu w polskim prawie reguluje ustawa z dnia
20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy'®.
Okresla ona zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia
skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowe;.
W Swietle tej ustawy o zwolnieniach monitorowanych mozemy méwié, gdy
pracodawca zamierza zwolni¢ co najmniej 50 pracownikow w okresie 3 mie-
siecy. W takiej sytuacji zgodnie z art. 70 ust. 1 i 2 ustawy, pracodawca zo-
bowigzany jest obowigzany uzgodni¢ z wilasciwym powiatowym urzedem
pracy zakres i formy pomocy dla zwalnianych pracownikéw, dotyczace
w szczegodlnosci posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, szkolen
oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, a takze podjg¢ dziatania po-
legajace zapewnieniu pracownikom przewidzianym do zwolnienia lub beda-
cym w trakcie wypowiedzenia albo w okresie 6 miesiecy po rozwigzaniu sto-
sunku pracy lub stosunku stuzbowego ustug rynku pracy realizowanych
w formie programu”.

Programy outplacementu moga byé finansowane przez':

- pracodawce;

- pracodawce i odpowiednie jednostki administracji publicznej;

- na podstawie porozumienia organizacji i oséb prawnych z udzia-
tem pracodawcy (w tym komercyjne firmy zajmujgce sie doradz-
twem, np. agencja zatrudnienia).

Jesli pracodawca w ramach programu utworzy fundusz szkoleniowy dla
zwalnianych pracownikéw, moze otrzyma¢ finansowg refundacje z Fundu-
szu Pracy, przyznawang decyzjg starosty powiatowego. Dotyczy to finanso-
wania szkoleh pracownikow do 6 miesiecy po rozwigzaniu z nimi uméw
o prace. Pracodawca moze ubiegac¢ sie takze o dofinansowanie ze srodkéw
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Podsumowanie

Kazdy z nas odpowiedzialny jest za swojg wtasng kariere zawodowa,
wiec nie mozna oczekiwac, ze kto§ zadba o nig za niego, bez aktywnego
udziatu samego zainteresowanego. Ustugi outplacementowe staty sie obec-
nie instrumentem nowoczesnego zarzadzania personelem, ktére znacznie
sie rozni od tradycyjnego podejscia. Poszerzeniu ulegt zakres odpowiedzial-
nosci organizacji — w centrum uwagi znajdujg sie nie tylko obecni lub poten-
cjalni pracownicy organizacji, lecz rowniez ci, ktérzy muszg sie z firma roz-
sta¢. Opieka oferowana przez firme nie ogranicza sie wytgcznie do obecnie
zatrudnionych, ale obejmuje takze udzielenie pomocy w okresleniu nowe;j
drogi zawodowej tym pracownikom, z ktérymi chce lub musi sie rozstaé. To

“Pz.U. Nr 99, poz. 1001 z pézn. zm.

" J. Marciniak, Optymalizacja zatrudnienia: zwolnienia, outsourcing, outplacement, Oficyna
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 164.

"2 www. bezrobocie.org.pl
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element strategii budowania dtugofalowych relacji z interesariuszami i pod-
wyzszania kapitatu marki.
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