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Streszczenie: Systemowe zarzgdzanie, ktérego jednymi z najwazniejszych elementéw sg sys-
temy zarzadzania jako$ciq oraz $rodowiskiem, jest w ostatnich latach bardzo popularne, a wy-
mienione systemy nalezg do najczeSciej wdrazanych na $wiecie. Dlatego tez w artykule skupio-
no sie na przedstawieniu skali wdrazania tych systeméw. W artykule przedstawiono efekty oraz
korzysci wdrazania systemow zarzgdzania jakoScig i Srodowiskiem w przedsiebiorstwach
w Polsce, USA, Australii oraz Nowej Zelandii. Liczba wdrozonych i certyfikowanych systeméw
zarzadzania jako$cig wedtug normy ISO 9001 wskazuje na tendencje malejaca, czego przyczy-
ng moze byc fakt, iz organizacje czesto poszukujg rozwigzan alternatywnych, ktére bardziej od-
powiadajg profilowi ich dziatalnosci. W literaturze mozna zidentyfikowac¢ ponad 50 systemoéw
zarzgdzania jako$cig branzowych i alternatywnych. Ponadto mozna wskazac drugi powdd, dla
ktérego spada popularno$¢ wdrazania systemow zarzgdzania wedtug wymagan standardu ISO
9001, standard ten wymaga ciggtego doskonalenia, lecz nie daje narzedzi do ciggtego monito-
rowania. Wedtug danych zawartych w raporcie ISO Survey 2012, zainteresowanie certyfikacjg
systeméw zarzgdzania Srodowiskiem stanowi perspektywe rozwojowg w najblizszych latach
w zwigzku z rosngcg popularnoscig i promowaniem ochrony Srodowiska wsrod organizacji mie-
dzynarodowych oraz rzgdéw lokalnych.

Stowa kluczowe: efektywnos¢, system zarzadzania jakoscia, system zarzadzania $rodowi-
skiem

Abstract: The system management, that includes some of: quality and environmental mana-
gement systems is in the recent years, very popular and these systems are the most deployed
in the world. Therefore, the article focuses on the presentation of the scale deployment of these
systems. Results and themes of implementing the quality and environment management sys-
tems in enterprises in Poland, the USA, Australia and New Zealand were also presented. When
the certified quality management system according to ISO 9001 is concerned one could see the
downward trend, which may be caused by the fact that organizations often seek alternatives
that are more appropriate to profile of their activities. The literature identified more than 50 indu-
stry-specific quality management systems and alternatives. In addition, one can specify another
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reason why falling popularity implementation of management systems according to the require-
ments of ISO 9001, which requires continuous improvement tools, but does not provide for con-
tinuous monitoring, According to the data contained in the report ISO Survey 2012, interest in
certification of environmental management systems is the prospect for future development in
the coming years due to the growing popularity and promotion of environmental protection
among international organizations and local governments.

Key words: efficiency, quality management system, environmental management system
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Organizacje chcac osiggna¢ strategiczny cel, jakim jest przetrwanie
i rozwoj, powinny nieustannie podejmowac dziatania majace na celu ciggte
doskonalenie poszczegodlnych aspektow funkcjonowania. Organizacje coraz
powszechniej wdrazajg poszczegolne systemy zarzgdzania, ktoérych celem
jest koncentracja na aspektach zwigzanych z jakoscig, srodowiskiem, bez-
pieczenstwem i higieng pracy, bezpieczenstwem informagiji itp.

Coraz powszechniej w przedsiebiorstwach rosnie przekonanie o efek-

tywnosci integracji nastepujacych systeméw zarzadzania:

o jakos¢ — wedtug normy PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zarzadza-
nia jakoscig. Wymagania oraz TQM — Total Quality Management,

e Srodowisko — wedtug normy PN-EN ISO 14001:2005/AC:2009 Sys-
temy zarzadzania srodowiskowego - Wymagania i wytyczne sto-
sowania,

¢ higiena i bezpieczenstwo pracy — wedtug normy PN-N-18001:2004
Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy — Wyma-
gania,

e bezpieczenstwo zywnosci — wedtug normy PN-EN I1SO 22000:2006
Systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci — Wymagania
dla kazdej organizacji nalezacej do tancucha zywnosciowego,

e bezpieczenstwo informacji - wedlug normy PN-ISO/IEC
27001:2007 Technika informatyczna — Techniki bezpieczenstwa —
Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji — Wymagania,

e cigglos¢ dziatania — wedtug normy BS 25999-2 Specification for
business continuity management.

Skala wdrozenia wybranych systemow zarzadzania

Systemy zarzadzania jakoscig oraz srodowiskiem sg w ostatnich la-
tach bardzo popularne i nalezg do najczesciej wdrazanych systeméw na
Swiecie, dlatego tez w artykule skupiono sie na oméwieniu wtasnie tych sys-
temow.

Wedtug danych zawartych w raporcie opublikowanym w grudniu 2011 r.
ISO Survey 2012 ponad milion (1 111 698) organizacji na $wiecie legitymowa-
o sie posiadaniem certyfikatu na zgodnos¢ z wymaganiami miedzynarodo-
wego standardu ISO 9001.
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Najwiecej certyfikatow potwierdzajacych wdrozenie systemowego
zarzadzania jakoscig opartego na wymaganiach standardu 1ISO 9001 na
swiecie w poszczegolnych krajach na koniec 2011 r. uzyskano w Chinach
— 328 213, nastepnie we Wtoszech — 171 947, w Japonii — 56 912, Hiszpanii
— 53 057 oraz w Niemczech — 49 540. Stany Zjednoczone znajdujg sie na
11 pozyciji z liczba 25 811, Polska znajduje sie na 16 pozyciji z liczbg 10 984,
zas$ Australia na 20 pozycji — 9 659. Rysunek 1 przedstawia liczbe certyfika-
téw na zgodnos¢ z wymaganiami standardu ISO 9001 w Polsce, w Niem-
czech, Australii, Nowej Zelandii oraz USA w latach 2001-2011. Z analizy
wynika, iz na koniec 2011 r. w Polsce wydano 10984 certyfikaty potwierdza-
jace zgodnos¢ systemu z wymaganiami normy 1SO 9001, co stanowi niemal
czterokrotny wzrost ich liczby od 2001 r. Z oszacowanego modelu regres;ji
dotyczacego certyfikacji systemow zarzadzania jakoscig w Polsce wynika, iz
corocznie w Polsce ilos¢ certyfikatow wzrastata do 2009 r. o okoto 1060.
W 2010 r. zanotowano spadek ich liczby o okoto 4% w poréwnaniu do 2009
roku, zas w 2011 r. o okoto 10% w odniesieniu do 2010 r. Przyczyny maleja-
cej liczby certyfikatbw w Polsce sg analogiczne jak w przypadku catego
Swiata. Organizacje czesto poszukujg rozwigzan alternatywnych, ktére bar-
dziej odpowiadajg profilowi ich dziatalnosci i ten fakt wplywa na to, iz liczba
certyfikatow potwierdzajacych zgodno$¢ z wymaganiami standardu 1SO
9001 wskazuje rozpoczynajacy sie tendencje malejgaca. W literaturze mozna
zidentyfikowac¢ ponad 50 systeméw zarzadzania jakoscig branzowych i al-
ternatywnych1 .
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Rysunek 1. Zmiana liczby certyfikatéw na zgodno$é z wymaganiami standardu ISO 9001
w Polsce, w Niemczech, Australii, Nowej Zelandii oraz USA w latach 2001-2011
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie The International Organization for Standardization
— ISO Survey Of Certifications 2011, 2012.

'A. Wysokinska-Senkus, P. Senkus, Systemy zarzgdzania w $wietle nowych wyzwan. Ewolucja
systeméw, jako$¢, Srodowisko. Rekomendacje stosowania, Wydawnictwo ROI, Warszawa
2013, s. 86-98.
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Liczba certyfikatow systeméw zarzgdzania jakoscia na zgodnosc
z wymaganiami normy ISO 9001 spada szczegdlnie w Australii, Stanach
Zjednoczonych, Nowej Zelandii i w Polsce, ale nie znaczy to, ze jakos¢
w zarzadzaniu staje sie mniej popularnym kierunkiem. Literatura przedmiotu
oraz praktyka pokazuje, iz coraz bardziej popularne stajg sie systemy alter-
natywne, wsrdd ktérych najbardziej cenione stato sie TQM.

W europejskich firmach bardziej powszechne jest wdrozenie 1SO
9001 niz TQM, podczas gdy w Stanach Zjednoczonych, Japonii, Brazylii,
Kanadzie bardziej popularne jest TQM.

Bardzo duza popularnos¢ odnotowujg systemy zarzadzania Srodowi-
skiem. Najcze$ciej organizacje wdrazajg system w oparciu o wymagania
normy ISO 14001, jednak nalezy wskazac, iz obecnie na swiecie, w zakresie
zarzadzania $srodowiskiem, istnieje okoto 30 systemow alternatywnychz.

Obserwujac rozwoj certyfikacji systemow zarzadzania srodowiskiem
na $wiecie mozna dostrzec staty wzrost liczby przyznanych certyfikatéw na
zgodnos¢ z wymaganiami miedzynarodowego standardu zarzgdzania $ro-
dowiskiem wedtug normy ISO 14001. Wedtug danych zawartych w raporcie
opublikowanym w grudniu 2011 r. ISO Survey 2011 az 267 449 organizacji
na $wiecie legitymowato sie posiadaniem certyfikatu na zgodnosé z wyma-
ganiami miedzynarodowego standardu ISO 14001.

Liczba certyfikatow systemu zarzadzania srodowiskiem od 2001 r. do
2011 r. wzrosta ponad 7-krotnie. Od 2001 do 2011 r. mozna zaobserwowac
ciagly wzrost liczby certyfikatow. Z oszacowanego modelu regresji dotycza-
cego certyfikacji systemow zarzgdzania srodowiskiem na swiecie wynika, iz
corocznie na swiecie ilos¢ certyfikatow ISO 14001 wzrasta o okoto 24 334.
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Rysunek 2. Zmiana liczby certyfikatéw potwierdzajacych spetnienie wymagan standardu
1ISO 14001 w Polsce, w Niemczech, Australii, Nowej Zelandii oraz USA w latach 2001-2011
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie The International Organization for Standardization
— SO Survey of Certifications 2011, 2012.

2A. Wysokinska-Senkus, P. Senkus, Systemy zarzgdzania w $wietle nowych wyzwan. Ewolucja
systeméw, jako$c, Srodowisko, Wydawnictwo ROI, Warszawa 2013, s. 112-145.
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Rysunek 2 przedstawia zmiany liczby certyfikatéw potwierdzajgcych
spetnienie wymagan standardu 1ISO 14001 w Polsce, w Niemczech, Austra-
lii, Nowej Zelandii oraz USA w latach 2001-2011 w latach 2001-2011. Z ana-
lizy wynika, iz na koniec 2011 r. w Polsce wydano 1900 certyfikaty, co sta-
nowi ponad szesciokrotny wzrost ich liczby od 2001 r. Z oszacowanego
modelu regresji dotyczacego certyfikacji systeméw zarzadzania srodowi-
skiem w Polsce wynika, iz corocznie ilos¢ certyfikatéw ISO 14001 wzrasta
tam o okoto 164,65.

Wedilug danych zawartych w raporcie 1ISO Survey 2012, zaintereso-
wanie certyfikacjg systemow zarzgdzania srodowiskiem stanowi perspekty-
we rozwojowag W najblizszych latach. Potwierdzeniem tego jest analiza dy-
namiki certyfikacji systeméw w dziesieciu krajach o najwiekszej liczbie
certyfikatow, w ktérych wydano 75,5% catkowitej liczby certyfikatow potwier-
dzajacych spetnienie wymagan standardu ISO 14001 na Swiecie.

W zakresie najwiekszej liczby certyfikatéw systemu zarzadzania srodowi-
skiem na koniec 2011 r. dominujg organizacje z panstw wysoko rozwinietych,
wsrod ktdrych mozna wyrdznic: Chiny — 81 993, Japonie — 30 397, Wiochy
— 21 009, Hiszpanie — 16 341, oraz Wielkg Brytanie — 15 231. Polska znajdowa-
ta sie w 2011 r. na 19 pozyciji z liczbg 1900 uzyskanych certyfikatow.

Efektywnosé systemowego zarzadzania

W literaturze z zakresu zarzgadzania wyodrebniono wiele korzysci, ja-
kie wynikajg z certyfikacji na zgodnos¢ z wymaganiami normy ISO 9001.
Jednak rodzi sie pytanie: czy istniejg obiektywne dowody na to, iz posiada-
nie certyfikatu potwierdzajacego wdrozenie wytycznych zawartych w normie
ISO 9001 jest dodatnio zwigzane z wynikami finansowymi?

Uzumeri® stwierdza, Zze duze przedsiebiorstwa przemystowe w Sta-
nach Zjednoczonych (np.: DuPont, General Electric i Eastman Kodak) za-
czely sie domagac¢ posiadania certyfikatu potwierdzajgcego zgodnosé sys-
temu z wymaganiami standardu ISO 9001 od swoich dostawcow.

Badania nad skutkami finansowymi uzyskania certyfikatu potwierdza-
jacego wdrozenie systemowego zarzgdzania jakoscig opartego na wymaga-
niach standardu ISO 9001 przeprowadzono w Stanach Zjednoczonych przez
Anderson School of Management, University of California, Universidad Car-
los 1ll de Madrid, R.H. Smith School of Business, University of Maryland.
W badaniach tych skupiono sie na efektywnosci ekonomicznej notowanych
w obrocie publicznym przedsiebiorstw, ktére uzyskaty certyfikat potwierdza-
jacy wdrozenie systemowego zarzgdzania jakoscig opartego na wymaga-
niach standardu ISO 9001. Przedsiebiorstwa nalezgce do branzy kompute-
rowej doswiadczyly znaczacej poprawy wskaznika ROA, cze$ciowo pod
wptywem wzrostu sprzedazy, a czesciowo przez wzgledny spadek kosztow.
Wyniki badan dla przemystu chemicznego wskazuja, ze proces certyfikaciji
systemu zarzadzania jakoscig doprowadzit do poprawy ROA, przede

3 M.V. Uzumeri, ISO 9000 and other meta-standards: principles for management practice?
“Academy of Management Executive” 11, 1997, s. 21-36.
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wszystkim poprzez zwiekszenie wydajnosci. Podobnie w przemysle elek-
trycznym i elektronicznym zbadano, iz w firmach bez certyfikatéw nastapit
duzy spadek wskaznika ROA, natomiast w firmach z wdrozonymi systemami
wskaznik ten ksztattowat sie mniej wiecej na statym poziomie4.

Autorzy badah dochodzg do wniosku, Zze proces certyfikacji systemu
zarzadzania jakoscig ugruntowuje lub wprowadza inne dobre praktyki zarza-
dzania, ktére bezposrednio wplywajg na poprawe wskaznikéw ekonomicz-
nych. Pozytywne efekty w odniesieniu do wskaznikéw ekonomicznych byty
obserwowane rok po wdrozeniu, a w niektérych przypadkach sam proces
przygotowania sie do certyfikacji stat sie impulsem do poprawy efektywnosci
ekonomicznej organizacji. We wszystkich przeprowadzonych przez autoréw
badan analizach odnotowana zostata znaczaca poprawa wskaznika ROA’.

Wedtug Sun® w europejskich firmach bardziej powszechne jest wdro-
zenie ISO 9001 niz TQM, podczas gdy w Stanach Zjednoczonych, Japonii,
Brazylii, Kanadzie bardziej popularne jest TQM.

Beattie i Sohals przeprowadzili badania w 50 australijskich przedsie-
biorstwach. W wyniku przeprowadzonych badan dowiedziono, iz 25% firm
nie mogto zidentyfikowac korzysci strategicznych i zaledwie 4% wskazato na
korzy$¢ wdrozenia standardu 1ISO 9001 w postaci poprawy ich rentownosci
po certyfikacji’.

Podobnie Shams-ur w Australii zauwazyt nieznaczne réznice we
wskazanych przez organizacje korzysciach w matych i Srednich przedsie-
biorstwach®.

New Zealand Organisation for Quality, University of Canterbury, Col-
lege of Business and Economics przeprowadzili badania wsréd organizacii,
ktére posiadajg wdrozone systemy zarzadzania jakoscig w Australii i Nowej
Zelandii. Przedsiebiorstwa, kitdre posiadaly wdrozone systemy zarzadzania
jakoscig wsréd najwazniejszych klientow wskazaty nastepujace kraje: Nowa
Zelandia, Australia, Azja, Europa i Ameryka Pdétnocna. Badania pokazuja,
jak wazne jest posiadanie certyfikatu dla klientoéw zlokalizowanych na terenie
poszczegdlnych krajéw. Z badan wynika, iz niewielka grupa klientéw zagra-
nicznych stawiata wymaég wdrozenia i certyfikacji SZJ.

Przeprowadzone badania byty prébg odpowiedzi na pytanie: czy po-
siadanie certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscig stanowi determi-
nante osiggniecia sukcesu organizacji, wiekszos¢ — 48% respondentow
wskazata na znaczacg role wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig
w osiggnieciu sukcesu organizaciji.

‘A Wysokinska-Senkus, Doskonalenie systemowego zarzgdzania w kontekScie sustainability,
Difin, Warszawa 2013, s. 131.

% C.J. Corbett, M.J. Montes-Sancho, D.A. Kirsch, The Financial Impact of ISO 9000 Cetrtification
in the United States: An Empirical Analysis, “Management Science” 51, (7), 2005, s. 1046-1059.
® H. Sun, The pattern of implementing TQM versus ISO 9000 at the beginning of the 1990s,
“International Journal of Quality & Reliability Management” 16, no. 3, 1999, s. 201-214.

" K.R. Beattie, A.S. Sohal, Implementing ISO 9000: a study of its benefits among Australian
organizations, “Total Quality Management” 10 (1), 1999, s. 95-106.

® R. Shamsur, A comparative study of TQM practice and organizational performance of SMEs
with and without ISO 9000 certification, “International Journal of Quality and Reliability
Management” 18(1), 2001, s. 35-49.
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Badania wykazaly, ze do najwazniejszych determinantéw wdrozenia
SZJ mozna zaliczyé: poprawe jakosci, znaczenie marketingowe, poprawe
wizerunku organizacji oraz nacisk ze strony klientow.

Wsréd ankietowanych przedsiebiorstw w Nowej Zelandii Srednio 40-60%
wszystkich pracownikdéw uczestniczyto w szkoleniach dotyczacych systemu za-
rzadzania jakoscig wedtug normy ISO 9001, natomiast w Kanadzie czy USA
wiekszo$¢ przedsiebiorstw raportuje, iz 81-100% pracownikdw uczestniczyto
w szkoleniu dotyczacym wymagan normy ISO 9000. Wsréd najwazniejszych
powoddw, ktdére przyczynity sie do wdrozenia SZJ wedtug normy ISO 9000 na-
lezy zaliczy¢ oczekiwanie wptywu: na poprawe jakosci, efekt marketingowy, po-
prawe wizerunku organizacji oraz naciski ze strony klientow.

Badane organizacje ocenity ogolne korzysci z wdrozenia SZJ wg 1SO
9000, 5% organizacji wskazato, iz osiggajg bardzo znaczace korzysci
z wdrozenia SZJ, 36% znaczne korzysci, 42% srednie korzysci (rysunek 3).

Umiarkowane korzysci

Niewielkie korzysci _
Bardzo znaczne korzysci -

Brak korzysci I

0% 10% 20% 30% 40% 50%

_ Rysunek 3. Ocena korzysci z wdrozenia SZJ wg ISO 9000 w Australii i Nowej Zelandii
Zrodto: P. Castka, Michaela A. Balzarova, J. Kenny, Survey of ISO 9000 users in New Zealand
— drivers and benefits. A descriptive analysis, University of Canterbury, 2006.

Tabela 1 prezentuje najwazniejsze korzysci wynikajace z wdrozenia
SZJ wediug 1ISO 9000 w Polsce oraz w Nowej Zelandii. W$réd najwazniej-
szych korzy$ci w Nowej Zelandii wedlug badan przeprowadzonych przez:
Castka, Balzarova Michaela, Kenny, na szczegdlng uwage zastuguja: po-
prawa wewnetrznych procedur, poprawa jakosci, zwiekszenie satysfakcji
klientdw oraz poprawa wizerunku organizacji, najmniej wazne okazaly sie:
wplyw systemu na poprawe stosunkéw z lokalnymi spotecznosciami, reduk-
cja kosztéw, poprawa stanu $rodowiska®.

W Polsce wsréd najwazniejszych korzysci, wedtug badan przeprowa-
dzonych przez autoréw artykutu, wskazano: wptyw na doskonalenie proce-

° P. Castka, Michaela A., Balzarova, J. Kenny, Survey of ISO 9000 users in New Zealand
— drivers and benefits. A descriptive analysis, University of Canterbury, 2006.
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séw, poprawa wizerunku organizacji, posiadanie skutecznego narzedzia
wspomagajgcego zarzgdzanie .

Tabela 1. Korzysci z wdrozenia SZJ wg ISO 9000 w Nowej Zelandii i w Polsce

Nowa
Zelandia Polska

Poprawa stosunkéw z lokalnymi spotecznos$ciami 13 13
Redukcja kosztéw 12 9
Poprawa stanu srodowiska 11 -
Utrzymanie/zwiekszenie marzy zysku 10 -
Wzrost udziatu w rynku 9 10
Wozrost lojalnosci pracownikéw 8 11
Wzrost wydajnosci 7 12
Poprawa stosunkéw z wtadzami lokalnymi 6 -
Wzrost terminowosci dostaw do klientéw 5 -
Poprawa wizerunku organizacji 4 2
Zwiekszenie satysfakciji klientéw 3 8
Poprawa jakosci 2 4
Poprawa wewnetrznych procedur 1 -
Doskonalenie procesow - 1
Posiadanie skutecznego narzedzia wspomagajacego zarzg-

dzanie - 3
Usprawnienie przeptywu informacji wewnatrz organizaciji - 5
Doskonalenie relacji z klientami - 6
Wzrost efektywnosci gospodarowania zasobami organizaciji - 7

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie: Castka P., Balzarova Michaela A., Kenny J., Survey
of ISO 9000 users in New Zealand — drivers and benefits. A descriptive analysis, University of
Canterbury, 2006; Wysokinska-Senkus A., Senkus P., Systemy zarzgdzania w $wietle nowych
wyzwan. Systemy zarzgdzania w $wietle badan empirycznych, rekomendacje stosowania, Wy-
dawnictwo ROI, Warszawa 2013.

Efektywnos$¢ systemow zarzadzania srodowiskiem jest zagadnieniem
niezwykle interesujacym i, podobnie jak w przypadku systeméw zarzgdzania
jakoscia, istniejg dwa skrajne stanowiska w tej kwestii. W my$| pierwszego
stanowiska istnieje szereg dowodow, ktére wskazujg, ze organizacje mogg
osiggnaé wiele korzysci z wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskiem,
zas drugie sktania sie ku twierdzeniu, ze wprowadzenie standardu generuje
wytacznie koszty.

Cohen i inni'" przeprowadzili badania na prébie 500 przedsigbiorstw
amerykanskich, usytuowanych na liscie Standard & Poor (S&P 500 jest in-
deksem, w sktad ktérego wchodzi 500 firm o najwiekszej kapitalizacji, noto-
wanych na New York Stock Exchange i NASDAQ), ktére publikujg raporty
Srodowiskowe. Gtéwne wnioski z badan wskazuja, iz grupa przedsiebiorstw

A Wysokinska-Senkus, P. Senkus, Systemy zarzadzania w $wietle nowych wyzwan. Syste-
my zarzadzania w $wietle badar empirycznych, rekomendacje stosowania, Wydawnictwo ROI,
Warszawa 2013.

" M. Cohen, S. Fenn, J. Naimon, Environmental and Financial Performance: Are They Related?
Working Paper. Vanderbilt University, Nashville 1995.
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charakteryzujgcych sie mniejszym wptywem na srodowisko osiggata lepsze
wyniki ekonomiczne (jednak réznice nie byty znaczne).

Hamilton'? przeprowadzit badania na grupie 463 amerykanskich
przedsiebiorstw. Z badan wynikato, iz nastapit znaczny spadek emisji dzien-
nej TRI (Toxic Release Inventory) po wprowadzeniu systemu.

Klassen i McLaughlin'™® przeprowadzili badania w przedsiebiorstwach
amerykanskich, ktére posiadaty nagrody Srodowiskowe oraz w tych, ktére
ich nie posiadaty. Gtéwne wnioski z badan wskazuja, iz przedsiebiorstwa,
ktére posiadajg nagrody srodowiskowe, osiggaja wyzszg warto$é wyceny
rynkowej.

Hart i Ahuja14 przeanalizowali 127 przedsiebiorstw amerykanskich,
usytuowanych na liscie Standard & Poor. Z przeprowadzonych badan wyni-
kato, iz przedsiebiorstwa, ktéra podejmowaty dziatania zwigzane z zapobie-
ganiem zanieczyszczeniom, osiggaty lepsze wyniki w okresie 1-2 lat w za-
kresie emisji, w oparciu o TRI z IRRC (Investor Responsibility Research
Center), natomiast wzrost ROE bsyi dostrzegalny, ale w dtuzszym okresie.

Klassen and McLaughIin1 opart swoje badania na grupie 69 przed-
siebiorstw amerykanskich z przemystu meblowego. Badania wykazaty pozy-
tywny i znaczacy wplyw systemu zarzadzania srodowiskiem na efektywnos$é
produkcji.

Russo i Fouts'® przeprowadzili badania wsréd 243 przedsiebiorstw
amerykanskich z réznych branz. Dokonali oceny srodowiskowej, analizy
zgodnosci, wydatkéw, ilosci odpadéw oraz ROA. Grupa przedsiebiorstw,
ktéra podejmowata dziatania srodowiskowe, osiggata wyzszg wartosé
wskaznika ROA.

Cordeiro i Sarkis'’ przeprowadzili badania na grupie 523 amerykan-
skich przedsiebiorstw. Z przeprowadzonych badan wynikato, iz im wieksza
wydajnos¢ srodowiskowa, tym mniejszy wzrost przychoddéw przypadajacych
na jedng akcje.

Judge i Douglas18 badania przeprowadzili wéréd 196 przedsiebiorstw
amerykanskich (World Environmental Directory). Gtéwne wnioski z badan
wskazywaly pozytywny i znaczacy wptyw integracji sSrodowiskowej na efek-
tywnos¢ ekonomiczna.

12 J. Hamilton, Pollution as news: media and stock market reactions to the Toxics Release
Inventory Data, “Journal of Environmental Economics and Management” 28, 1995, s. 98-113.

3 R. Klassen, C. McLaughlin, The impact of environmental management on firm performance,
“Management Science” 42, 1996, s. 1199-1214.

'S, Hart, G. Ahuja, Does it pay to be green? An empirical examination of the relationship
between emission reduction and firm performance, “Business Strategy and the Environment” 5,
1996, s. 30-37.

* R. Klassen, C. McLaughlin, The impact of environmental management on firm performance,
“Management Science” 42, 1996, s. 1199-1214.

' M. Russo, P. Fouts, A resource-based perspective on corporate environmental performance
and profitability, “Academy of Management Journal” 40, 1997, s. 534-559.

"7 J. Cordeiro, J. Sarkis, Environmental pro-activism and firm performance: evidence from secu-
rity analyst earnings forecasts, “Business Strategy and the Environment” 6, 1997, s. 104-114.
W, Judge, T. Douglas, Performance implications of incorporating natural environmental
issues into the strategic planning process: an empirical assessment, “Journal of Management
Studies” 35, 1998, s. 241-262.
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Khanna i Damon® przeprowadzili badania wsréd 123 amerykanskich
przedsiebiorstw z przemystu chemicznego, z ktérych wynikat negatywny
wptyw wdrozenia programu na wskaznik ROI.

Christmann® przeprowadzit badania na grupie 88 przedsigbiorstw
amerykanskich z przemystu chemicznego. Badania potwierdzity pozytywny
i znaczacy wptyw technologii zapobiegajgcych zanieczyszczeniom na obni-
zenie kosztéw produkcji.

Wagner i inni*' analizowali funkcjonowanie 37 przedsiebiorstw euro-
pejskich z przemystu papierniczego (Niemcy, Wiochy, Wielka Brytania,
Holandia). Z badan wynika negatywny wptyw wydajnosci ekologicznej na
wskaznik ROCE. Nie dostrzezono znaczgcego wptywu na pozostate wskaz-
niki efektywnosci ekonomicznej — ROS i ROE.

Menguc and Ozanne® przeanalizowali zmienne ekonomiczne i $ro-
dowiskowe 140 australijskich przedsiebiorstw produkcyjnych. Badano na-
stepujace zmienne srodowiskowe: wysoki stopien orientacji przedsiebiorstw
na srodowisko naturalne — NEO (natural environment orientation) — rozu-
miany w trzech wymiarach: przedsigbiorczosé, spoteczna odpowiedzialno$¢
biznesu, zaangazowanie w rozwdj srodowiska naturalnego. Badane zmien-
ne efektywno$ci ekonomicznej byty nastepujace: udziat w rynku, wzrost
sprzedazy, wartos¢ zysku. Sformutowano nastepujgce wnioski z badan:
NEO (natural environment orientation) ma pozytywny wptyw na warto$¢ zy-
sku po opodatkowaniu i udziat w rynku, natomiast nie przektada sie na
wzrost sprzedazy.

Wagner i inni®® zakresem badan objeli przedsiebiorstwa z czterech
krajow europejskich nalezacych do sektora celulozowo-papierniczego. Z ba-
dan wynikaty nastepujace wnioski: odnotowano negatywny zwigzek miedzy
wdrozeniem systemu zarzadzania srodowiskiem a badanymi wskaznikami
ekonomicznymi (ROCE, ROE, ROS) i niewielki wptyw na podstawowe
zmienne $rodowiskowe (poziom zuzycia wody i energii, emisja dwutlenku
siarki, tlenkéw azotu, COD — Chemiczne Zapotrzebowanie Tlenu — Chemical
Oxygen Demand).

¥ M. Khanna, L. Damon, EPAs Voluntary 33/50 Program: impact on toxic releases and eco-
nomic performance of firms, “Journal of Environmental Economics and Management” 37, 1999,
s. 1-25.

2 p_ Christmann, Effects of “best practices” of environmental management on cost advantage:
the role of complementary assets, “Academy of Management Journal” 43, 2000, s. 663-680.
M, Wagner, N. Van Phu, T. Azomahou, W. Wehrmeyer, The relationship between the envi-
ronmental and economic performance of firms: an empirical analysis of the European paper in-
dustry.” Corporate Social-Responsibility and Environmental Management” 9, 2002, s. 133-146.
2 B, Menguc, L. Ozanne, Challenges of the “green imperative”: a natural resource-based
approach to the environmental orientation business performance relationship, “Journal of Busi-
ness Research” 58, 2005, s. 430-438.

B\, Wagner, How to reconcile environmental and economic performance to improve corporate
sustainability: corporate environmental strategies in the European paper industry, “Journal of
Environmental Management” 76, 2005, s. 105-118.
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Podsumowanie

W literaturze z zakresu zarzadzania wyodrebniono wiele korzysci, ja-
kie wynikajg z wdrozenia systemowego zarzadzania. Sukces przedsiebior-
stwa moze zaleze¢ od wdrozenia i utrzymania systemu zarzadzania, stwo-
rzonego w celu ciggtego doskonalenia funkcjonowania przez uwzglednienie
potrzeb wszystkich zainteresowanych stron. Bardzo waznym czynnikiem,
ktory wptywa na wzrost efektywnosci systemowego zarzadzania jest zaan-
gazowanie i wiodacg rolg najwyzszego kierownictwa oraz motywacja i zaan-
gazowanie pracownikow 4,

Systemy zarzadzania stuzg wskazaniu stabych miejsc w organizaciji,
ograniczajg niestabilnos¢ systemu, sg narzedziem ograniczania zmienno$ci
kontrolowanej i niekontrolowanej oraz wptywajg istotnie na doskonalenie
procesu zarzgdzania w analizowanych przedsiebiorstwach. Dlatego tez sys-
temowe zarzgdzanie, ktérego jednymi z najwazniejszych elementéw sg sys-
temy zarzadzania jakoscig oraz srodowiskiem, jest w ostatnich latach bardzo
popularne, a wymienione systemy nalezg do najczesciej wdrazanych na
Swiecie.
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