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Streszczenie. Wspotczesne rozwigzania e-learningowe, oparte ha metodach nauki online, majg wiele
zalet w poréwnaniu z tradycyjnymi kursami i szkoleniami. Nalezg do nich staty dostep do materiatéw i pre-
zentacji multimedialnych oraz materiatéw wideo, interaktywne sposoby sprawdzania postepéw oraz dopa-
sowane do uczestnikéw tempo nauki. Czesto uczestnictwo w tego rodzaju kursach jest tansze niz w kursach
i szkoleniach tradycyjnych. Czy te rozwigzania sg skuteczne w przypadku podnoszenia poziomu wiedzy
z zakresu logistyki? Niniejsze opracowanie ma na celu zaprezentowanie przypadku grupy 30 studentow, kto-
rzy korzystali z internetowego kursu — Elektroniczna Platforma Logistyczna — przygotowanego przez Instytut
Logistyki i Magazynowania w Poznaniu. W artykule przedstawiono istote rozwigzan e-learningowych, cha-
rakterystyke i mozliwosci Elektronicznej Platformy Logistycznej, definicje oceny skutecznosci i efektywnosci
szkolenia. Za cel badania przyjeto probe oceny efektywnosci internetowego szkolenia na odlegtos¢ w zakre-
sie logistyki z wykorzystaniem statystycznej analizy testow kompetenciji, ktérym zostali poddani studenci na
wejsciu (przed szkoleniem) i wyjsciu (po szkoleniu). Na podstawie oceny ich postepéw podjeto réwniez pré-
be okreslenia wyceny przyrostu kwalifikacji na skutek nauki poprzez obliczenie przyrostu wartosci kapitatu
ludzkiego absolwenta szkolenia e-learningowego.

Stowa kluczowe: e-learning, szkolenie, logistyka, efektywnos¢, skutecznose

Abstract. Modern e-learning solutions, based on online learning methods, have many advantages over
traditional courses and training. These include permanent access to multimedia materials and presentations
as well as video materials, interactive ways to check progress and a learning pace that suits participants.
Often participation in such courses is cheaper than in traditional courses and training. Are these solutions
effective when increasing the level of knowledge in the field of logistics? This study aims to present the case
of a group of 30 students who used the online course - Electronic Logistics Platform - prepared by the Insti-
tute of Logistics and Warehousing in Poznan. The article presents the essence of e-learning solutions, the
characteristics and capabilities of the Electronic Logistics Platform, the definition of the effectiveness and
efficiency assessment of the training. For the aim of research, an attempt to evaluate the e-learning effec-
tiveness in the field of logistics using statistical analysis of competency tests, which students were subjected
to at the entrance (before training) and exit (after training) was adopted. Based on the assessment of their
progress, an effort was made to determine the valuation of the increase in qualifications as a result of learn-
ing by calculating the increase in human capital value of the e-learning graduate.

Keywords: e-learning, training, logistics, efficiency, effectiveness
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Kapitat ludzki i inne formy niematerialnego kapita-
tu odgrywajg kluczowg role w rozwoju spoteczno-
ekonomicznym. Budowanie kapitatu intelektualnego
odbywa sie w toku ksztatcenia na réznych pozio-
mach edukacji szkolnej, jak tez poprzez rézne formy

= e-mail: adamowicz.mieczystaw@gmail.com; m.pyra@dydaktyka.pswbp.pl

szkolenia zawodowego, szkolenia, kursy uzupetnia-
jace, réwniez drogg e-learningowg. E-learning jest
formg nauczania mozliwg do wykorzystania na roz-
nych poziomach edukacji, jak tez w doksztatcaniu.
Panuje przekonanie, Zze nowoczesne spoteczenstwo
informacyjne charakteryzuje sie koniecznoscig ciggte-
go podnoszenia kwalifikacji, coraz czesciej wystepujg-
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cg globalizacjg w wymiarze prywatnym i zawodowym
oraz powszechnym korzystaniem z mediéw spotecz-
nosciowych (Zajgc, 2015).

W ostatnich latach jednym z podstawowych
czynnikdw warunkujgcych rozwdéj e-learningu byta
infrastruktura techniczna. Wymogi dotyczace za-
pewnienia szybkich i wydajnych serwerow, a takze
odpowiednich tagczy internetowych o duzej przepu-
stowosci stanowity istotng bariere. Biorgc pod uwage
dodatkowo wysokos¢ optaty za licencje uzytkowania
platformy e-learningowej oraz koszt tworzenia tresci
kurséw z wykorzystaniem dedykowanych aplikadcji
tzw. authoring tools, czesto byty to czynniki decydu-
jace o rezygnacji z tego typu rozwigzan. Jednakze
dynamiczny rozwdj technologii teleinformatycznych,
w tym gtéwnie mobilnych oraz internetowych spowo-
dowat, ze powyzsze bariery stracity juz na znacze-
niu. Obecnie niemalze kazdy potencjalny uczestnik
ksztatcenia online nie ma juz problemu z dostepem do
sieci, a w zwigzku z tym réwniez i z dostepem do
szkolen za pomocg urzgdzeh mobilnych. Te nowe
mozliwosci samoksztatcenia wymuszajg niejako two-
rzenie nowych wymagan wzgledem sposobu projek-
towania i dostarczania tresci ksztatcenia. Nalezy row-
niez pamietac, iz e-learning pozwala na elastyczne
nauczanie na odlegto$¢, cho¢ moze by¢ tgczony
z tradycyjnymi formami kurséw. Pojecie e-learning
dotyczy catoci proceséw obejmujgcych nauczanie
i uczenie sie w Srodowisku i za posrednictwem no-
woczesnych technologii informacyjnych, gtéwnie
Internetu. E-learning jest interaktywnym procesem
ksztatcenia, ktéry poprzez dostepne $rodki technicz-
ne umozliwia realizacje okreslonych relacji pomiedzy
wykfadowcy (tutorem) i studentem, a takze pomiedzy
poszczegdllnymi studentami w grupie (Kusiak, 2008,
s. 7).

E-learning okresla sie jako proces nauczania, kté-
ry jest skoncentrowany na uczniu. Rolg nauczyciela
jest nie tyle przekazywanie wiedzy przy niezbyt ak-
tywnym udziale stuchaczy, co bycie przewodnikiem
w samodzielnych poszukiwaniach. Z takim modelem
ksztatcenia mozna sie spotka¢ w instytucjach eduka-
cyjnych, szczegdlnie na poziomie wyzszym.

W wyniku efektywnego wdrazania e-learningu do
edukacji pojawita sie potrzeba stworzenia dedyko-
wanych narzedzi, ktére wspomoglyby proces nau-
czania online. Jedng ze specyficznych kategorii ta-
kich narzedzi sg tzw. platformy e-learningowe, czyli
rozbudowane aplikacje utatwiajgce tworzenie, pro-
wadzenie i administrowanie kursami edukacyjnymi.
Jedng z takich platform e-learningowych jest Elek-
troniczna Platforma Logistyczna oferowana przez
Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu,
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ktora zawiera logistyczne szkolenia i kursy e-learnin-
gowe. Narzedzie to zostato wykorzystane w ramach
projektu dydaktycznego ,Miedzy szkolg wyzsza
a etatem”, ktory jest wspodifinansowany ze $rodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego.

Ocene efektywnosci szkolenia okresla sie jako
gromadzenie informacji i formutowanie sadu warto-
Sciujgcego o elementach systemu szkolenia. Pozwa-
la ona okresli¢ skutecznos¢ programu szkoleniowe-
go w osiggnieciu wyznaczonych celéw oraz dokonac
pomiaru efektywnosci wydatkowanych s$rodkéw
finansowych na ten program (Bramley, 2001, s. 24).

W pismiennictwie specjalistycznym najbardziej
powszechne jest podejscie do oceny skutecznosci
(efektywnosci) szkolen na podstawie celow, ktore
powinny by¢ osiggniete w trakcie szkolenia, po jego
zakonczeniu oraz po powrocie do pracy w diuzszej
perspektywie czasowej. Przyktadem takiego podejscia
jest model oceny szkolenia D.L. Kirkpatricka oraz
rozszerzony w stosunku do niego model A.C. Hambli-
na. Model Kirkpatricka bazuje na zatozeniu, ze cele
szkoleniowe powinny by¢ formutowane i zarazem
oceniane na czterech poziomach — ocena reakcji na
trening, ocena uczenia sige, ocena zmian w zachowa-
niu, ocena wynikéw (Pocztowski, 2008, s.302). Nato-
miast koncepcja A.C. Hamblina zawiera dodatkowy
poziom pigty, zwany poziomem celéw ostatecznych.
Sg one zwigzane z warto$ciami spotecznymi i kultu-
rowymi organizacji (Wozniak, Koziot, 2012, s. 186).

Innym modelem przedstawiajgcym etapy analizy
efektywnosci szkolenia jest model C-I-P-O, w ktérym
mozna rozrézni¢ cztery wymiary: kontekst (context),
naktady (input), proces (proces), rezultaty (outcome)
(Piechnik-Kurdziel, 2000, s. 46).

Dla uzupetnienia nalezy tez wspomnie¢ o beha-
wioralnych kryteriach efektywnosci, proponujacych
zestaw miernikéw i odpowiadajgcych im wskazni-
kéw, m.in. odsetek osob deklarujgcych stosowanie
e-learningu w odniesieniu do ogétu zatrudnionych
w przedsiebiorstwie; odsetek uczgcych sie, ktorzy
uwazajg, ze przez zastosowanie e-learningu zwiek-
szajg swoje umiejetnosci w zakresie technologii in-
formatycznej (IT); odsetek uczgcych sie, ktérzy uwa-
7ajg, ze e-learning przyczynia sie do zwiekszenia ich
efektywnosci pracy i wiekszej elastycznosci w proce-
sie obstugi klienta; odsetek uczacych sie, ktérzy
uwazajg, ze e-learning przyczynia sie do wzmocnie-
nia ich pozycji na rynku pracy i utatwia znalezienie
pracy. Wielkosci te mozna odnosi¢ do réznych popu-
lacji badanych (Choy, 2007, s. 13).
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Materiat i metody

Celem autoréw niniejszej pracy jest ocena efek-
tywnosci e-learningowego szkolenia logistycznego,
ktérego uczestnikami byta grupa 30 studentow Kate-
dry Ekonomii i Zarzgdzania PSW im. Papieza Jana
Pawfa Il w Biatej Podlaskiej od lutego 2017 roku do
czerwca 2017 roku. Materiat do badan stanowig bilan-
se kompetencji w formie testow, ktorym zostali pod-
dani studenci w ramach oceny ex ante (luty 2017 r.),
a nastepnie w ramach oceny ex post (czerwiec 2017
r). Test kompetencji skiadat sie z dwoch czesci:
samooceny (7 obszaréw kompetencji — ogéine umie-
jetnosci z zakresu zarzgdzania tancuchem dostaw,
umiejetnosci z zakresu zarzadzania transportem,
zarzgdzania magazynami, analizy zapasow, klasyfi-
kacji asortymentu, e-logistyki, logistycznej analizy
wskaznikowej) oraz 6 pytann merytorycznych. Przy
samoocenie zostata zastosowana skala od 0 do 5
(5 oznacza ocene bardzo wysokg, 4 — wysoka,
3 — przecietng, 2 — niska, 1 — bardzo niska,
a 0 — brak kompetencji). Przy pytaniach merytorycz-
nych za kazdg prawidtowag odpowiedz przypisany byt
1 pkt. Za ostateczny wskaznik poziomu kompetenc;ji
postuzyta fgczna $rednia arytmetyczna z uzyskanej
punktacji samooceny i pytan merytorycznych. Do
analizy statystycznej wskaznikow poziomu kompe-
tencji na wejsciu i wyjsciu wykorzystano narzedzia
statystyki opisowej w postaci miar tendencji central-
nej, {j. mediany, sredniej arytmetycznej i dominanty.

Edukacja zwieksza zdolnos¢ pracownika do wy-
konywania pracy, ale nie jest procesem bezkoszto-
wym. Wymaga od pracownika poswigcenia gtdwnie
czasu oraz niejednokrotnie istotnych naktadow finan-
sowych. Celem i efektem dobrze ukierunkowanej
nauki jest podwyzszenie kwalifikacji zawodowych,
ktére umozliwiajg uzyskanie dodatkowego wynagro-
dzenia. Jest to inwestycja w kapitat ludzki, na wzor
typowych inwestycji o charakterze finansowym
(Wozniak, Koziot, 2012, s. 188).

Odpowiednig baze badawczg realizacji celu arty-
kutlu daje koncepcja kapitatu ludzkiego stanowigca
rozwiniecie ogdlnego modelu kapitatu autorstwa

1 300900 zt

M. Dobii, w ktérej kapitat rozumiany jest jako poten-
cjalna zdolnos¢ do wykonywania pracy i uwzglednia
naturalng zdolnos¢ kapitatu do wzrostu, ktéra ma na
celu zréwnowazenie kosztow powstajgcych na skutek
ryzyka towarzyszacego dziatalnosci cztowieka (Dobija,
2002).

W przypadku kapitatu ludzkiego na zdolno$¢ do
wykonywania pracy przez pracownika wptywa po-
ziom otrzymanego wyksztatcenia oraz zdobyte do-
Swiadczenie zawodowe. Koncepcja ta pozwala na
wycene wartosci kapitalu ludzkiego (kwalifikacji pra-
cownika) w jednostkach pienieznych.

Przedstawione wczesniej koncepcje zakfadajg
przyrost kapitatu ludzkiego w trakcie pracy na skutek
zdobywanego doswiadczenia zawodowego, ktéremu
towarzyszy przyrost wartosci kapitatu z doswiadcze-
nia. O ile wycena naktadéw finansowych poniesio-
nych na nauke i szkolenia nie nastrecza probleméw,
o tyle sprawg znacznie bardziej skomplikowang jest
wartosciowanie czasu po$wieconego na nauke. Do
wyceny czasu pracy nalezy postuzy¢ sie kategorig
kosztu alternatywnego. Pracownik, podejmujac regu-
larng edukacje, poswieca swoj czas wolny, ktory
mogtby spozytkowa¢ na dodatkowg prace. Za te
prace otrzymatby dodatkowe wynagrodzenie, ktore
wynika z aktualnej wartosci jego kapitatu ludzkiego.
Warto$¢ czasu podwieconego nauce jest zatem pro-
porcjonalna do wartosci kapitatu ludzkiego pracownika
(Wozniak, Koziot, 2012, s. 190).

Dodatkowe ksztatcenie w latach wykonywania pra-
cy zawodowej moze znacznie powiekszy¢ kapitat wy-
niesiony ze szkoly czy wyzszej uczelni. Mozliwosci
powiekszania tego kapitalu obrazuje rysunek 1. Linia
ciggta przedstawia dynamike wartosci kapitatu ludzkie-
go pracownika niepodejmujgcego dodatkowej nauki w
czasie pracy, linia przerywana przedstawia dynamike
wartosci kapitatu ludzkiego pracownika poswiecajgcego
nauce dwie godziny dziennie.

PowyZzszg metodologie przyjeto do analizy przy-
padku studentéw 6 semestru (ostatniego) studiéw
licencjackich Katedry Ekonomii i Zarzgdzania.

1 GOG 06 21

- Dynamika wartosci kapitatu ludzkiego pracownika

niepodejmujgcego dodatkowej nauki w czasie pracy

1 40608609 21

— — — Dynamika wartosci kapitatu ludzkiego pracownika
poswiecajacego nauce dwie godziny dziennie

12006 606 zt +
1 GGG 0o 24

0860021

Rysunek 1. Relacja miedzy dynamikg wartosci
kapitatu ludzkiego pracownika z wyzszym

608 300 2t

wyksztatceniem, ktdry nie podejmuje dodatko-
wej edukacji, a dynamikg wartosci kapitatu

400 460 2 /
206600 21

ludzkiego pracownika, ktéry poswieca na nau-
ke dwie godziny przez pie¢ dni w tygodniu

Wartosd kapitatu ludzkiego
\

Gzl T T T T T T T T T T T T T TTT

Zrédto: Koziot, W. (2011). Ekonomiczne aspekty

edukacji. Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej

1 4 71013161592225283134374043464952 5558016407 7073 Szkofy Ekonomicznej w Tarnowie. Prace z zakresu

Wiek pracownika

oswiaty i wychowania, nr 1.
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Wyniki i dyskusja

Do obliczenia przyrostu wartosci kapitatu ludzkie-
go absolwenta certyfikowanego szkolenia e-learnin-
gowego z wykorzystaniem Elektronicznej Platformy
Logistycznej przyjeto nastepujgce zatozenia:

a) czas trwania szkolenia — 1 semestr,

b) sumaryczny czas trwania aktywnej nauki to 100
godzin,

€) wynagrodzenie roczne ustala sie w wysokosci
8,5% sumy wynagrodzenia za prace,

d) koszt e-szkolenia dla jednego uczestnika —
2040 zt (5 modutéw: zarzgdzanie transpor-
tem, zarzgdzanie magazynami, zarzgdzanie
zapasami, zarzgdzanie tancuchem dostaw,
e-logistyka).

Analiza dotyczy osob w wieku 21-22 lat (3 rok
studiow | stopnia) tuz przed obrong licencjatu,
w wiekszosci legitymujgcych sie niewielkim badz
zadnym dos$wiadczeniem zawodowym. Zgodnie
z modelem warto$¢ kapitatu ludzkiego takiej osoby
(potencjalnego pracownika) wynosi okoto 400 000 tys.
zt. Wartos$¢ pracy i kwota stosownego jej optacenia
jest pochodng wartosci kapitatu ludzkiego i w oma-
wianym przypadku wynosi 34 000 zt rocznie (400 000
zt x 8,5%). Znajgc roczny godzinowy wymiar pracy,
mozna obliczyé wartosé jednej godziny pracy. W Pol-
sce roczny wymiar czasu pracy wynosi okoto 2000
godzin, zatem wartos¢ godziny pracy wynosi 17 zt
(34 000 zt / 2000 h). Oznacza to, ze za czas jednej
godziny pracy nalezy sie 17 zt. Poswiecajgc ten czas
nauce, osoba traci mozliwo$¢ zarobienia powyzszej
kwoty. Takie podejscie umozliwia wycene czasu
pracy poswieconego nauce. Przyjeto réwniez zato-
zenie, ze student e-learningowego szkolenia po-
Swieca nauce okoto 100 godzin. A zatem wartos¢

Wartos¢ poziomu wskaznika
o = N (98] I
L T B e L S Y ]

Srednia

Dominanta

czasu poswieconego nauce wynosi 1700 zt (100 h
x 17 zt). Natomiast tgczne koszty szkolenia to 3740
zt (2040 zt — koszt szkolenia + 1700 zt — warto$¢
poswieconego czasu). Ostatecznie przyrost wartosci
kapitatu ludzkiego na skutek ukonczenia e-learnin-
gowego szkolenia logistycznego oraz jego dodatko-
we wynagrodzenie uksztattowaty sie nastepujgco:

- przyrost kapitatu ludzkiego — 3740 zt (2040 z

+1700 zt);

- dodatkowe roczne wynagrodzenie kapitatu ludz-

kiego — 318 zt (3740 zt x 8,5%);

- procentowy przyrost ptacy — 0,94% (318 zt /

34 000 zt).

Zaprojektowana technika pomiaru kapitatu ludz-
kiego, doktadnej wyceny wzrostu wartosci kapitatu
ludzkiego o warto$¢ nakfadéw poniesionych przez
pracownika na nauke, nadaje sie do oceny efektyw-
nosci form e-learningu. Jednakze pewien problem
moze pojawiac sie przy ustaleniu zatozenia dotyczg-
cego czasu trwania aktywnej nauki. Zaletg szkolenia
e-learningowego jest indywidualne dostosowanie
miejsca i tempa nauki do kazdego uczestnika, dlate-
go tez w zaleznosci od predyspozycji studenta czas
szkolenia moze ulec skréceniu lub wydtuzeniu.

Dokonujgc analizy skuteczno$ci e-learningowego
szkolenia z wykorzystaniem platformy logistycznej
mozna zauwazy¢ wysoki wzrost umiejetnosci i kom-
petencji wséréd studentéw. Srednia arytmetyczna
punktéw z bilansu wszystkich studentow na wejsciu
wyniosta 1,85 (max. 5,13), za$ na wyjsciu az 4,69
(max. 5,13). Podobne wzrosty wida¢ w wartosciach,
ktére w danym zbiorze wystepujg najczesciej (domi-
nanta), jak i wartosciach srodkowych dzielgcych
zbiér danych ,na pét’ (mediana), co przedstawia
rysunek 2.

Mediana

Miary tendencji centralnej

W Ex ante

Ex post

Rysunek 2. Miary tendenc;ji centralnej (ex ante i ex post) dla wskaznika poziomu kompetencji

e-learningowego szkolenia logistycznego

Zrédto: opracowanie wiashe na podstawie analizy testéw kompetendii.
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Taka korelacja podstawowych wskaznikow po-
ziomu kompetencji na wejsciu i wyjsciu moze wyni-
ka¢ z wysokiej jakosci e-learningowego szkolenia,
ktdre jest certyfikowane przez najwybitniejszg jed-
nostke badawczo-rozwojowg w tym zakresie, a wiec
Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu.
Ponadto szkolenie to zawiera skondensowang wie-
dze w poszczegdinych modutach, podpartg odpo-
wiednimi przyktadami, ktérg nastepnie mozna zwery-
fikowa¢ w quizach i testach koncowych. Szczegéto-
we wyniki punktowe w bilansie dla wszystkich bada-
nych 30 studentéw przedstawia rysunek 3. Mozna
na nim zauwazy¢, iz w przypadku 8 studentow,

O I
o ©o o
& & o©

Wartosc poziomu wskaznika
W
(=]
(=]

ktérzy osiggneli najnizszy wskaznik na wejsciu
(wskaznik < 1,5), szkolenie cechowata bardzo wy-
soka skutecznosé. Wzrost poziomu kompetencji
w tej grupie studentéw byt bardzo duzy, a wiec
zwiekszyli oni swojg warto$¢ na rynku pracy w sferze
logistycznej znaczgco. Rdéwniez w przypadku stu-
dentéw, ktorzy osiggneli wysoki wskaznik na wejsciu
(wskaznik > 2,5), wzrost poziomu kompetencji byt
znaczny, bowiem na wyjsciu oscylowat on w grani-
cach 4,25-5,0. Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, iz
zmiany te miaty charakter przyrostowy. Szczegétowe
procentowe zmiany wskaznika poziomu kompetengji
przedstawia rysunek 4.
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Rysunek 3. Wskaznik poziomu kompetencji (ex ante i ex post) dla e-learningowego szkolenia logistycznego (n=30)
Zrédto: opracowanie wiashe na podstawie analizy testéw kompetengji.
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Rysunek 4. Procentowa zmiana wskaznika poziomu kompetenciji dla e-learningowego szkolenia logistycznego (n=30)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy testéw kompetencii.

Doktadna analiza zmian procentowych (liczona
jako wartos¢ wskaznika poziomu kompetencji ex
post / wartos¢ wskaznika poziomu kompetencji ex
ante) wskaznika poziomu kompetencji studentow

uwidacznia znaczne zmiany przyrostowe. W przy-
padku 3 studentéw osiggajg one wartosci z prze-
dziatu 1750%-1800%, a w pozostatych przypadkach
oscylujg w granicach 75%-300%.
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Kompetencje zawodowe, zwtaszcza w zakresie
zarzgdzania logistycznego, sg szczegdlnie poszuki-
wane przez pracodawcéw na lokalnym rynku pracy
powiatu bialskiego. Ma to zwigzek z lokalizacjg geo-
graficzng podregionu bialskiego, ktéry cechuje bli-
skos¢ do przejscia granicznego. W zwigzku z tym
wystepujgce tutaj liczne agencje spedycyjne, izba
celna, a takze centra logistyczne i terminale przeta-
dunkowe m.in. w Mataszewiczach, zgtaszajg zapo-
trzebowanie na pracownikéw z logistycznymi kompe-
tencjami zawodowymi, co czyni e-learningowe szko-
lenie z wykorzystaniem Elektronicznej Platformy
Logistycznej jeszcze bardziej atrakcyjne i pozgdane.

Z analizy pierwszego cyklu szkoleniowego reali-
zowanego projektu mozna wysnu¢ wniosek o wyso-
kiej skutecznosci Elektronicznej Platformy Logistycz-
nej w podwyzszaniu wiedzy, umiejetnosci i kompe-
tencji zawodowych studentéw. Obecnie trwa drugi
cykl szkoleniowy (40 studentow realizuje to samo
szkolenie w terminie luty-czerwiec 2018 r.), ktéry po
zakonczeniu zostanie poddany podobnej ocenie.
Zaplanowany jest réwniez trzeci cykl szkoleniowy dla
30 studentéw w terminie luty-czerwiec 2019 r.

Whnioski

Zwiekszenie efektywnosci pracy jest jednym
z gtéwnych i istotnych czynnikdw wptywajacych na
decyzje o zorganizowaniu szkolenia. Zadna organi-
zacja nie powinna planowac tego typu przedsiewzie¢
bez przeprowadzenia dogtebnej analizy potrzeb
i spodziewanych korzysci.

Zastosowanie prostego narzedzia badawczego
pozwala uzasadni¢ dylemat inwestowania w kapitat
ludzki w skali makroekonomicznej, na poziomie
organizacji, a takze w wymiarze pracownika. Odpo-
wiada w pewien sposéb na pytanie, dlaczego
uczacy sie inwestuje swoj czas, talent i energie
w e-learningowg edukacje oraz szkolenia. W techni-
ce pomiaru kapitatu ludzkiego podstawowym kryte-
rium oceny sg nakfady i efekty finansowe, zatem
stanowi ono istotne uzupetnienie technik i kryteriow
ekonomicznych oceny efektywnosci e-learningu
(Wozniak, Koziot, 2012, s.192).

E-learning wnosi nowg jako$¢ do edukacii, dlate-
go na takg forme ksztatcenia decyduje sie coraz
wiecej 0osob, zarébwno w czasie studidw, jak i w okre-
sie pracy zawodowej. Realizacja tego zadania nie
bytaby jednak mozliwa bez sprawnych, optymalnie
dopracowanych zdalnych platform. Coraz czesciej
innowacyjne, zaréwno ogoélnodostepne, jak i komer-
cyjne rozwigzania technologiczne posiadajg mecha-
nizmy sztucznej inteligencji, kontekstowosci, ktére to
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pozwalajg na samodzielne rozbudowywanie i rozwi-
janie systemoéw e-learningowych. Prace nad tworze-
niem, a potem doskonaleniem tego typu rozwigzan,
jak Elektroniczna Platforma Logistyczna, sg z pew-
nodcig czasochtonne i kosztowne, jednak zadne
tradycyjne szkolenie nie zapewni takiej elastycznosci
i stopnia integracji, jak dopasowane i ,uszyte na
miare” szkolenie e-learningowe. Wysoka skutecz-
nos¢ w zdobywaniu nowej wiedzy, rozwijaniu umie-
jetnosci i kompetencji zawodowych oraz relatywnie
wysoka optacalnosc¢ tej formy ksztatcenia mozliwej
do zastosowania dzigki Elektronicznej Platformie
Logistycznej, upowaznia do stwierdzenia, ze
e-learning bedzie w przysztosci coraz powszechniej-
szg formg edukacji i doskonalenia zawodowego,
zarowno studentéw, czynnie zatrudnionych, jak
i 0séb poszukujgcych nowych kwalifikacji.
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