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Komunikacja w kontekscie dziatalnosci OPOPP
przy Stowarzyszeniu AGAPE w Lublinie

Communication in the context of OPOPP activities
at the AGAPE Association in Lublin

STRESZCZENIE

Celem artykutu jest przedstawienie aktywnosci komunikacyjnej w konteksScie dziatalno$ci Stowa-
rzyszenia AGAPE w Lublinie i funkcjonujacego przy nim Osrodka Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem. Skuteczne udzielanie pomocy i wsparcia osobom poszkodowanym wymaga spojnej
strategii komunikacyjnej na ptaszczyznie interpersonalnej i spotecznej, co realizowane jest przez
organizacje pozarzagdowa.

Stowa kluczowe: komunikacja, OPOPP, Stowarzyszenie AGAPE, organizacja pozarzadowa

ABSTRACT

The aim of the article is to present communication activity in the context of the activities of the
AGAPE Association in Lublin and its Centre for Assistance to Crime Victims. Effective assistance and
support for victims requires a coherent communication strategy on the interpersonal and social
plane, which is implemented by the non-governmental organization.

Keywords: communication, OPOPP, AGAPE Association, non-governmental organization

WPROWADZENIE

W XX wieku zaczeto coraz bardziej dostrzega¢, ze w ramach popetnianego
przestepstwa kluczowe jest zrozumienie konfliktu powstajacego miedzy
sprawca a osoba pokrzywdzona. Jednym z cel6w stanowionego prawa kar-
nego staty sie wiec préby naprawiania zla wyrzadzonego przestepstwem.
W zwiazku z tym zaczeto tworzy¢ nowe i doskonali¢ stare przepisy, ktore
majg za zadanie poméc rozwigzaé konflikt, doprowadzi¢ do jego sprawiedli-
wego zakonczenia i by¢ moze wymierzy¢ sprawcy kare, a tym samym uzy-
ska¢ zado$¢uczynienie i poczucie spokoju dla pokrzywdzonych. W tej sytuacji
ukaranie sprawcy to zbyt mato, aby sprawiedliwo$¢ zostata osiggnieta -
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konieczne jest takze odpowiednie zaopiekowanie sie poszkodowanym, wy-
nagrodzenie wyrzadzonej przestepstwem krzywdy?!.

Chcac skutecznie wdrozy¢ dziatania pomocowe skierowane wobec
osoby pokrzywdzonej, nalezy przede wszystkim umiejetnie korzystac z jed-
nego z podstawowych narzedzi, jakim jest komunikacja.

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W PRACY Z OSOBA POKRZYWDZONA
PRZESTEPSTWEM

sJezyk nie stuzy juz do tego, by przekazywac pewne tresci, lecz by wytworzy¢
co$ innego, co$ ponad to, co bezposrednio sie méwi”2. Przywotany cytat ma
za zadanie zwrdci¢ uwage czytelnika na site stowa - doskonatego narzedzia,
jakie posiada cztowiek, ktére moze stuzy¢ jako srodek obrony, ale nie mozna
zapomina¢, ze moze by¢ tez wykorzystywany w celu ataku, wyrzadzenia
krzywdys3.

Komunikowaniu sie ludzi w sytuacjach konfliktowych towarzyszy pe-
wien paradoks. Z jednej strony istniejg woéwczas wyjatkowo duze potrzeby
porozumiewania sie ludzi w celu znalezienia wyjscia z trudnej sytuacji,
a z drugiej odczuwa sie wysoki poziom przeszkdd, barier i zaburzen w per-
cepcji zdarzenia. Czesto zdarza sie, ze informacje docierajace do cztowieka
w sytuacji konfliktowej sa niejednoznaczne, a niektére nawet niezrozumiate.
Stan taki moze spowodowa¢ wzrost poziomu niepokoju, leku, dezorientacji.

U osoby pokrzywdzonej zmianie moze ulega¢ spostrzeganie otaczaja-
cej ja sytuacji. Moga pojawiac sie réznego rodzaju deformacje spostrzegania.
Dotyczy to percepcji przyczyn, sposobow rozwigzania oraz widzenia drugiej
strony konfliktu. Odbywaja sie rowniez nieSwiadome manipulacje pamiecig,
zwigzane z dziataniem emocji w danej sytuacji. W sytuacji konfliktu moga po-
jawiac¢ sie rézne sposoby radzenia sobie z pobudzeniem emocjonalnym oraz
z dyskomfortem+.

Wszystko to sktada sie na ogblng charakterystyke osoby, ktéra trafia
do instytucji pomocowych w celu uzyskania wsparcia. Czesto jest to osoba,

1 Jestem pokrzywdzony przestepstwem i co dalej? Poradnik dla pokrzywdzonego, red. T. Sroka,
Krakéw 2008, s. 19.

2 0. Reboul, Kiedy stowo jest broniq, [w] Jezyk i spoteczenstwo, red. M. Glowinski, Warszawa
1980, s. 302.

3]. Stawnicka, , Kiedy stowo jest broniq...” - wybrane aspekty komunikacji w sytuacjach kryzyso-
wych, [w] Komunikacja w sytuacjach kryzysowych, red. ]. Stawnicka, Katowice 2010, s. 33.

4 K. Gurminska, Emocje w relacjach interpersonalnych a rozwigzywanie konfliktéw, ,Nowocze-
sne systemy zarzadzania” 2012, vol. 7, nr 1, s. 225.
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ktéra w swoim postrzeganiu doswiadczanej sytuacji kieruje sie stereotypiza-
cja, tendencyjnoscia, wybiorczoscia. Czes¢ tych zjawisk moze by¢ uswiada-
miana przez uczestnikéw, natomiast wiele jej aspektéw moze pozostawacé
nieuswiadomionymi, chociaz wywieraja swoje pietno na jej interpretacje
przezy¢, a w konsekwencji na zachowanias.

W tych okolicznosciach pokrzywdzony zgtaszajacy sie do instytucji po-
mocowej oczekuje w pierwszej kolejnosci wsparcia i zrozumienia na pozio-
mie emocjonalnym, wskazania mozliwych sposobéw na poprawienie jego
funkcjonowania, a nastepnie porad i zalecen co do rozwigzania problemu na
poziomie racjonalnym i praktycznym.

W komunikacji na poziomie interpersonalnym - w sytuacji, gdy klient
spotyka sie ze specjalista/pomagaczem - istotna role odgrywaja kompeten-
cje psychospoteczne, takie jak: umiejetno$¢ wtasciwego odczytywania inten-
cji, motywoéw i cech osobowosci oraz budowania wzajemnego zaufania;
umiejetno$¢ petnego rozumienia systeméw symboli sktadajacych sie na ko-
munikaty werbalne i niewerbalne przekazywane innym osobom i odbierane
od nich; umiejetno$¢ wzajemnego oddzialywania na siebie; umiejetnos¢
tworczego rozwigzywania problemoéw i konstruktywnej wspotpracy®.

Kluczem do skutecznego wykorzystania komunikacji w relacji pomo-
cowej jest przede wszystkim umiejetnos¢ budowania pierwszego kontaktu
z klientem. Wykorzystuje sie w tym celu odpowiednio dobrane przekazy in-
terpersonalne, m.in. okazanie szczerego zainteresowania, odzwierciedlanie,
potwierdzanie, Ze kontakt zostal nawigzany, zadawanie pytan w celu ustale-
nia potrzeb i warto$ci klienta?.

Podtrzymywanie kontaktu z osoba pokrzywdzong wymaga budowania
u niego poczucia zaufania do catego spotkania pomocowego. W tym celu row-
niez postuzy¢ sie nalezy okre$lonymi elementami komunikacyjnymi, np.
utrzymywanie wlasciwego kontaktu wzrokowego, parafrazowanie, aktywne
stuchanie. To ostatnie ogniwo wykorzystuje sie z trzech powoddw: aby sie
upewni¢, czy dobrze sie zrozumiato wypowiedz, aby zapewni¢ rozmoéwce, Ze
zostat dobrze wystuchany oraz aby zacheci¢ go do wiekszego otwarcias.

Zaktada sie, Ze konstruktywna rozmowa z osobg potrzebujaca pomocy
i wsparcia nie dopuszcza do ujawnienia sie barier komunikacyjnych. Jest to

5 Ibidem, s. 226-228.

K. Lecki, A. Széstak, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, Katowice 1999, s. 15.

7 K. Hogan, Psychologia perswazji, Warszawa 2001, s. 147-158.

8 M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdansk 2022, s. 190.

115



MAGDALENA tUKA

np. naduzywanie tzw. klisz jezykowych (nieuprawnionych uogélnien), poja-
wianie sie zaklécen dotyczacych procesé6w poznawczych, gtbwnie pamiecio-
wych, niedostatek inteligencji emocjonalnej, moralizowanie, nadmierne do-
radzanie, osadzanie, krytykowanie czy wrecz potepianie, ingracjacja (mani-
pulacyjne chwalenie), nieuzasadnione etapem rozmowy diagnozowanie, nie-
szczere uspokajanie i okazywanie wspdiczucia, stosowanie krzyzowego
ognia pytan, odwracanie uwagi poprzez dowcipkowanie i zabawianie?.

Powyzsze uwagi to tylko wybrane aspekty skomplikowanej sztuki sku-
tecznej komunikacji interpersonalnej. Swiat komunikacji miedzyludzkiej
uwiktany jest w wiele proceséw, korzysta z bogatej palety instrumentow
i kodéw. Odnalezienie i zrozumienie rzadzacych nimi regut wymaga syste-
matycznego porzadkowania i dostrzegania powigzan miedzy poszczegol-
nymi elementami.

KOMUNIKACJA SPOLECZNA W PRACY Z OSOBA POKRZYWDZONA
PRZESTEPSTWEM

Kazda organizacja spoteczna - chodzi zaréwno o organizacje rzagdowe, poza-
rzadowe, administracje samorzadowa, instytucje pozytku publicznego, jak
i organizacje biznesowe itp. - powinna skutecznie komunikowac sie z otocze-
niem. Jest to konieczne, aby méc realizowa¢ swoje cele, by by¢ rozpozna-
walng przez otoczenie, a co za tym idzie efektywnie przekazywac spoteczno-
$ci swoja misje i informowac o dziataniach. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, iz
takie dziatanie sprzyja budowaniu wtasciwego wizerunku danej instytucji, co
ma istotne znaczenie dla powodzenia prowadzonych przez nig dziatan, nie-
zaleznie od ich charakteru.

W przestrzeni udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym przestep-
stwem czesto pracujg organizacje pozarzagdowe (NGO - non-govermental
organizations). Organizacje te maja pewne okreslone cele do zrealizowania
w komunikacji z otoczeniem w poréwnaniu z instytucjami komercyjnymi.
O ile te drugie majg za zadanie w szerokiej perspektywie powieksza¢ swdj
zysk, o tyle organizacje trzeciego sektora powinny przekonywac otoczenie, iz
skutecznie realizujg wazne cele spoleczne i nie sg nastawione na osiggniecie
korzysci majatkowych. Wynika to z samej istoty organizacji pozarzadowych,

9 Por. S. Frydrychowicz, Zaburzenia komunikacji interpersonalnej w swietle wybranych aspek-
tow sytuacji komunikacji, ,,Czasopismo Psychologiczne” 2013, tom 19, nr 2, s. 316-318.

116



Komunikacja w kontekscie dziatalnosci OPOPP przy Stowarzyszeniu AGAPE w Lublinie

ktorych istnienie zaktada, Ze wkraczaja one wszedzie tam, gdzie wystepuja
stabe strony rynku i niedostatecznos¢ dziatan administracyjnych.

W interesie tych organizacji jest dazenie do uzyskiwania wiekszego
zaufania wsréd ewentualnych wspétpracownikow, w tym zwtaszcza instytu-
cji prywatnych, panstwowych i samorzadowych, ktérych zadaniem moze by¢
wspieranie trzeciego sektora. Relacje, jakie powstajg miedzy NGO a lokal-
nymi spoteczno$ciami sg réwniez cenng wartos$cia dla uzasadnienia realizacji
ich celow spotecznych. NajczesSciej organizacje pozarzagdowe wkraczajg z po-
mocg ludziom w sytuacjach, gdy nie mogg sami zaspokoi¢ swoich potrzeb,
a wladza publiczna nie jest w stanie dostatecznie im pomac10,

Organizacje trzeciego sektora, doceniajgc istotno$¢ komunikowania
sie z otoczeniem, maja za zadanie informowanie otoczenia o: wazno$ci celow,
dla ktérych zostaty one powotane, nadrzednosci §wiadczenia ustug dla czton-
kow lub wspélnoty, a nie poszukiwania wtasnego zysku, autonomicznym za-
rzadzaniu, demokratycznym procesie decyzyjnym, prymacie ludzi i pracy
w stosunku do kapitatu przy podziale dochodu, lokalnym zakorzenieniu?l.

Waznym zagadnieniem jest namyst nad sposobami docierania do od-
biorcow z ww. informacjami. W sytuacji wspotczesnego ttoku komunikacyj-
nego niewystarczajace jest powsciagliwe informowanie o swojej dziatalno-
$ci, o celach i potrzebach, ktére organizacja stara sie zaspokaja¢. Trzeba
podejmowac dziatania wykorzystujace rézne kanaly komunikacyjne, by
zwiekszal krag osob, ktéry moze zapoznawac sie z informacjami, ktére sg
wazne dla dziatalnosci NGO.

W tym kontekscie nalezy dostrzec role m.in. mediéw internetowych.
Wspotczesnie, za pomoca narzedzi internetowych, mozna skuteczniej budo-
wac¢ marke i promowac¢ organizacje pozarzadowa niz w przypadku mediéw
tradycyjnych?2, Fakt posiadania strony www i publikacja tresci wartoscio-
wych z punktu widzenia informacyjno-edukacyjnego jest podstawow3 stra-
tegig. Warto pamieta¢, ze publikowanie oraz promocja popularnych i wyso-
kiej jakosci tre$ci powoduje, ze uzytkownicy w sposéb naturalny je udostep-
niajg, co bezposrednio wptywa na poprawe pozycji strony danej organizacji
w popularnych wyszukiwarkach13. Przyciagniecie uwagi i zainteresowanie

10 T. Sondej, Komunikacja organizacji pozarzqdowej z otoczeniem, ,Marketing i zarzadzanie”
2016, nr 4(46), s. 214-215.

11 Ibidem, s. 215.

12 M. du Vall, Efektywnos¢ dziatan polskich organizacji pozarzqdowych w dobie nowych mediéw,
Krakéw 2017, s.122.

13 [bidem, s. 133.
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trescia jest pierwszym krokiem w pozyskiwaniu beneficjentéw czy darczyn-
cOw przez organizacje. Wazne jest, by te dziatania byty konsekwentne. Wspo6t-
czesnos¢ narzuca konieczno$¢ korzystania w tym zakresie rowniez z social me-
diéw. Dziatanie w tym zakresie zaktada aktywnos$¢ dtugofalowa, wymagajaca
cierpliwosci, poniewaz nie przynosi sukcesu z dnia na dzien. Wazne jest budo-
wanie sieci kontaktow i relacji z osobami, organizacjami oraz instytucjami,
z ktorymi tacza organizacje podobne wizje a takze cele. Konieczna jest wiec
znajomos¢ sposobu dziatania poszczego6lnych kanatéw komunikacji.

Szczegdlnie interesujgca jest funkcja edukacyjna, realizowana za po-
mocg Srodkdw komunikacji przez organizacje pozarzadowe. Uczestniczg one
w realizacji projektéw, przedsiewzie¢ edukacyjnych. Niezaleznie od formy
dziatan ich wptyw na system kreowania wiedzy staje sie zauwazalny. Orga-
nizacje pozarzadowe realizujg zadania publiczne na dobre wpisujac sie
w praktyke dziatan zaréwno administracji rzadowej, jak i samorzadowe;j.

Odnoszac to zadanie do 0séb poszkodowanych przestepstwem, rea-
lizowane jest przekazywanie informacji na temat specyfiki bycia strong prze-
stepstwa, poruszania sie w szeroko rozumianej przestrzeni wymiaru spra-
wiedliwosci, uprawnien obywatela pokrzywdzonego, sposob6éw poszukiwa-
nia skutecznej pomocy, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb najstabszych
(m.in. dzieci, senioréw, chorych). Istotne jest wiec skuteczne dotarcie z rze-
telng informacjg do odbiorcéw.

OSRODKI POMOCY OSOBOM POKRZYWDZONYM PRZESTEPSTWEM (OPOPP)

Panstwo ma za zadanie m.in. chroni¢ swoich obywateli przed przestepcami,
da¢ im poczucie bezpieczenstwa, a w razie gdyby doszto do ich skrzywdzenia
- co moze wigzac¢ sie z pogorszeniem stanu zdrowia, wyrzadzeniem szkody
w majatku oraz poczuciem krzywdy - udzieli¢ im pomocy oraz schwytac
i ukarac¢ sprawcow.

Wiele krajow, w tym Polska, zdecydowato sie wprowadzi¢ rozwigzania
prawne umozliwiajgce udzielanie pomocy osobom dos$wiadczajacym nega-
tywnych nastepstw przestepstw. Na mocy umowy o dofinansowanie podpi-
sanej miedzy Ministerstwem Sprawiedliwosci RP i Komisja Europejska
realizowany jest projekt ,Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw”. Idea, ktora
przy$wiecala powstaniu tego przedsiewziecia byta che¢ stworzenia zintegro-
wanego systemu pomocy pokrzywdzonym przestepstwem.
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Jednym z gtéwnych Zrodet finansowania tej dziatalnosci jest Fundusz
Pomocy Pokrzywdzonym i Pomocy Postpenitencjarnej, z ktérego srodkow
organizacjom pozarzadowym w Polsce udzielane sg dotacje z przeznacze-
niem na dziatalnos$¢ prowadzona w zakresie wspierania oséb poszkodowa-
nych przestepstwem oraz osobom im najblizszym. Dysponentem funduszu
jest Minister Sprawiedliwoscil4,

W ramach wspomnianej Sieci na terenie catego kraju funkcjonuja
43 Okregowe Osrodki Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem,
a w ramach nich dodatkowo 234 Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem!5. Dziatalno$¢ Sieci opiera sie na wielopoziomowej wspoét-
pracy pomiedzy instytucjami (m.in. jednostkami samorzadu terytorialnego,
policji, wymiaru sprawiedliwosci, stuzbami pomocy spotecznej, szkotami,
oraz organizacjami pozarzadowymi, koscielnymi i innymi) zajmujacymi sie
udzielaniem pomocy. Ich celem jest zapewnienie kompleksowego wsparcia
ofierze przestepstwa oraz przywrdcenie jej, na ile to mozliwe, do stanu
sprzed traumatycznego wydarzenia.

Wsparcie kierowane jest do oséb, ktére dos§wiadczyly przestepstw,
takich jak: przemoc domowa, niealimentacja, oszustwo, kradziez, wypadki
komunikacyjne, pobicie, przestepstwa na tle seksualnym, stalking, mobbing,
handlem ludZmi, bezprawne wykorzystanie danych osobowych i inne.

Osrodki zapewniajg wsparcie w uzyskaniu bezptatnej, poufnej i pro-
fesjonalnej pomocy prawnej, psychologicznej, socjalnej i innych swiadczen.
Najbardziej oczekiwane przez pokrzywdzonych formy pomocy to m.in. po-
moc psychologiczna, prawna, dofinansowanie czynszu, pokrycie kosztow
odziezy, Srodkéw czystosci i higieny, terapia indywidualna, pokrycie kosztow
tymczasowego zakwaterowania, finansowanie przejazdéw, udzielanie
wsparcia w postaci bonéw zywno$ciowych, dofinansowanie edukacji, pokry-
cie kosztow artykutéw medycznych?e.

Przyktadem organizacji pozarzadowej, ktéra tworzy Okregowy Osro-
dek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem (OPOPP) jest Katolic-
kie Stowarzyszenie Pomocy Osobom Potrzebujagcym AGAPE w Lublinie.
Instytucja ta zostata powotana do zycia dekretem Kksiedza arcybiskupa

14 Obszary pomocy, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/fs-obszary-pomocy [dostep:
16.12.2024].

15 Lista placowek, https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/
[dostep: 16.12.2024].

16 Informacja o wynikach kontroli: Pomoc ofiarom przestepstw w ramach Funduszu Pomocy
Pokrzywdzonym (Funduszu Sprawiedliwosci), Warszawa 2018, s. 12.
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Metropolity Lubelskiego J6zefa Zycifiskiego w dniu 11 wrzes$nia 1998 roku.
0d poczatku swojego istnienia stowarzyszenie prowadzito grupy wsparcia
dla os6b uzaleznionych i cztonkéw ich rodzin. Tego rodzaju dziatalnos¢ cie-
szyla sie duzym zainteresowaniem ze strony mieszkancéw Lubelszczyzny.

Wraz z uptywem czasu stowarzyszenie rozszerzato stopniowo swoja
dziatalno$¢ obejmujac opieka i wsparciem, oprdocz osoéb uzaleznionych, row-
niez te, ktore doswiadczaty przemocy domowej, a takze byty ofiarami innych
przestepstw. Powiekszano réwniez obszar dziatania poprzez otwieranie filii
w kolejnych miastach wojewddztwa lubelskiego, m.in. w: Putawach, Rykach,
Chetmie, Krasniku, Opolu Lubelskim, Lubartowie, Wtodawie, Biatej Podla-
skiej, Radzyniu Podlaskim. Od 2008 roku Stowarzyszenie AGAPE prowadzi
OPOPP, w ramach ktérego pracujg psychologowie, pedagodzy, terapeuci,
psychiatrzy, asystenci, pracownicy socjalni, duszpasterze. Wszyscy zaintere-
sowania mogli uzyska¢ podstawowa i fachowa pomoc, a takze informacje
o specjalistycznych placéwkach zajmujacych sie osobami wymagajacymi
szczegblnego wsparcia.

Stowarzyszenie pracuje pod kierownictwem kolejnych prezesow,
ktérzy powotywani sg przez Metropolite Lubelskiego. Byli nimi m.in. ks. Ma-
riusz Ostrowski SCJ, ks. dr Rafat Pastwa i obecny prezes ks. Marek Szotdra?l’.

KONKLUZJA

Stowarzyszenie AGAPE wpisuje sie w dziatania komunikacyjne skierowane
wobec 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem. Kazdy specjalista funkcjonu-
jacy w strukturach OPOPP dba o wtasciwy przekaz informacji w kontakcie
interpersonalnym z klientami. Uwzgledniajac ich szczeg6lng i trudna sytua-
cje zyciowg, wykorzystujac wszelkie zasady skutecznej komunikacji, stara sie
dotrze¢ do kazdej osoby potrzebujacej wsparcia z rzetelng informacja,
uwzgledniajgc wszelkie czynniki - merytoryczne i osobowosciowe — w celu
zbudowania wiarygodnego, autentycznego i odpowiedzialnego przekazu.
Stowarzyszenie prowadzi réwniez sp6jng komunikacje w wymiarze
spotecznym, komunikujac wiarygodna wiedze, docierajac ze swoim przesta-
niem, informujac o celach i misji organizacji, konsekwentnie buduje wtasny
wizerunek. Dziatalno$¢ w tym zakresie prowadzona jest z wykorzystaniem

17 M. Luka, R]. Pastwa, Pedagogiczne i medioznawcze aspekty przeciwdziatania przemocy,
Lubin 2020, s. 36-37.
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kontaktéw ze Srodowiskiem lokalnym, przestrzeni wirtualnej, tworzeniem
i kolportowaniem materiatéw edukacyjnych.

Wszystkie tego typu dziatania komunikacyjne przyczyniajg sie do sku-
tecznego realizowania zadan przypisanych do funkcjonowania Osrodkéw
Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem.

Zadowolenie klientéw oraz przejrzystos¢ w zakresie bezptatnie $wiad-
czonego wsparcia powoduje, Ze instytucja jest rozpoznawana w Srodowisku
lokalnym, udzielane poradnictwo jest polecane znajomym, rodzinie, sasia-
dom, na stale wpisato sie wiec w siatke pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem w wojewddztwie lubelskim.
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