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PROBLEM WDRAZANIA SYSTEMOW ERP W HANDLU
W WARUNKACH POLSKICH

Bronistaw Popkowicz*

Abstract. The article contains a short characteristics of the specific advantages of using IT
systems in trade, mainly in retail trade chains, from the point of view of their cooperation
with fiscal cash register. There have been described formal and functional requirements
concerning software to collecting and transforming data from fiscal cash register. Full at-
tention has also been paid to problems of using the software made by its users. One can
find that it may be basic reason of slowly introducing of the ERP modern systems in retail
trade chain on a bigger scale.
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1. Geneza problemu

Poczatek szerszego zainteresowania sie oprogramowaniem wspoma-
gajacym dziatalnos¢ handlowg w Polsce ma zwigzek z pojawieniem sie rynku
kas fiskalnych i potrzeby ich obstugi od strony informatycznej. Wynikato to
z decyzji Ministerstwa Finansow ze stycznia 1993 r. wprowadzajgcej powszech-
ny obowigzek ptacenia podatku VAT." Ministerstwo opublikowato wéwczas
wieloletni plan wdrazania w Polsce kas fiskalnych w celu objecia kontrolg
sprzedazy towarow i ustug dla celow podatkowych i eliminacji ,szarej strefy”
w tym zakresie. Miato to zwigzek z wprowadzeniem powszechnego obowigzku
ptacenia podatku VAT.

Konsekwencjg tych decyzji byto pojawienie sie szeregu przepisdw praw-
nych wprowadzajgcych obowigzek stosowania urzadzen fiskalnych przez pod-
mioty gospodarcze zajmujgce sie dziatalnoscig handlowg i ustugowga. Podatni-
cy prowadzacy sprzedaz? towaréw lub ustug osobom fizycznym nie prowa-
dzgcym dziatalnosci gospodarczej oraz prowadzgcym dziatalno$¢ gospodar-
czg w formie indywidualnych gospodarstw rolnych powinni ewidencjonowac
obroty i kwoty podatku naleznego przy pomocy kas rejestrujgcych.?

* Instytut Informatyki Akademii Podlaskiej, Siedlce.

" Ustawa z dnia 8 stycznia 1993 o podatku od towaréw i ustug oraz o podatku akcyzowym (Dz.U.
nr 11 poz. 50 z pézn. zmianami), a takze Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia
2004 r. w sprawie kas rejestrujacych (Dz.U. nr 273, poz. 2706).

2 Przez sprzedaz rozumie sie odptatng dostawe towarow i odptatne $wiadczenie ustug na teryto-
rium kraju, eksport oraz wewnatrzwspolnotowg dostawe towardw.

3 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug art. 111 ust. 1 (Dz.U. nr 54, poz. 535
z 5 kwietnia 2004).
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Grupy podatnikéw zobowigzane do ewidencjonowania obrotéw ze sprze-
dazy na rzecz os6b fizycznych ulegaty w tym czasie systematycznemu rozsze-
rzaniu. Gtownym kryterium stosowanym przez Ministerstwo Finanséw w tym
zakresie jest wysoko$¢ rocznego obrotu* oraz przynalezno$¢ do grupy podat-
nikbw zobowigzanych do prowadzenia kas rejestrujgcych.® Podatnicy ci w spo-
séb wymuszony administracyjnie znalezZli sie wérdéd uzytkownikow nie tylko
urzadzen fiskalnych, ale i koniecznego do ich obstugi oprogramowania.

Ustawodawca wprowadzajgc obowigzek stosowania urzadzen fiskalnych
wprowadzit rbwniez przepisy regulujgce wymagania techniczne, jakie muszg
spetnia¢.® Konsekwencjg tego jest dopuszczenie na nasz rynek do stosowania
tylko tych urzadzen, ktére spetniajg te wymagania poprzez ich homologacje
wydawang przez Ministerstwo Finansow. Stworzyto to w poczatkowym okresie
ogromny chaos, poniewaz producenci byli zmuszeni do dokonywania kosz-
townych przerdbek dotychczas produkowanych modeli i ponosili znaczne koszty
homologacji.

Kasa rejestrujgca powinna spetnia¢ funkcje urzadzenia fiskalnego (kasy
fiskalnej) poprzez rejestracje obrotéw finansowych podatnika i naliczania na-
leznego podatku VAT. Dane te powinny by¢ zapisywane w tzw. module fiskal-
nym. Istnieje przy tym wymaog, aby modut ten umozliwiat dokonywanie przynaj-
mniej raz dziennie zapiséw przez min. 5 lat (czyli pojemno$¢ modutu nie moze
by¢ mniejsza, niz 1827 zapiséw). Wigze sie z tym problem pojemno$ci modutu
fiskalnego. W przypadku jego zapetnienia nalezy go odnowi¢ poprzez zakup
nastepnego. Poprzedni stuzy bowiem do przechowywania danych przez usta-
wowy okres 5 lat. Wytwarza to tzw. wtorny rynek kas fiskalnych.

Nalezy réwniez zaznaczycC, ze w Swietle obowigzujgcych przepiséw
w przypadku, gdy ewidencjonowanie obrotu i kwot podatku naleznego przy
zastosowaniu kasy fiskalnej z przyczyn technicznych staje sie niemozliwe, po-
datnik nie moze dokonywac¢ sprzedazy. Jest to w wielu przypadkach powazne
zagrozenie dla prowadzenia biznesu. Z tego powodu jako$¢ i niezawodno$é
urzgdzenia oraz wspotpracujgcego z nim oprogramowania staje sie sprawg
pierwszoplanowa. Wiele firm zabezpiecza sie przed takg sytuacjg kupujac tzw.
kasy rezerwowe.

2. Rynek kas fiskalnych w Polsce
Pojawienie sie w Polsce obowigzku posiadania kasy fiskalnej przez bar-

dzo liczng grupe podatnikow, szacowang na kilkaset tysiecy, stworzyto olbrzy-
mie zapotrzebowanie na te urzgdzenia. Zapotrzebowaniu temu nie byt w sta-

4np. w roku biezacym po przekroczeniu kwoty 20 000 zt obrotu w okresie po 1 stycznia 2005r. - dla
podatnikéw, ktorzy dotychczas nie musieli prowadzi¢ kas rejestrujgcych.

5 nie znajdujgcych sie w wykazie ustug lub czynnosci zwolnionych od obowigzku ewidencjonowa-
nia sprzedazy za pomocg kas rejestrujgcych do dnia 31.12.2005 r. - Zatgcznik Nr 1 do Rozp. Mini-
stra Finanséw z dnia 23.12.2004 r.

8 Rozp. Ministra Finanséw z dnia 4 lipca 2002 r. w sprawie kryteriéw i warunkéw technicznych,
ktérym muszg odpowiadac kasy rejestrujace oraz warunkéw stosowania tych kas przez podatni-
kow (Dz. U. Nr 108, poz. 948 z pdzn. zmianami).
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nie sprosta¢ 6wczesny przemyst elektroniczny. Aby ztagodzi¢ skutki braku po-
dazy kas fiskalnych, ograniczy¢ ich import oraz stworzy¢ warunki stopniowego
ich wprowadzania do codziennego uzytku Ministerstwo Finanséw przyjeto kil-
kuletni okres przejSciowy.

W wielu krajach proces ten odbywat sie szybciej poprzez wprowadzenie
obowigzku nabycia kas przez wszystkie podmioty gospodarcze w okreSlonym
terminie. W Polsce proces ten trwa do dzisiaj obejmujac grupy podatnikow
o coraz nizszych obrotach (przychodach).

Ministerstwo Finanséw wprowadzito rowniez, jako jedno z nielicznych na
Swiecie, czesciowg partycypacje budzetu panstwa w kosztach nabycia tych kas
przez podatnikbéw poprzez mozliwos¢ odliczenia 50% ich wartosci od podatku VAT.

Nieoczekiwanie pojawiajgca sie luka na rynku sprzetu elektronicznego
stata sie szansg dla rodzimego przemystu, z ktorej skorzystato szereg firm
(ELZAB S.A., Emar, Eurofis, Optimus-IC S.A - obecnie Novitus S.A.). Takze
importerzy starali sie wykazywac aktywno$¢ w tym zakresie (Apollo Electronic,
Torell), ktérzy zaczeli sprowadzac kasy fiskalne gtéwnie z dalekiego wschodu,
a takze z zachodu. Nalezy zaznaczy¢, ze wsréd powszechnie wyrazanej opi-
nii, kasy fiskalne produkcji polskiej s nowoczesne, funkcjonalne i niezawod-
ne. W petni dorébwnujg, a nawet przewyzszajg parametrami uzytkowymi po-
dobnej klasy urzgdzeniom pochodzgcym z importu.

Wg szacunkéw jednego z liderow w produkciji kas fiskalnych, firmy Novi-
tus S.A., w Polsce zaczyna sie obserwowac zjawisko nasycenia rynku w sprze-
dazy kas fiskalnych. W roku 2004 sprzedano ok. 140 tys. kas, 0 16% mniej niz
w roku 2003. Czotowe miejsce na rynku zajmuje nadal firma POSNET, majaca
ok. 55% udziat w rynku.”

Ocenia sig, ze prawie potowa stosowanych obecnie w Polsce kas fiskal-
nych nalezy do grupy prostych urzadzen, pracujgcych samodzielnie, bez moz-
liwosci wspotpracy z systemami komputerowymi.

Pozostate rodzaje kas fiskalnych w istocie rzeczy sg komputerami dla
specyficznego obszaru zastosowan. Posiadajg z regulty matych rozmiarow
monitor dla kasjera i wyswietlacz dla klienta, klawiature numeryczng i funkcyj-
ng, szuflade kasowg oraz obstugujgce jg oprogramowanie. Kasy te mogg pra-
cowac z urzagdzeniami peryferyjnymi w nastepujgcych konfiguracjach:

- master/slave - jedna z kas jest uprzywilejowana,

- konfiguracja zblizona do klient/serwer - role serwera petni komputer

systemowy, do ktérego kasa jest podtgczona,

- potagczenie w uktad gwiazdy z wieloma kasami, przy czym moga one
wszystkie by¢ podtgczone do komputera systemowego lub za posred-
nictwem jednej z nich, petnigcej role ,kasy matki”.

Dzieki tym konfiguracjom mozliwe jest administrowanie zespotem kas.

Do tego celu potrzebne jest jednak odpowiednie oprogramowanie, ktére przede
wszystkim ma obstugiwa¢ wymiane danych miedzy kasami a komputerem (lub
.kasg matkq”).®

7 http://www.supermarketnews.com.pl/default.asp?show=page&id=6527
8 http://www.computerworld.pl/cgi-bin/print.asp
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Istniejg rowniez kasy zaliczane do grupy specjalnych, o specyficznym
przeznaczeniu, np. kasy-bileterki.

Wg obowigzujacych przepiséw wszystkie kasy podlegajg obowigzkowe-
mu serwisowaniu przez wskazane punkty serwisowe. Jest to ustuga odptatna,
Scisle sformalizowana.

3. Oprogramowanie do kas fiskalnych,
problemy stanu obecnego i prognozowane kierunki rozwoju

Producenci kas fiskalnych oraz wiele firm softwerowych oferujg progra-
my wspoétpracujgce z kasami fiskalnymi lub je obstugujgce. Oprogramowanie
to mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:

dedykowane - przeznaczone do obstugi konkretnych modeli kas
fiskalnych lub ich rodziny. Sg to przewaznie programy opracowywane
przez producentéw kas lub przez wyspecjalizowane firmy softwerowe,

- uniwersalne - przeznaczone do bardzo duzej gamy kas fiskalnych (np.

uniwersalny Fiskas firmy River),

sterowniki - odrebna kategoria oprogramowania przeznaczona do
wspotpracy kasy systemowej z oprogramowaniem wspomagajgcym
zarzadzanie firmg (np. klasy ERP). Duzg role odgrywajg przy tym
standardy sprzetowo-programowe respektowane przez wiekszo$¢ pro-
ducentow kas fiskalnych.

Oprécz tego na rynku istnieje liczna grupa programoéw wspotpracujg-
cych z kasami fiskalnymi. Stanowig jg programy wspomagajgce zarzadzanie
firmami handlowo-ustugowymi. Wymaga sie od nich, aby oferowaty nastepuja-
ce funkcjonalnosci:

obstuge komunikacji miedzy modutem kasowym a systemem informa-
tycznym, w tym z bazg danych,

mozliwo$¢ pobierania danych z kasy przez komputer bez przerywania
pracy kasjera,

wspomaganie procesu sprzedazy (drukowanie rachunkow, paragonéw,
metek, itp.),

generowanie zamoéwien w oparciu o stany magazynowe, wprowadza-
nie danych z faktur zakupowych, rozliczenia iloéciowe i warto$ciowe,
korekty cen, itp.),

mozliwo$¢ obstugi sprzedazy zaréwno hurtowej, jak i detalicznej,
mozliwo$¢ wspotpracy lub obstugi takich urzgdzen jak: wagi elektro-
niczne, w tym tzw. wagometkownice, drukarki etykiet z kodami kresko-
wymi, drukarki dokumentéw obrotu towarowego, czytniki kart magne-
tycznych, w tym kredytowych, przenos$ne terminale, karty lub klucze
dostepowe, itp.,

mozliwo$¢ obstugi roznego rodzaju urzgdzen automatyzujgcych wpro-
wadzanie danych o towarach (czytniki kodow kreskowych, czytniki pio-
rowe, skanery, itp.),

odporno$¢ na zaktdcenia i fatwos¢ przeprowadzenia serwisu.

Studia Informatica vol. 1(5)2005
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W ostatnim okresie pojawito sie do$¢ duze zainteresowanie programami
przeznaczonymi do okre$lonej grupy uzytkownikow. Przykladem mogg by¢
programy dla takich grup jak apteki, hotele i gastronomia, stacje paliw czy biu-
ra podrozy.

Zasadniczo programy te sg przystosowane do pracy w trybie off-line.
Umozliwiajg przesytanie raportéw kasowych bgdz o okreslonej godzinie, bgdz
na zadanie administratora. W Swietle przepiséw jest to wystarczajgca funk-
cjonalnos¢. Jednak wymagania ze strony systeméw informatycznych sprawia-
ja, ze bardziej zaawansowane programy z tej kategorii sg przystosowane do
wspotpracy z kasami fiskalnymi w trybie on-line. Dzieki temu mozliwe jest bie-
zgce $ledzenie przeptywow towaréw z i do magazynu, dajgce w czasie rzeczy-
wistym informacje o aktualnych stanach magazynowych. Jest to niezwykle
cenna wtasciwos¢ systemu, bez ktorej trudno sobie wyobrazi¢ prace duzych
hurtowni, czy magazynéw, np. hipermarketéw. Systemy kasowe pracujgce
w trybie on-line sg jednak rozwigzaniami dos¢ drogimi. Stosujg je wiec tylko
duze hurtownie i sklepy, operujgce na 30-50 tys. pozycji towaréw.®

W ostatnim okresie pojawita sie bardzo istotna alternatywa dla omowio-
nych wyzej rozwigzan w postaci systemow informatycznych wspomagajgcych
zarzgdzanie o szerokim spektrum zastosowan. Ma to zwigzek z rozwojem tych
systeméw i szerokim ich rozpowszechnieniem w réznych branzach. Wérédd nich
szczegolnie uprzywilejowang, jak sie wydaje, pozycje powinny zajmowac sys-
temy klasy ERP (Enterprice Resourcing Planning) przeznaczone do catoscio-
wego wspomagania zarzadzaniem procesami biznesowymi w organizacji go-
spodarczej, w tym handlowej. Jednak w branzy handlu towarami jak dotychczas
systemy te sg stosowane w bardzo ograniczonym zakresie.'® Tendencja ta
nadal sie utrzymuje pomimo dynamicznego wkraczania tych systemoéw do in-
nych dziedzin gospodarki. Analizujgc przyczyny takiego stanu rzeczy wymie-
nia sie kilka nastepujgcych powodow:

- duze sieci handlowe korzystajg z opracowanych kilka lat wczes$niej syste-
mow autorskich, ktére po odpowiednich modyfikacjach i dostosowaniu do
potrzeb bardzo dobrze spetniajg specyficzne wymagania. Brak jest, za-
tem powodoéw, aby je zastepowac systemami ERP,

- istotnym czynnikiem jest szukanie rozwigzan oszczednych ze strony kie-
rownictw sieci handlowych. Wdrozenie systemu ERP jest kosztowne,
a specyfika branzy wymaga pracochfonnych dziatah adaptacyjnych,

- systemy ERP wcigz sq mato podatne na integracje biznesu, zwlaszcza
przy duzym rozproszeniu terytorialnym i duzym zréznicowaniu branzo-
wym. Rozwigzania autorskie tatwiej sobie radzg z tym problemem,

- przedstawiciele handlu stawiajg zarzut wcigz niskiego dostosowania sys-
temow ERP do kluczowych proceséw w sieciach handlowych. W handlu
detalicznym wystepuje bardzo duzy wolumen przetwarzanych prostych
informacji. Na poziomie paragonu moze to byc kilkaset tysiecy do ponad

9 http://www.supermarketnews.com.pl/default.asp?show=page&id=6527
0 Antoni Bielewicz: Konserwatyzm sieci. Computerworld, 7 wrze$nia 2004.
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miliona operacji dziennie. Wiekszos¢ systeméw ERP nie radzi sobie
z taka liczbg danych lub jest to bardzo trudne do zrealizowania,

- powazne problemy dla systeméw ERP w handlu stwarzajg specyficzne
dla tej branzy zjawiska takie, jak konieczno$¢ zarzadzania asortymentami
liczacymi czasami kilkadziesiat tysiecy pozyciji, konieczno$¢ operowania
przy tym na poziomie pojedynczych sztuk, koniecznos¢ uwzglednienia
kradziezy, uszkodzen, przeterminowania towardw, itp.,

- istnieje poglad oparty na do$wiadczeniach praktycznych w handlu, ze ,pre-
dzej doczekamy sie unifikacji systeméw w obrebie poszczegoinych bizne-
sow, niz ich integracji”."

Do tych problemow nalezy dotozy¢ jeszcze jeden wynikajacy z regut prowa-
dzenia procesu biznesowego w handlu zwigzanego z obrotem magazynowym.

Firmy handlowe wykorzystujgce urzadzenia fiskalne stosujg dwie zasad-
nicze odmiany procesow zarzgdzania obrotem magazynowym od strony ewi-
dencji kosztéw zakupu towardw i cen sprzedazy:

1. Przyjmowanie na magazyn towardw z ceng zakupu netto.

2. Przyjmowanie na magazyn towarow o wartosci ceny zakupu powiek-

szonej o marze (po cenie sprzedazy).

Pierwszy przypadek jest stosowany w niektérych hurtowniach lub firmach
handlowych o ustabilizowanym obrocie, gdzie na czoto wysuwa sie ujecie ilo-
Sciowe. Drugi przypadek jest domeng handlu detalicznego i wielu sieci handlo-
wych. Towary sg ewidencjonowane na stanie magazynu po cenach sprzedazy,
najczesciej wg cennika.

Z punktu widzenia wspomagania zarzgadzania tymi dwoma odmianami
procesow logistycznych przy pomocy systemoéw informatycznych stwarza to
zasadnicze problemy dla ich tworcow. Réznice i specyfika tych dwdch przy-
padkdw sg na tyle duze, ze w praktyce jeszcze nie pojawity sie systemy zdolne
do obstugi w sposo6b sprawny jednego i drugiego przypadku.

Przyjmowanie towar6w na magazyn po cenach zakupu netto jest nie-
watpliwie proste. Problem jednak sie komplikuje, gdy trzeba ustali¢ cene sprze-
dazy uwzgledniajgc rozne, zmieniajgce sie czynniki, majace wptyw na jej wy-
sokosc¢.

Uzytkownicy systemdw wspomagajgcych logistyke w tym zakresie ocze-
kuja, aby system umozliwiat:

- ewidencje ilosciowg i wartosciowg towaréw po cenach zakupu,

- naliczanie cen towaréw z uwzglednieniem:

- wymaganej metody lub metod ustalania cen,
- wysokosci marzy,
- przepiséw lub specyficznych uregulowan wewnetrznych,

- korygowanie cen w efekcie:

- promogiji,

- konczenia sie okresu przydatnoéci,

- preferencji dla wybranej grupy klientéw,
- przeceny,

" Wypowiedz Janusza Hardysia, dyrektora ds. IT w METRO A.G. - tamze.
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- utraty jakosci,
- sezonowej obnizki ceny,
- polityki cenowej, itp.,
- nadzorowanie czasu przebywania towaru w magazynie (kwestia przy-
datnosci do uzycia, okresu gwaranciji, itp.),
- przechowywanie informacji o potozeniu i przemieszczeniach towaru
w magazynie lub miedzy magazynami,
- ewidencje dostawcow towardw, ich statusu, rozliczen, terminowosci
i jako$ci dostaw,
- ewidenciji klientow lub grup klientdw, ich statusu, rozliczen,
- sporzgdzania raportow analitycznych i syntetycznych dotyczgcych
obrotu towarowego, dynamiki zakupow i sprzedazy, relacji z klienta-
mi, itp.
Ksiegowanie i fakturowanie jest w tym przypadku skomplikowane i obfi-
tuje w wiele wariantéw, ktore stanowig wyzwanie dla tworcéw systeméw ERP.
Przyjmowanie towaréw na stan magazynu po cenach sprzedazy znako-
micie upraszcza ksiegowo$¢ i fakturowanie. Problemem jest jednak w dalszym
ciggu kwestia ustalania cen. Ceny podstawowe przyjmowane na podstawie
cennika nie stanowig na og6t problemu. Sg one ustalane na dluzszy okres
czasu i nie ulegajg zmianie przy niewielkich zmianach cen zakupu. Potrzebny
jest tylko sprawny system korekty cennika, jesli zachodzi taka koniecznosc.
Problemem jest natomiast w dalszym ciggu potrzeba korygowania cen. Sys-
tem ERP musi postugiwac sie w tym przypadku z reguty odmiennymi algoryt-
mami przetwarzania w stosunku do ceny ustalanej na bazie ceny zakupu.

Podsumowanie

Omowione wyzej problemy i przeszkody stajgce na drodze zaintereso-
wania sie firm handlowych systemami ERP muszg by¢ jednak przetamane.
Ten swoisty konserwatyzm firm handlowych, zwiaszcza duzych, tworzgcych
sieci dzisiaj spotyka sie coraz wyrazniej pojawiajgcq sie barierg technologicz-
ng. Stare rozwigzania, wspotpracujgce zazwyczaj z mniej wydolnymi systema-
mi bazodanowymi bedg coraz trudniej radzity sobie z potrzebg sprostania
wyzwaniom wspotczesnego rynku. Koniecznos¢ walki konkurencyjnej, prowa-
dzenia badan marketingowych, tworzenia réznego rodzaju szybkich analiz oraz
usprawnienia proceséw zarzgadzania wymusi zainteresowanie sie sprawniej-
szymi pod tym wzgledem systemami ERP. Dystrybutorzy systemow ERP zwra-
cajg przy tym uwage na rosngce koszty utrzymania przestarzatych systemow
przy jednoczesnym obnizaniu ich efektywnosci. W efekcie nalezy sie spodzie-
wac, ze systemy ERP zaczng wkracza¢ do sieci handlowych ,tylnymi drzwia-
mi”. Majac jednak na uwadze wspomniane wyzej przyczyny oporu do syste-
mow ERP, bedzie to proces powolny, a wiele sieci pozostanie nadal przy swoich
sprawdzonych, dobrze im znanych, cho¢ nie najnowszych rozwigzaniach.

Projektowanie aplikacji
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Moéwigc o problematyce oprogramowania do wspotpracy z kasami fiskal-
nymi nalezy wspomnie¢ o jeszcze jednym aspekcie zagadnienia, jakim jest
integracja systemu ERP z innymi systemami w zakresie migracji do nich, lub
z nich, danych dot. obrotu towarowego. Wiele firm juz uzytkujgcych system
ERP z réznych powodow nie chce rezygnowac z korzystania z innych, wcze-
$niej wdrozonych systemdw i wymienia¢ miedzy nimi dane, m.in. z raportow
kasowych i obrotu towarami. Tej potrzebie wychodzi naprzeciw stosunkowo
nowa grupa oprogramowania, jakg sg tzw. konektory danych.'? Mogg one stu-
zy¢ m.in. do wczytywania danych z kas fiskalnych (np. system Exact firmy
Exact Software).

W maju 2005 r. znane biuro badawczo-analityczne DiS z Otwocka opu-
blikowato po raz pierwszy raport podwiecony analizie oprogramowania dla sek-
tora handlu w Polsce.'® Zawiera on aktualng analize tego rynku oraz prognoze
rozwoju w najblizszych latach. Wg opinii analityka Beaty Szkodzin', opartej na
danych z tego raportu, rynek informatyki dla sektora handlu bedzie sie w ciggu
dwu najblizszych lat rozwijat bardziej dynamicznie niz rynek informatyki ogotem.
Wg raportu DiS gtéwnymi czynnikami determinujgcymi te dynamike beda:

- systemy kas fiskalnych,

- standardy EDI,

- kody kreskowe,

- systemy ERP, narzedzia Business Intelligence,

- integratory systemow rozproszonych.

Zwraca sie uwage, ze czynnikiem istotnie sprzyjajgcym temu rozwojowi
jest rozwoj takich technologii, jak:

- e-commerce, (B2C),

- e-procurement (B2B),

- komunikacja mobilna,

- GPS, sieci bezprzewodowe oraz systemy identyfikacji radiowej (RFID),
oraz fakt, ze wsréd ponad 1,8 min podmiotéw gospodarczych w Polsce funk-
cjonuje ok. 1,2 min przedsiebiorstw handlowych.

Rozwigzania informatyczne w handlu sg istotnym czynnikiem rozwoju,
umozliwiajg konsolidacje duzych i $rednich placowek handlowych, podnoszg
efektywnos¢, wspierajg globalizacje zaopatrzenia i dystrybucji, przyczyniajg
sie do optymalizacji zatrudnienia oraz wspierajg droge mniejszych firm do osig-
gania dobrych pozycji ha rynku.

12 hitp://www.centrumwiedzy.edu.pl/cw/indem.php?sm=107&ca=213&al.=dd1
'3 Informatyka w polskim handlu 2005-2007. http:/WWW.dis.waw.pl
4 http://www.praca.egospodarka.pl/8892,Informatyka-w-polskim-handlu-2005-2007,1,39,1.html
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